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Wstep

Na podstawie art. 29 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym, Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. (zwana
dalej SKM), w oparciu o funkcjonujgcy w Spétce System Zarzadzania Jakoscig, publikuje informacje, dotyczace
jakosci oferowanych ustug przewozowych.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie wynikdw monitorowania ustanowionych
norm jakosci, obejmuje wszystkie obszary wymienione w zatgczniku Il do Rozporzadzenia (UE) nr 2021/782,
a takze zawiera przyjete normy jakosci oraz osiggniete wyniki.

I. Informacje i bilety

1. Informacje

Wszelkie informacje zgodnie ze wskazaniem podanym na stronie www.skm.warszawa.pl s3
udostepnione na stronie internetowej organizatora miejskiej komunikacji zbiorowej Zarzadu Transportu
Miejskiego (zwanego dalej ZTM), tj. www.wtp.waw.pl oraz w rozktadzie jazdy dostepnym na stronie
internetowej www.rozktad-pkp.pl oraz www.skm.warszawa.pl. Informacje dla podrézinych widniejg na
rozktadach papierowych umieszczonych w gablotach na przystankach osobowych oraz stacjach wedtug tras
obstugiwanych przez SKM. Informacje s takze podawane za pomocg systemu informacji gtosowej bedacej
w gestii zarzadcy infrastruktury w zakresie przyjazdu pociggu, numeru pociggu i peronu oraz ewentualnych
opéznien. Informacji na zyczenie pasazera udzielajg takze kierownicy pociggow.

Regulamin przewozu osdb pociggami Szybkiej Kolei Miejskiej sp. z 0.0., jak i taryfa przewozowa, s3
wspodlne dla wszystkich uczestnikdw zbiorowego transportu publicznego na obszarze m.st. Warszawy oraz na
obszarze innych gmin (wykonujgcych przewozy pasazerskie na zlecenie ZTM), jezeli wynika to z zawartego
porozumienia miedzygminnego, tj. tramwajow, autobusdow, metra i SKM. Informacje dotyczgce warunkdéw
przewozu zamieszczone sg w postaci elektronicznej na stronie internetowej SKM ze wskazaniem strony
warszawskiego organizatora komunikacji zbiorowej, tj. ZTM. Informacje sg takze umieszczane na plakatach
informacyjnych z infografikg umieszczonych w pojazdach kolejowych SKM oraz plakatach zawierajgcych
przepisy porzagdkowe obowigzujace na poktadzie pociggu.

Informacje sg réwniez dostarczane podréznym poprzez uzycie tablic z wyswietlaczami:

1. kierunkowymi czotowymi: 2 szt. na pojazd, umieszczonymi w goérnej czesci czota pojazdu,
z wyswietlaczami LED koloru bursztynowego (pomaranczowego) lub biatego;

2. kierunkowymi bocznymi zewnetrznymi (wyswietlacze skierowane na zewnatrz): na kazdym
cztonie pojazdu po 2 szt. — po jednej sztuce na strone pojazdu; umieszczone w Swietle okien
w gornej ich czesci, rwnomiernie na catej dtugosci pojazdu;

3. kierunkowymi bocznymi wewnetrznymi z wyswietlaczami skierowanymi do wewnatrz pojazdu:
kolorowy wyswietlacz LCD. Tablice kierunkowe czotowe i boczne LED oraz wyswietlacze
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wewnetrzne LCD sg sterowane za posrednictwem komputera poktadowego bedgcego elementem
systemu pobierania opfat za przejazdy;

4. wewnetrznymi centralnymi, umieszczonymi pod sufitem.

Tablice dostarczajg informacji dotyczacych linii, trasy przejazdu, przystankéw oraz stacji koricowej
pociggu, dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
Sterowanie tablicami odbywa sie za posrednictwem komputera poktadowego pojazdu w czasie rzeczywistym,
bez ograniczenia dtugosci wyswietlanych napiséw.

Szczegdtowe informacje oraz sekwencje informacji prezentowanych przez poszczegdlne wyswietlacze
oraz system automatycznej gtosowej informacji o trasie okreslone sg zaréwno przepisami z zakresu prawa
kolejowego, jak rowniez wymaganiami organizatora publicznego transportu zbiorowego (ZTM) zawartymi
w opisie funkcjonalnosci informacji liniowe;.

2. Bilety

Wszelkie informacje dotyczgce biletéw obowigzujgcych w pociggach SKM, zgodnie ze wskazaniem
podanym na stronie www.skm.warszawa.pl, przedstawione sg w przepisach taryfowych zamieszczonych na
stronie internetowej www.wtp.waw.pl oraz na plakatach informacyjnych z infografika umieszczonych
w pojazdach kolejowych w widocznym miejscu. Bilety upowazniajgce do przejazdu pociggami SKM mozna
kupi¢ we wszystkich punktach sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej ZTM oraz w pojazdach kolejowych
w automatach biletowych. Bilety mozna réwniez kupi¢ poprzez aplikacje mobilng. Zakupiony bilet nastepnie
nalezy skasowac poprzez zeskanowanie kodu QR. Kody QR umieszczone sg na naklejkach w widocznym miejscu
w poblizu drzwi, najczesciej naprzeciwko wejscia.

Il. Punktualnosé¢ potaczen i ogodlne zasady dotyczgce postepowania w przypadku zaktdcenia
w $wiadczeniu ustug

1. Opodinienia oraz zakiécenia w kursowaniu pociggow

Odjazdy i przyjazdy pociggdw Szybkiej Kolei Miejskiej sp. z 0.0. odbywajg sie wedtug rozktadu jazdy.
Pociag, ktéry przyjechat do stacji koricowej pdzniej niz 5 minut po czasie wskazanym w rozktadzie jazdy,
traktowany jest jako pocigg opdzniony na przybyciu.

Zasady postepowania w przypadku wystgpienia zaktécern w kursowaniu pociggdw w Spodtce reguluja:
- procedury systemu zarzadzania bezpieczenstwem i utrzymaniem dotyczace zasad postepowania

w przypadku zaktécen procesu przewozowego, postepowaniu po zdarzeniach, zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi, zapewnienia sprawnosci zasobdw technicznych;

— regulaminy zarzadcy infrastruktury kolejowej PKP PLK S.A., ktére okreslajg zasady monitorowania
pracy przewozowo-eksploatacyjnej oraz postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen,
sytuacji kryzysowych lub innych wydarzen na liniach kolejowych zarzadcy infrastruktury.
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2. Wskazniki jakosci

Wskaznik ,,P” — jest wskaznikiem punktualnosci kursowania pociggdw SKM i jest stosunkiem liczby odjazdéw
z przystankéw na trasie uznanych jako punktualne do tgcznej liczby odjazdéw z przystankéw na trasie w danym
miesigcu. Jako punktualny traktuje sie odjazd, ktdry ma miejsce nie wczesniej niz zaktada rozktad jazdy i nie
pdzniej niz 5 minut po zaplanowane] rozktadem godzinie.

Wskaznik ,,N” — jest wskaznikiem zawodnosci kursowania pociggdw, stanowi stosunek liczby poétkursow
wadliwych do tacznej liczby potkurséw rozktadowych na dany miesiac.

Za potkurs wadliwy uwaza sie:

1. niewykonany, a przewidziany rozktadem jazdy,

2. wykonany czesciowo w stosunku do zatozen rozktadowych,

3. wykonany w trakcji pojedynczej pdtkurs wskazany w rozktadzie do wykonania w trakgcji
podwajnej,

4, pétkurs, w ktérym opdznienie przyjazdu do stacji koricowej przekroczyto 30 minut.

Wskaznik punktualnosci kursowania pociggéw SKM w 2023 roku wynidst 97,00% natomiast wskaznik
zawodnosci kursowania pociggdw wyniost 1,48%.

Tabela 1. WskazZniki punktualnosci i zawodnosci kursowania pociggow Spotki w roku 2023.

ROK MIESIAC Wskaznik ,,P” Wskaznik ,,N”
Styczen 95,18 0,572
Luty 95,18 1,064
Marzec 95,20 0,751
Kwiecien 95,18 1,762
Maj 94,63 3,925
Czerwiec 95,80 1,203
2023
Lipiec 98,99 0,795
Sierpien 99,09 1,191
Wrzesien 98,57 3,612
Pazdziernik 98,94 0,271
Listopad 98,35 1,389
Grudzien 99,12 1,165

Wskaznik punktualnosci kursowania pociggdw SKM w 2024 roku wynidést 99,55% natomiast wskaznik
zawodnosci kursowania pociggdw wyniost 0,78%.
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Tabela 2. WskazZniki punktualnosci i zawodnosci kursowania pociggow Spotki w roku 2024.

ROK MIESIAC Wskaznik ,,P” Wskaznik ,,N”
Styczen 99,62 1,025
Luty 99,48 1,226
Marzec 99,66 0,954
Kwiecien 99,54 0,458
Maj 99,62 0,570
Czerwiec 99,69 1,184
2024
Lipiec 99,21 0,837
Sierpien 99,58 0,322
Wrzesien 99,71 0,112
Pazdziernik 99,65 0,145
Listopad 99,35 0,688
Grudzien 99,45 1,812

Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. $wiadczy ustugi przewozowe realizujac zapisy umowy zawartej
z Zarzagdem Transportu Miejskiego. Istotnym elementem analizy jakosci ustugi przewozowej sg dane, zwigzane
z realizacjg postanowien tej umowy, opracowane w oparciu o Katalog uchybien. Tabela nr 3 zawiera wskazniki
Katalogu uchybien wraz z opisem.

Tabela 3. WskazZniki zwigzane z uchybieniami.

Lp. | Wskaznik Znaczenie Opis

o1 1. Karta informacyjna zdarzenia lub raportu
Niezgodnosc¢ ze stanem dobowego kursowania pociggdw.

faktycznym dokumentéw
sprawozdawczych,

dotyczacych wykonanych
ustug (zawiniona przez

02 pracownikow Spotki) 1. Pozostate dokumenty przekazywane do ZTM.
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Braki wyposazenia
technicznego

. Niedostateczna czystosc pociggu;
2. Nieprawidtowosci w zakresie systemu SPOzP;
. Niedostateczna czysto$¢ przystankow (takze

. Niedostateczne oswietlenie pociggu lub jego brak;
. Niewtfasciwe ogrzewanie i schtadzanie pociggéw

elementy zagrazajgce bezpieczenstwu
pasazeréw);

Spofki.

Ograniczenie pasazerom
mozliwosci wejscia do lub
wyjscia z pociggu

. Nie dotyczy przejazdéw technicznych.

Niewtasciwe oznakowanie

. Niewfasciwa informacja dla pasazera wyswietlana

. Niewtfasciwe wyposazenie przystankéw na trasie

. Brak lub niewtasciwy numer brygady (obiegu).

podczas postoju i jazdy pociggu;

i pociggdw Spodtki w informacje dla pasazerow;

Wykroczenia stuzbowe

. Brak bezzwiocznego powiadomienia ZTM

. Brak przekazania do ZTM w wymaganym czasie

. Brak reakcji obstugi po uptywie 15 minut od

. Palenie tytoniu przez obstuge pociagu;
. Brak stroju stuzbowego.

o przerwach w ruchu, a takze brak powiadomienia
0 opdznionych odjazdach z przystanku na trasie
przekraczajacych 30 minut;

karty informacyjnej zdarzenia, raportu dobowego
lub innych dokumentéw;

zgtoszenia nieprawidtowosci;

Automat biletowy

. Brak mozliwosci zakupu biletu w pociggu.

Weryfikacji jakosci realizowanych przewozéw, dokonujg pracownicy Zarzadu Transportu Miejskiego,

przeprowadzajgc rutynowe kontrole. Ewentualne naliczenie uchybien jest efektem dziatah kontrolnych.

Ogdlna liczba uchybien w roku 2023 wynosi 88, natomiast w roku 2024 -103. Zostato to przedstawione

odpowiednio w tabeli nr 4 oraz tabeli nr 5. Nastgpit wzrost w poréwnaniu do roku 2022, kiedy to naliczono 73

uchybienia.
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Tabela 4. Uchybienia naliczone Spdtce w roku 2023.

Wskaznik uchybienia 01/02 | ST | UT 0Z | WY | BS

Suma uchybien w roku 2023 0 7 3 17 9 52

Analizujgc powyzsze dane mozna zauwazy¢, ze uchybieniem, ktére najczesciej wskazywali kontrolerzy
Zarzadu Transportu Miejskiego w roku 2023, byty usterki automatéw biletowych - odnotowano 52 przypadki.
Kolejnym wskazywanym uchybieniem byto niewtasciwe oznakowanie — odnotowano 17 przypadkow.
W obszarze zwigzanym z wykroczeniami stuzbowymi odnotowano 9 uchybien. Uchybienia naliczone zostaty
rowniez w zwigzku z brakiem wyposazenia technicznego — kontrolerzy ZTM odnotowali 7 uchybien w tym
obszarze. Naliczono 3 uchybienia zwigzane z ograniczeniem pasazerom mozliwosci wejscia do lub wyjscia
z pociggu. W 2023 roku nie wystgpito zadne uchybienie dotyczace niezgodnos$¢ ze stanem faktycznym
dokumentdéw sprawozdawczych, dotyczgcych wykonanych ustug.

Tabela 5. Uchybienia naliczone Spdfce w roku 2024.

Wskaznik uchybienia 01/02 | ST | UT 0Z | WY | BS

Suma uchybien w roku 2024 0 5 3 42 10 | 43

Analizujgc natomiast dane z roku 2024 mozna zauwazy¢, ze uchybieniem, ktére najczesciej wskazywali
kontrolerzy Zarzadu Transportu Miejskiego, byty usterki automatdéw biletowych - odnotowano 43 przypadki.
Kolejnym wskazywanym uchybieniem byto niewtasciwe oznakowanie —odnotowano 42 przypadki. W obszarze
zwigzanym z wykroczeniami stuzbowymi odnotowano 10 uchybien. Uchybienia naliczone zostaty réwniez
w zwigzku z brakiem wyposazenia technicznego — kontrolerzy ZTM odnotowali 5 uchybie w tym obszarze.
Naliczono 3 uchybienia zwigzane z ograniczeniem pasazerom mozliwosci wejscia do lub wyjscia z pociggu.
W 2024 roku nie wystgpito zadne uchybienie dotyczgce niezgodnos$¢ ze stanem faktycznym dokumentéw
sprawozdawczych, dotyczgcych wykonanych ustug.

lll. Opdznienia

Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. prowadzi na biezgco analize jakosSci przewozow w tym réwniez odsetek
op6znien kurséw pociggdw. Szczegdtowe dane za lata 2023-2024 ujete zostaty w tabelach nr 6 oraz 7.
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Tabela 6. OpdZnienia kursow pociggdw SKM za rok 2023.

styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien |pazdziernik| listopad | grudzien | 2023 rok
Liczba pociggdw kursujacych 7 735 6 502 7 146 7 335 7 156 7 649 7 938 7 909 8411 8 866 8 690 9 185 94 522
Liczba pociagbw uruchomionych 229 164 228 211 241 312 368 316 254 281 389 203 | 3196
z odejscia z opdznieniem*
Liczba pociggdw opdznionych na przybyciu* 719 547 786 648 735 940 824 788 754 701 867 450 8759
- z opdznieniem do 60 minut 696 532 770 628 724 940 803 766 735 669 855 445 8563
-z opdznieniem od 60 minut do 119 minut 21 13 16 20 10 0 15 19 12 20 6 5 157
-z op6znieniem = 120 minut 2 2 0 0 1 0 6 3 7 12 6 0 39

PRI d Koli PV

opoznienta spowodowane oKolczZNoseiaml, | 455 90 14 56 107 182 149 431 99 120 208 168 | 1751
o ktorych mowa w art. 19 ust. 10

% opdznien na uruchomieniu 2,96% 2,52% 3,19% 2,88% 3,37% 4,08% 4,64% 4,00% 3,02% 3,17% 4,48% 2,21% 3,38%

% opdinien ; eiszveh niz 60
7% opoznien ha przyb_yc': mnielszyen iz 9,00% | 8,18% | 10,78% | 8,56% | 10,12% | 12,29% | 10,12% | 9,69% | 8,74% | 7,55% | 9,84% | 4,84% | 9,06%

minu

% opoznien na przybyciu dla przedziatu 60-

- 0,27% 0,20% 0,22% 0,27% 0,14% 0,00% 0,19% 0,24% 0,14% 0,23% 0,07% 0,05% 0,17%
minu

% opbznien na przybyciu = 120 minut 0,03% 0,03% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,08% 0,04% 0,08% 0,14% 0,07% 0,00% 0,04%
% opdznien art. 19 ust. 10 1,64% 1,38% 0,20% 0,76% 1,50% 2,38% 1,88% 5,45% 1,18% 1,35% 2,39% 1,83% 1,85%

* wskazniki dotyczg pociggdw uruchomionych/przybytych do stacji docelowej z opdznieniem przekraczajgcym 5 minut.

KRS: 0000206762 (Xl Wydziat Gospodarczy KRS) | Kapitat zaktadowy: 80.500.000,00 | mBank S.A.: 96 1140 1010 0000 3011 7100 1001
NIP: 9512109615 | REGON: 015733490 | BDO: 000105181
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Tabela 7. Opdznienia kurséw pociggow SKM za rok 2024.

styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien |paZdziernik| listopad | grudzien | 2024 rok
Liczba pociggdw kursujacych 8 966 8421 8 908 8 507 8777 8126 8161 8 076 8048 8313 7 857 8 241 100 401
Liczb i3gd homi h
16253 POclagoW LTHEnomIonye 268 145 107 108 140 234 342 161 140 154 124 143 | 2066
z odejscia z opdznieniem*
Liczba pociggdw opdznionych na przybyciu* 585 301 266 212 349 541 712 381 324 331 328 394 4724
-z opdznieniem do 60 minut 566 297 264 208 342 501 681 378 312 330 319 378 4576
-z opdznieniem od 60 minut do 119 minut 15 4 2 4 7 28 30 3 12 1 8 11 125
-z op6znieniem = 120 minut 4 0 0 0 0 12 1 0 0 0 1 5 23
opéznienia spowodowane okolicznosciami, |, ;g 152 90 111 266 319 670 161 165 172 207 238 | 2730
o ktérych mowa w art. 19 ust. 10
% opdznien na uruchomieniu 2,99% 1,72% 1,20% 1,27% 1,60% 2,88% 4,19% 1,99% 1,74% 1,85% 1,58% 1,74% 2,06%
% opdinien bvei eis7veh niz 60
opoznien na prz‘r’ni‘r’ﬂi‘ mnieseyen niz 6,31% | 3,53% | 2,96% | 2,45% | 3,90% | 617% | 834% | 4,68% | 3,88% | 3,97% | 4,06% | 4,59% | 4,56%
% opoznien na przybyciu dla przedziatu 60-
Ty 0,17% 0,05% 0,02% 0,05% 0,08% 0,34% 0,37% 0,04% 0,15% 0,01% 0,10% 0,13% 0,12%
% opOznien na przybyciu = 120 minut 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,06% 0,02%
% opdznien art. 19 ust. 10 2,00% 1,81% 1,01% 1,30% 3,03% 3,93% 8,21% 1,99% 2,05% 2,07% 2,63% 2,89% 2,72%

* wskazniki dotyczg pociggdw uruchomionych/przybytych do stacji docelowej z opdznieniem przekraczajgcym 5 minut.
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IV. Odwotania

Spétka prowadzi rowniez analize odwotanych pociggéw. Liczbe pociggdw odwotanych w latach 2023 i 2024 przedstawiono w ponizszych tabelach

nr 8 oraz 9:

Tabela 8. Odwotania pociggdw SKM w roku 2023.

styczen

luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien |paidziernik| listopad | grudzien | 2023 rok

Liczb iagow pl h

208 POCIABOW PIanoWalve | - 2295 | g524 | 7194 | 7345 | 7183 | 7662 | 7968 | 7959 | 8436 | 8869 | 8718 | 9221 | 94864

do uruchomienia

Liczba pociggéw odwotanych 50 22 48 10 27 13 30 50 25 17 28 36 356

Odwotania spowodowane

okolicznosciami, o ktorych 7 2 2 0 9 4 13 32 0 8 2 13 92

mowa w art. 19 ust. 10
% pociggdw odwotanych . . . . . . . . . . . . .
wzgledem planowanych do 0,64% 0,34% 0,67% 0,14% 0,38% 0,17% 0,38% 0,63% 0,30% 0,19% 0,32% 0,39% 0,38%
uruchomienia
% opdznien art. 19 ust. 10 0,09% 0,03% 0,03% 0,00% 0,13% 0,05% 0,16% 0,40% 0,00% 0,09% 0,02% 0,14% 0,10%
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Tabela 9. Odwotania pociggéw SKM w roku 2024.
styczen luty marzec | kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien | wrzesien |pazdziernik| listopad | grudzien | 2024 rok
Liczb iagow pl h
c2ba POCIagoW planowaiven | gnng | 8437 | 8912 | 8523 | 8807 | 8169 | 8200 | 8082 | 8053 | 8318 | 7881 | 8272 | 100659
do uruchomienia
Liczba pociagéw odwotanych 39 16 4 16 30 43 39 6 5 5 24 31 258
Odwotania spowodowane
okolicznosciami, o ktérych 8 8 0 2 14 34 23 0 0 2 0 18 109
mowa w art. 19 ust. 10
% pociggdw odwotanych . . . . . . . . . . . . .
wzgledem planowanych do 0,43% 0,19% 0,04% 0,19% 0,34% 0,53% 0,48% 0,07% 0,06% 0,06% 0,30% 0,37% 0,26%
uruchomienia
% opOznien art. 19 ust. 10 0,09% 0,10% 0,00% 0,02% 0,16% 0,42% 0,28% 0,00% 0,00% 0,02% 0,00% 0,22% 0,11%
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V. Czystosc taboru kolejowego i jako$¢ powietrza w pojazdach kolejowych

Niedostateczna czystos¢ pociggu

lub uszkodzone elementy wyposazenia pociggu zagrazajace

bezpieczenstwu pasazerdow sg przedmiotem oceny jakosci ustugi przewozowej wykonanej przez SKM. Aby

zachowac¢ minimalny poziom jakosci obstugi przyjmuje sie nastepujgcy standard jako obowigzujgcy:

Tabela 10. Zakresy poszczegdlnych rodzajow czyszczen.

Czyszczenie

Zakres prac

Wewnetrzne petne

Usuwanie $mieci oraz zabrudzen nanoszonych przez
pasazeréw zwigzanych z wypadkami i wandalizmem, mycie
szyb czotowych z obu stron, podtég, dezynfekcja uchwytéw,

wytarcie kurzu z pétek, zewnetrzne i wewnetrzne mycie szyb
oraz innych powierzchni szklanych, gruntowne mycie kabin
maszynisty, mycie kamer zewnetrznych, usuwanie napisow
graffiti na laminatach, mycie laminatéw scian, w szczegélnosci
usuwanie osaddw z zakamarkoéw pudta, siedzen, odkurzenie
i wyczyszczenie foteli, przetarcie automatow biletowych

i kasownikdéw, inne prace czyszczgce wskazane przez

pracownika nadzoru Zamawiajgcego.

Wewnetrzne codzienne z myciem
szyb czotowych z zewnatrz

Sprzatanie $Smieci, zamiatanie i mycie podtdg, przetarcie potek
na bagaze, usuniecie sladéw i zabrudzen zwigzanych
z wandalizmem, dezynfekcja uchwytéw, usuwanie napisow
graffiti na laminatach, przetarcie szyb kamer zewnetrznych,
mycie szyb czotfowych wewnatrz i na zewnatrz, przetarcie
automatow biletowych i kasownikéw, mycie kabin maszynisty.

Mycie zewnetrzne

Usuwanie zabrudzen pudta z dachem wtgcznie, cz6t pociagu,
harmonii miedzywagonowych.

Usuwanie napisow graffiti na
zewnatrz i wewnatrz pojazdu

Usuwanie farb, lakieréw i innych substancji chemicznych
nanoszonych na Pojazdy w wyniku wandalizmu i/lub
dewastacji.

Po wypadkach kolejowych

Czyszczenie powierzchni zewnetrznej i wewnetrznej pojazdu po
wypadkach kolejowych. W przypadku wykonania dezynfekcji po
krwi i tkankach — koniecznos$¢ wystawienia certyfikatu.

KRS: 0000206762 (XIl Wydziat Gospodarczy KRS) | Kapitat zaktadowy: 80.500.000,00 zt | mBank S.A.: 96 1140 1010 0000 3011 7100 1001
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Jakos¢ powietrza w pojazdach kolejowych SKM jest takze poddawana ocenie i istnieje w systemie jakosci
w katalogu ewentualnych uchybien. W przypadku niewtasciwego ogrzewania i schtadzania pociggéw Spoétki
(niedogrzanie w okresie zimy i przegrzanie w okresie letnim). Spdtka zobowigzana jest uruchomi¢ odpowiednio
schtadzanie lub ogrzewanie pociggdw, tak aby utrzymana zostata temperatura powietrza w przedziale
pasazerskim w zakresie:

— o0d 18°C do 25°C w okresie 1 kwietnia + 31 pazdziernika,

— od 10°C do 20°C w okresie 1 listopada + 31 marca.

VI. Badanie opinii klientéw

Szybka Kolej Miejska jako integralny element Warszawskiego Transportu Publicznego jest przedmiotem
badan ilosciowych realizowanych przez PBS sp. z o0.0. na zlecenie Urzedu Miasta Warszawa w ramach
Barometru Warszawskiego. Barometr Warszawski stuzy do sprawdzenia potrzeb, postaw i opinii mieszkancow
Warszawy o najwazniejszych obszarach zycia w miescie. Od 2023 roku jest realizowany w tzw. czterech falach,
do ktdérych przypisano rézne obszary funkcjonowania miasta. Transport i mobilnos¢ sg przedmiotem badan
w Il fali, a jednym z najistotniejszych tematéw badania jest funkcjonowanie komunikacji miejskiej.

Z wynikéw badan Barometru korzysta Zarzad Transportu Miejskiego w Warszawie. Dane z badan ZTM
uwzglednia miedzy innymi w publikowanych rocznych raportach.

W ramach Barometru Warszawskiego przeprowadzono wywiady ws$rdd mieszkancéw wszystkich
dzielnic Warszawy, w tym dzielnic obrzeznych, ktére nie posiadajg dostepu do linii metra ani rozbudowanej
sieci tramwajowej, w ktdrych SKM odgrywa kluczowa role we wspieraniu transportu zbiorowego. Zaréwno
w 2023 jak i 2024 roku przeprowadzono 3155 wywiaddw, a proba badawcza wyniosta 1644. Badanie
zrealizowano dwoma technikami — wywiadu bezposredniego i ankiety internetowe;.

Zgodnie z wynikami badan w obu latach funkcjonowanie komunikacji miejskiej byto jednym
z najwazniejszych i zarazem najlepiej ocenianych obszarédw zarzadzanych przez m.st. Warszawe. W 2023 r.
88%, a w 2024 r. 89% respondentdw ocenito funkcjonowanie komunikacji miejskiej raczej dobrze lub bardzo
dobrze. Na pytanie w jaki sposéb na ogot przemieszczajg sie do pracy/szkoty 52% badanych w 2023 r. i 51%
w 2024 r. wskazato transport publiczny.

W 2023 r. odnotowano zwiekszenie udziatu oséb korzystajgcych z pociggdw SKM, WKD i Kolei
Mazowieckich wzgledem lat ubiegtych. W 2024 r. okreslono, ze z pociggéw SKM, WKD, KM korzysta
przynajmniej raz w tygodniu 5% warszawiakdow.

W 2024 r. ankietowani sposrdd wskazanych aspektow komunikacji miejskiej najwyzej ocenili informacje
i oznaczenie (82%, wzrost o 2% wzgledem 2023 r.), jakos¢ taboru (82%, wzrost o 1% wzgledem 2023 r.)
oraz bezpieczenstwo w pojazdach (81%, wzrost o 3% wzgledem 2023 r.). Najnizej oceniono ceny biletow (‘23
—59%, '24 — 60%), liczbe pasazerow w pojezdzie (‘23 — 61%, ‘24 — 62%) i punktualnos$¢ ('23 —63%, '24 — 67%).

W 2024 roku w poréwnaniu do 2023 roku wzrosta liczba oséb pozytywnie oceniajacych podrézowanie
po Warszawie pociggami (SKM, WKD, KM). Badani mogli wskaza¢ ocene z 10 stopniowej skali, w ktorej
1 oznacza ocene bardzo zt3, a 10 oznacza ocene bardzo dobrg. Procentowe zestawienie ocen przyznanych na
poziomie 8,9 i 10 w 2023 i 2024 roku ujete zostato w tabeli ponizej.
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Ocena 2023 r. 2024r.
10 4% 7%
9 8% 10%
8 19% 18%
Srednia ocena 7,15 7,47

Dodatkowo, warto wspomnie¢, ze w ramach Barometru Warszawskiego pytano mieszkancéw
o0 podejmowane przez miasto dziatania wptywajgce na ochrone klimatu. W latach 2023-24 inwestycje
w transport publiczny stanowity dla respondentéw najwazniejsze dziatanie wptywajgce na ochrone klimatu.
Rownoczesnie inwestycje w transport publiczny realizowane przez m.st. Warszawe byty oceniane najlepiej
w tej kategorii —tgcznie az 93% pytanych ocenito je raczej dobrze i zdecydowanie dobrze.

W 2024 roku na zlecenie Urzedu Miasta Warszawa rozpoczeto realizacje Warszawskiego Badania Ruchu
— kompleksowego badania majgcego zebrac informacje o sposobach podrézowania mieszkancéw aglomerac;ji
warszawskiej. Ostatnie tak szerokie badanie mobilnosci przeprowadzono w 2015 roku. Od tamtego czasu
zrealizowano liczne inwestycje w transport, w tym znaczgco rozbudowano sie¢ potaczen Szybkiej Kolei
Miejskiej oraz zakupiono nowoczesny tabor do ich obstugi.

Pierwsza cze$s¢ Warszawskiego Badania Ruchu zostata przeprowadzona w pazdzierniku i listopadzie
2024 r. i objeta mieszkarnicdw podwarszawskich gmin. W ramach jesiennej edycji wykonano m.in. badania
ankietowe na 43 stacjach kolejowych oraz zrealizowano pomiary liczby pasazeréw wsiadajgcych
i wysiadajacych na 21 stacjach kolejowych.

Wiosenna edycja badania zaplanowana na marzec-kwiecien 2025 r. obejmie zakresem mieszkarcéw
Warszawy. Zebrane w toku badania informacje postuzg do zaplanowania optymalnych rozwigzan
transportowych.

. Rozpatrywanie skarg, zwroty optat i odszkodowania

Analizy jakosci Swiadczonych ustug przewozowych przeprowadzana jest z uwzglednieniem opinii
pasazeréw. Ewentualne skargi oraz uwagi podrdinych, sg istotnym narzedziem w procesie statego
podnoszenia poziomu swiadczonych przewozdéw. Zasady postepowania ze skargami pasazerow reguluje
,System Zarzadzania Jakoscia — Minimalne normy jakosci obstugi” a takie Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym. Informacja dotyczgca mozliwosci sktadania uwag, skarg i wnioskéw dotyczacych
funkcjonowania SKM umieszczona jest na stronie internetowej SKM w zaktadce ,Strefa pasazera”. Tabela
nr 11 zawiera informacje na temat skarg, ktére wptynety do Spétki w roku 2023 oraz 2024.

Tabela 11. Skargi zgtoszone w roku 2023 z podziatem na obszary.

) . Skargi w roku Skargi w roku
Lp. Obszar, ktérego dotyczyto zgtoszenie
2023 2024
1 Zachowanie obstugi pojazdu 56 39
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; . Skargi w roku Skargi w roku
Lp. Obszar, ktérego dotyczyto zgtoszenie
2023 2024
Wykonanie rozktadu jazdy
2 e 126 53
(punktualnos¢ i opdznienia)
3 Czystosc i utrzymanie taboru 0 0
4 Klimatyzacja / Ogrzewanie 18 12
5 Oznakowanie 0 4
6 Stan techniczny 30 21
7 | Skargi zwigzane z obstugg osdb niepetnosprawnych 2 1
8 Obsada linii 22 19
9 Inne 24 25
Ogdlnie 278 174

W 2023 roku do Spoétki wptyneto ze strony podréznych 278 skarg, natomiast w 2024 roku 174 skargi
Sklasyfikowane zostaty one w 9 obszarach.

Kwestiami najczesciej zgtaszanymi przez podrdznych w roku 2023 byty problemy dotyczace wykonania
rozktadu jazdy. W tym obszarze zarejestrowano 126 skarg. W dalszej kolejnosci podrdzni skarzyli sie na
zachowanie obstugi pojazdu — do Spoétki wptyneto 56 zgtoszen. Na stan techniczny pojazdéw podrdzni skarzyli
sie w 30 zgtoszeniach Obsada linii byta przedmiotem skargi w 22 przypadkach. Uwagi dotyczace
klimatyzacji/ogrzewania  zgtaszane byty przez podréznych w 18 przypadkach. W dalszej kolejnosci,
odnotowano 2 zgtoszenia dotyczgce obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia. Nie odnotowano zadnej skargi, ktéra
dotyczytaby oznakowania pojazddw, czy tez czystosci i utrzymanie taboru . Skargi sklasyfikowane jako ,/nne”
to 24 zgtoszenia w roku 2023.

Kwestiami najczesciej zgtaszanymi przez podréinych w roku 2024 réwniez byty problem, dotyczace
wykonania rozktadu jazdy. W poréwnaniu do roku 2023, tym obszarze zarejestrowano jednak tylko 53 skargi.
W dalszej kolejnosci podrdzni skarzyli sie na zachowanie obstugi pojazdu — do Spotki wptyneto 39 zgtoszen. Na
stan techniczny pojazdéw podrdzni skarzyli sie w 21 zgtoszeniach Obsada linii byta przedmiotem skargi
w 19 przypadkach. Uwagi dotyczace klimatyzacji/ogrzewania zgtaszane byty przez podréznych w 12
przypadkach, z kolei na oznakowanie wniesiono 4 skargi. W dalszej kolejnosci, odnotowano 1 zgtoszenie
dotyczace obstugi oséb z niepetnosprawnoscig. Nie odnotowano zadnej skargi, ktora dotyczytaby czystosci
i utrzymanie taboru . Skargi sklasyfikowane jako , /Inne” to 25 zgtosze w roku 2024.

Skargi naptywajgce do Spoétki rozpatrywane s3 w terminie do 30 dni. W szczegdlnie trudnych
przypadkach termin moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 90 dni. Wspdlna procedura w tym zakresie zostata
opracowana w porozumieniu z Zarzgdem Transportu Miejskiego. Whnioski z rozpatrywanych skarg
przekazywane sg do komodrek organizacyjnych Spoétki, odpowiedzialnych merytorycznie za zgtaszane
nieprawidtowosci.

W ramach poszczegdlnych obszaréw skarg wyrdéznié mozna kwestie, ktérych najczesciej dotycza
zgtoszenia podrdéznych. Informacje na ten temat zawarte zostaty w ponizszej tabeli.
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Tabela 12. Przedmiot najczestszych skarg, wptywajgcych do Spdtki w ramach poszczegdlnych obszardow
w latach 2023 oraz 2024.

Obszar, ktérego

Lp. . Przedmiot zgltoszenia w roku 2023 | Przedmiot zgtoszenia w roku 2024
dotyczyto zgtoszenie
1. Niezaczekanie na pasazera.
2. Brak informacji o przyczynie 1. Niezaczekanie na pasazera.
op6znienia pociggu. 2. Niegrzeczne zachowanie,
3. Palenie tytoniu w miejscach odzywanie sie do pasazera
niedozwolonych. kierownika pociggu (kontrolera),
1 Zachowanie obstugi 4. Niewtasciwie przeprowadzona maszynisty.
pojazdu kontrola biletow. 3. Brak informacji o przyczynach
5. Rozmowy telefoniczne 0 opodznieniach pociggu od
prowadzone przez obstuge. kierownika pociggu, maszynisty.
6. Niegrzeczne zachowanie, 4. Niewtasciwie przeprowadzona
odzywanie sie do pasazera kontrola biletéw.
kierownika pociagu.
1. Opdinienie pociagu, 1. Opdzinienie pociagu,
Wykonanie rozktadu odwotanie pociagu. odwotanie pociagu.
2 jazdy (punktualnosc¢ i 2. Odjazd pociagu przed 2. Odjazd pociaggu przed
opdznienia) rozktadowym czasem. rozktadowym czasem.
3. Zmiana rozktadu jazdy. 3. Zmiana rozkfadu jazdy.
Czystosc i utrzymanie
3 Brak Brak
taboru
1. Zazimno lub za goraco
a Klimatyzacja / 1. Zazimno lub za goraco W pociagu.
Ogrzewanie W pociagu. 2. Niedziatajaca klimatyzacja.
1. Niesprawne tablice relacyjne
wewnetrzne lub zewnetrzne.
. 2. Niewfasciwe oznakowanie
5 Oznakowanie Brak . . .
pociggu ,przejazd techniczny”.
3. Niewtasciwe oznakowanie
pociagu.
1. Uszkodzone, nieczynne drzwi.
2. Zbyt gtosne komunikaty 1. Uszkodzone, nieczynne drzwi.
przystankowe. 2. Uszkodzone, nieczynne gniazda
3. Uszkodzony interkom. USB.
6 Stan techniczny 4. Uszkodzone, nieczynne 3. Uszkodzony interkom.

gniazdo USB.
5. Brak czynnych gniazd USB
w nowych typach pojazdow.
6. Gtosna praca pociagu.

4. Gtosne sygnaty dZzwiekowe
pociagu.

5. Zbyt gtosne automatyczne
komunikaty w pociggu.
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Obszar, ktérego . . . .
Lp. . Przedmiot zgltoszenia w roku 2023 | Przedmiot zgtoszenia w roku 2024
dotyczyto zgtoszenie

7. Zbyt gtoSne automatyczne 6. Brak zapowiedzi jaka bedzie
komunikaty w pociggu. nastepna stacja.

1. Niezaczekanie na osobe
niepetnosprawna.

. 2. Nieudzielenie pomocy osobie
Skargi zwigzane

, z niepetnosprawnoscia przy 1. Nieudzielenie informacji
7 z obstugg osdéb . . . .
et H wsiadaniu. o przystugujgcej uldze osobie
niepetnosprawnyc ; .
P P y 3. Nieroztozenie platformy z niepetnosprawnoscia.

podtogowej osobie
z niepetnosprawnoscia.

oo 1. Niewtasciwe zestawienie Lo
8 Obsada linii ) Lo 1. Krotki sktad.
pociggu — krétki sktad.

1. Brak komunikatéw
megafonowych.

1. Brak szybkiej informacji 2. Btedne komunikaty megafonowe.

3. Brak szybkiej informacji
0 opdznieniach na stronie
internetowej SKM.

4. Za pd6ina zmiana peronu odjazdu

pociagu.

9 Inne 0 opdznieniach na stronie
internetowej SKM.

Przekazywanie zgtoszonych przez pasazerow uwag do wiasciwych merytorycznie komorek
organizacyjnych pozwala ograniczaé, badz catkowicie eliminowac¢ wystepujgce nieprawidtowosci. Wptywa to
na poprawe jakosci Swiadczonych ustug przewozowych, jak rdwniez na postrzeganie Spoétki przez pasazerow.

VIIl. Pomoc $wiadczona osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej

Szybka Kolej Miejska w mysl Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29
kwietnia 2021 r. dotyczqcego praw i obowigzkdw pasazerow w ruchu kolejowym zapewnia osobom
Z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie mozliwosé swobodnej podrozy
kolejg poréwnywalng do takich, jakg dysponujg inni pasazerowie. W celu umozliwienia zgtoszenia potrzeby
udzielania pomocy od dnia 15 grudnia 2010 r. uruchomiony zostat telefon pod numerem 22 699 71 95 pod
ktorym pracownicy w godzinach 8-16 oczekujg zgtoszenia dotyczacego zorganizowania pomocy podczas
przejazdu pociggami Spotki osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Ponadto zgtoszenia mozna dokonac
poprzez uzupetnienie odpowiedniego formularza na stronie www.skm.warszawa.pl. Zgtoszenia nalezy
dokonac¢ w terminie nie krétszym niz 24 godziny.

Na wspomnianej wyzej stronie internetowej znajdujg sie réwniez aktualne informacje dotyczace
dostepu do taboru kolejowego oraz udogodnien w pociggach dla oséb o ograniczonej zdolnosci ruchowej,
a takze informacje dotyczgce dostepu do poszczegdlnych stacji oraz przystankéow osobowych. Dostep do
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pociggdéw dla tych osdb jest zapewniony, dzieki wyposazeniu wszystkich pojazdéw SKM w urzadzenia —
podnosniki platformowe lub platformy reczne stuzgce do transportu oséb niepetnosprawnych z peronu do
pociagu lub z powrotem.

Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0. w Warszawie podejmuje szereg dziatan, majgcych na celu likwidowanie

barier w dostepie do oferty przewozowej. Obejmujg one m.in.:

1. prowadzenie szkoled z zakresu obstugi oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
pozwalajgce w sposéb cigglty podnosi¢ poziom kompetencji pracownikow w tym obszarze;

2. Scista wspdtprace z zarzadcg infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
w zakresie likwidacji barier w dostepie do transportu kolejowego;

3. uczestnictwo przedstawiciela Spotki w pracach zespotéw zadaniowych, powotanych przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego oraz przy Prezydencie m.st. Warszawy, majgcych na celu
opracowywanie rozwigzan w zakresie likwidowania barier zwigzanych z dostepnoscig;

4. monitorowanie stanu urzadzen, umozliwiajgcych korzystanie z transportu kolejowego osobom
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, montowanych na stacjach i przystankach osobowych,
do ktorych dojezdzajg pociagi Spotki.
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	4. półkurs, w którym opóźnienie przyjazdu do stacji końcowej przekroczyło 30 minut.
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	* wskaźniki dotyczą pociągów uruchomionych/przybyłych do stacji docelowej z opóźnieniem przekraczającym 5 minut.
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	VI. Badanie opinii klientów
	Szybka Kolej Miejska jako integralny element Warszawskiego Transportu Publicznego jest przedmiotem badań ilościowych realizowanych przez PBS sp. z o.o. na zlecenie Urzędu Miasta Warszawa w ramach Barometru Warszawskiego. Barometr Warszawski służy do s...
	Z wyników badań Barometru korzysta Zarząd Transportu Miejskiego w Warszawie. Dane z badań ZTM uwzględnia między innymi w publikowanych rocznych raportach.
	W ramach Barometru Warszawskiego przeprowadzono wywiady wśród mieszkańców wszystkich dzielnic Warszawy, w tym dzielnic obrzeżnych, które nie posiadają dostępu do linii metra ani rozbudowanej sieci tramwajowej, w których SKM odgrywa kluczową rolę we ws...
	Zgodnie z wynikami badań w obu latach funkcjonowanie komunikacji miejskiej było jednym  z najważniejszych i zarazem najlepiej ocenianych obszarów zarządzanych przez m.st. Warszawę. W 2023 r. 88%, a w 2024 r. 89% respondentów oceniło funkcjonowanie kom...
	W 2023 r. odnotowano zwiększenie udziału osób korzystających z pociągów SKM, WKD i Kolei Mazowieckich względem lat ubiegłych. W 2024 r. określono, że z pociągów SKM, WKD, KM korzysta przynajmniej raz w tygodniu 5% warszawiaków.
	W 2024 r. ankietowani spośród wskazanych aspektów komunikacji miejskiej najwyżej ocenili informację i oznaczenie (82%, wzrost o 2% względem 2023 r.), jakość taboru (82%, wzrost o 1% względem 2023 r.)  oraz bezpieczeństwo w pojazdach (81%, wzrost o 3% ...
	W 2024 roku w porównaniu do 2023 roku wzrosła liczba osób pozytywnie oceniających podróżowanie po Warszawie pociągami (SKM, WKD, KM). Badani mogli wskazać ocenę z 10 stopniowej skali, w której  1 oznacza ocenę bardzo złą, a 10 oznacza ocenę bardzo dob...
	Dodatkowo, warto wspomnieć, że w ramach Barometru Warszawskiego pytano mieszkańców  o podejmowane przez miasto działania wpływające na ochronę klimatu. W latach 2023-24 inwestycje  w transport publiczny stanowiły dla respondentów najważniejsze działan...
	W 2024 roku na zlecenie Urzędu Miasta Warszawa rozpoczęto realizację Warszawskiego Badania Ruchu – kompleksowego badania mającego zebrać informacje o sposobach podróżowania mieszkańców aglomeracji warszawskiej. Ostatnie tak szerokie badanie mobilności...
	Pierwsza część Warszawskiego Badania Ruchu została przeprowadzona w październiku i listopadzie 2024 r. i objęła mieszkańców podwarszawskich gmin. W ramach jesiennej edycji wykonano m.in. badania ankietowe na 43 stacjach kolejowych oraz zrealizowano po...
	Wiosenna edycja badania zaplanowana na marzec-kwiecień 2025 r. obejmie zakresem mieszkańców Warszawy. Zebrane w toku badania informacje posłużą do zaplanowania optymalnych rozwiązań transportowych.
	VII. Rozpatrywanie skarg, zwroty opłat i odszkodowania
	Analizy jakości świadczonych usług przewozowych przeprowadzana jest z uwzględnieniem opinii pasażerów. Ewentualne skargi oraz uwagi podróżnych, są istotnym narzędziem w procesie stałego podnoszenia poziomu świadczonych przewozów. Zasady postępowania z...
	W 2023 roku do Spółki wpłynęło ze strony podróżnych 278 skarg, natomiast w 2024 roku 174 skargi Sklasyfikowane zostały one w 9 obszarach.
	Kwestiami najczęściej zgłaszanymi przez podróżnych w roku 2023 były problemy dotyczące wykonania rozkładu jazdy. W tym obszarze zarejestrowano 126 skarg. W dalszej kolejności podróżni skarżyli się na zachowanie obsługi pojazdu – do Spółki wpłynęło 56 ...
	Kwestiami najczęściej zgłaszanymi przez podróżnych w roku 2024 również były problem, dotyczące wykonania rozkładu jazdy. W porównaniu do roku 2023, tym obszarze zarejestrowano jednak tylko 53 skargi. W dalszej kolejności podróżni skarżyli się na zacho...
	Skargi napływające do Spółki rozpatrywane są w terminie do 30 dni. W szczególnie trudnych przypadkach termin może ulec wydłużeniu maksymalnie do 90 dni. Wspólna procedura w tym zakresie została opracowana w porozumieniu z Zarządem Transportu Miejskieg...
	W ramach poszczególnych obszarów skarg wyróżnić można kwestie, których najczęściej dotyczą zgłoszenia podróżnych. Informacje na ten temat zawarte zostały w poniższej tabeli.
	Przekazywanie zgłoszonych przez pasażerów uwag do właściwych merytorycznie komórek organizacyjnych pozwala ograniczać, bądź całkowicie eliminować występujące nieprawidłowości. Wpływa to na poprawę jakości świadczonych usług przewozowych, jak również n...
	VIII. Pomoc świadczona osobom niepełnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolności ruchowej
	Szybka Kolej Miejska w myśl Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczącego praw i obowiązków pasażerów w ruchu kolejowym zapewnia osobom  z niepełnosprawnością oraz osobom o ograniczonej możliwości ...
	Na wspomnianej wyżej stronie internetowej znajdują się również aktualne informacje dotyczące dostępu do taboru kolejowego oraz udogodnień w pociągach dla osób o ograniczonej zdolności ruchowej,  a także informacje dotyczące dostępu do poszczególnych s...
	Szybka Kolej Miejska sp. z o.o. w Warszawie podejmuje szereg działań, mających na celu likwidowanie barier w dostępie do oferty przewozowej. Obejmują one m.in.:
	1. prowadzenie szkoleń z zakresu obsługi osób o ograniczonej możliwości poruszania się, pozwalające w sposób ciągły podnosić poziom kompetencji pracowników w tym obszarze;
	2. ścisłą współpracę z zarządcą infrastruktury kolejowej PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.  w zakresie likwidacji barier w dostępie do transportu kolejowego;
	3. uczestnictwo przedstawiciela Spółki w pracach zespołów zadaniowych, powołanych przy Prezesie Urzędu Transportu Kolejowego oraz przy Prezydencie m.st. Warszawy, mających na celu opracowywanie rozwiązań w zakresie likwidowania barier związanych z dos...



