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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zakladé pozadavku § 35, odst. 3
zakona €. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu a pozadavku &lanku €. 28, bod 2
nafizeni EU ¢. 1371/2007.

Uvodem

Vroce 2011 se firma Jindfichohradecké mistni drahy a.s. (dale jen JHMD) fidila a
dodrZovala vnitropodnikovy pfedpis ,Systém Fizeni jakosti a normy kvality sluZzeb pfi
pfepravé cestujicich®. Cilem zavedeného systému je sledovat a trvale zvySovat kvalitu
sluZeb v oblasti provozovani drazni dopravy, tim vytvofit pro verejnost pfitaZlivou nabidku
v oblasti dopravni obsluznosti obsluhovaného regionu a dosahnout maximalni miry
spokojenosti cestujicich s Urovni poskytovanych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vlacich
provozovanych JHMD.

JHMD - tak trochu jina drdha



Pfesnost a spolehlivost poskytovanych dopravnich sluzeb

Vroce 2011 bylo vypraveno celkem 10396 viaku osobni dopravy, mira plnéni
grafikonu viakové dopravy &ini 99,70 %. Celkové bylo zpozdéno o vice nez 15 minut
pouze 32 spoju, coz €ini 0,30 %. Zadny z osobnich viaku jedoucich podle jizdniho radu
nebyl zruen bez nahrady, cestujicim nebylo vraceno Z&dné jizdné ani nebyla vyplacena
kompenzace & odskodnéni v souvislosti se zhorSenou kvalitou poskytovanych dopravnich
sluzeb.

Zafizeni pro cestujici

Na regionalnich drahach Jindfichiv Hradec - Obratan a Jindfichiv Hradec - Nova
Bystfice byly nahrazeny v zastavkdch Horni Skrychova Jindfichiv Hradec puvodni
nevyhovujici pfistfeSky novymi zastavkami. Zastdvka Kaproun prosia kompletni
rekonstrukci — odvodnéni, prodlouZeni peronu a pfiprava betonového soklu pro vystavbu
nového pristfesku zastavky (v roce 2012). Program néhrady puvodnich pristfeska bude
pokracovat i v dalSich létech.

Vozidla pro osobni dopravu

Program modernizace draznich vozidel pro osobni dopravu vroce 2011 pokracoval
zahajenim modernizace motorovych vozl fady M 27.0, na jejichz modernizaci budou
vyuZity prostfedky z fondd Evropské unie.

Komunikace s vefejnosti, vyfizovani stiznosti

V prosinci 2011 byl proveden pruzkum spokojenosti cestujicich formou dotazniku se
zamé&Fenim na informace a podnéty z oblasti spokojenosti s jizdnim fadem, navaznosti s
MHD v Jindfichové Hradci, ptehlednosti poskytovanych informaci a pfehlednosti jizdniho
fadu. Dale byla zkoumana spokojenost s &istotou draznich vozidel, vefejné pristupnych
prostor Zelezniénich stanic, a v8eobecné vnimani cestujicich toho, co se podarilo JHMD
zrealizovat vroce 2011. Ziskané podnéty a pfipominky poslouZily pro stanoveni a
upraveni cill a konkrétnich ukoll v kratkodobém a stfednédobém vyhledu.

V roce 2011 byly doru&eny 3 stiznosti cestujici vefejnosti. Z nich byly 2 vyhodnoceny
jako stiznosti opravnéné. Tyto stiznosti byly bezodkladné vyieseny a stéZovatelim byla
zaslana pisemna informace o vyfizeni jejich stiZnosti. Stiznosti se tykaly poSkozeni kola,
neuznani naroku na zviastni jizdné a zmateéna stiznost na vlak, ktery nejel (dle jizdniho
fadu ani jet nemél).
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Kontrolni ¢innost

Pfi planovanych ptepravnich kontrolach ve viacich nebyly zjiStény Zadné zavazné
nedostatky, bylo provedeno celkové 43 kontrol zaméfenych na kvalitu prepravy. Pfi
kontrolach infrastruktury JHMD jsou prib&zné zjiStovany zavady z divodu vandalstvi
popf. kradezi. Vzniklé zavady jsou odstranovany pribézné a bez zbyte¢ného odkladu.

V Jindfichové Hradci 14.06.2012

Bc. Martin.Vochozka

vedouci prepravy
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