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Vogtlandbahn-GmbH, organizacni slozka
Oldfichovska 696
463 34 Hradek nad Nisou

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb v osobni dopravé v roce 2011

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zakladé poZadavku § 35, odst. 3 zékona
¢. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisl a pozadavku ¢lanku &. 28, bod 2 natizeni EU C.
1371/2007.

Uvodem

. 0Od prosince roku 2010 provozuje firma Vogtlanbahn-GmbH diky své organizaCni sloZce v
Ceské republice drazni dopravu na trati Liberec — Rybnisté/Seifhennersdorf na zakladé
vyhraného vybérového fizeni vyhlaseného Libereckym krajem, Usteckym krajem a dopravnim
svazem ZVON. Cilem firmy je sledovat a trvale zvySovat kvalitu sluZeb v oblasti provozovani
drazni dopravy, tim vytvofit pro vefejnost pritaZlivou nabidku v oblasti dopravni obsluZnosti
obsluhovaného regionu a dosahnout maximalni miry spokojenosti cestujicich s Grovni
poskytovanych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vlacich provozovanych spolecnosti
Vogtlandbahn-GmbH.

Presnost a spoiehiivost poskytovanych dopravnich sluzeb

V roce 2011 bylo vypraveno celkem 17 315 vlakd osobni dopravy, mira plnéni grafikonu
vlakové dopravy je ze strany objednatell stanovena na 94%. Podle dopravni smlouvy se
sleduje i zpozdéni do 5 minut, cozZ bylo 1,70% vlak{, zpoZdéno 6 — 15 minut bylo 0,99% viakd,
16 — 60 minut bylo 0,31% vlakd, odreknuto bylo 0,01% vlakd. Metodika sledovani zpozdéni je
odli$nd od jinych dopravc, zpoZdéni se sleduje v uritych bodech, tudiZz u jednoho vlaku se
mdZe objevit i vice zpoZdéni a vyjadreni pottem vlak by dalo zkreslenou informaci.

Zarizeni pro cestujici

Od brezna do zafi 2011 po dobu sedmi mésicd byla zfizena na opakovanou Zédost
Libereckého kraje prodejna jizdenek v Chrastavé. Ukazalo se vsak, Ze cestujicim Iépe vyhovuje
prodej jizdenek ve vlacich a o stacionarni prodej nemaji zajem. Prodej Cinil v pr@iméru 10
jizdenek denné a neustale klesal, dohodla se firma Vogtlandbahn s Libereckym krajem i
s administratorem vybérového fizeni, dopravnim svazem ZVON a Liberecky kraj uz dale netrval
na presném naplnéni dopravni smlouvy, ktera prodej v Chrastavé poZadovala. Naopak firma
Vogtlandbahn posilila o druhého priivodciho v pracovnich dnech ranni vlaky mezi Hradkem nad
Nisou a Chrastavou a odpoledni vlaky mezi Libercem a Chrastavou.

Vozidla pro osobni dopravu

V roce 2011 byla jako zalozni umisténa v Hradku nad Nisou motorova jednotka fady 654.
Nasazena byla jen v 7,3% pfipadl, a to jen na méné frekventované viaky, nikdy na skolni
viaky.
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Komunikace s verejnosti, vyFizovani stiznosti

Vroce 2011 bylo doruleno 43 stiZnosti cestujici vefejnosti. Mira opravnénosti byla
mnohdy spornd, byly vSak bezodkladné vyfeSeny a stéZovatellm byla zasldna pisemné
informace o vyfizeni jejich stiznosti. VétSina stiznosti se tykala konstrukce jizdniho Fadu,
podnétné pfipominky byly zapracovany popf. projednany s objednateli vefejné dopravy.

Pro potfeby informovéni cestujicich o &nnosti spole¢nosti Vogtlandbahn-GmbH se
vydavaji letaky s jizdnimi fady, a to i Upravy jizdnich fadf pFi vylukach, tarifni informace, tipy na
vylety v okoli. V3e je k dispozici zdarma v motorovych jednotkach i v sidle spolednosti, ale i
v informacnich centrech, hotelech, $koldch apod.

V motorovych jednotkach jsou umistiovany i reklamy cizich subjektg.

Kontrolni ¢innost
Pfi planovanych prepravnich kontroldch ve vlacich nebyly zjistény 74dné zavazné
nedostatky.

V Hradku nad Nisou 19. 6. 2012
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