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Véc: Zpráva o kvalitë poskytovan9ch slueb v roce 2012 dopravcem METRANS Rail s.r.o.

Annual report of service quality 2012 provided by METRANS Rail s.r.o.

Zprava o kvalité poskytovan’ch slu±eb je sestavena na základè po±adavku § 35, odst. 3

zákona öislo 266/1994 Sb. ye znënI pozdèjich predpisu a po±adavku ëlánku ë. 28, bod 2

naIzenI EU ë. 1371/2007.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozuje veejnou dráfrI osobni dopravu na dráhách

celostátnIch i regionalnch v Oeské republice v Libereckém kraji pravidelné podle

zverejnéného jIzdniho rádu provozovatelem dráhy S2DC S.C.

Dopravce METRANS Rail s.r.o. provozuje neveejnou nepravidelnou drá±ni osobni dopravu

na páni zákaznikü p0 celém üzemI Oeské republiky.

1. Informace a pepravnI dokiady

CestovnI informace jsou cestujIcIm a zájemcüm o pepravu poskytovány na základé

legislativnIch poadavkü zveiejnënIm jIzdnIho ádu dIe §22, odst. 1 Zákona 0

dráhách ö. 266/1994 Sb. v platném znèni a dale zveejnénim smluvnich pepravnIch

podminek pro verejnou drãni osobni dopravu formou vyhláek na internetovch

stránkách www.zubacka.cz a jsou prIstupné v celostátnim informaënim systému,

jeho± vedenim je povëiena spoleOnost CHAPS s.r.o. Vechny cestovnh informace

jsou k dispozici v sidle firmy.

Informace pro zdravotnë postiené osoby a osoby s omezenou schopnostI pohybu a

orientace vydávajI vybrané elezniönI stanice na vyádáni tëchto osob a dale jsou

tyto informace poskytovány v sidle spoleënosti.

2. Pesnost dopravnich spojil a obecné zásady postupu v pIpadè provoznIch

mimoãdnostI
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Zpo±dènI vIakov’ch spojü dopravce neprekroeilo rád desItek minut, poOet
zpodén’ch vlakov’ch spojü neprekroeil 10% z ceikového poëtu spojü. Zpo±dénI
jednotliv’ch spojü bylo zpüsobeno nejOastéji zpo±dënIm vlakü ostatnIch dopravcü,
dale pak v’Iukovou a stavebnI öinnosti na dráze a mimoradn’mi událostmi, které
nezpüsobila naée spoieënost.

Pri v’razn’ch mimoiádnostech v provozu spoleënost kladla düraz na vOasnou a
presnou informovanost cestujIcich. Vzhledem k rekreaönimu charakteru spojü nebyla
zajit’ována náhradnI doprava v pIpadè, e nebyla mofrá jIzda odklonem.

3. Odreknutl dopravnich spojü

V roce 2012 nedolo k odreknuti ádného viaku verejné osobnI dránI dopravy.

V roce 2012 byly odreknuty 4 vlaky neverejne dráfrI osobnI dopravy pro nezéjem
zákaznika bez náhrady a kompenzace.

4. Cistota ±elezniënIch vozü a zarIzenI elezniOnIch stanic

Soupravy vlakü METRANS Rail jsou pravidelné uklIzeny a öitëny peed jIzdou a
nejménë jednou denné u vIcedennIho provozu die dan’ch postupü. Bë±n’ üklid, tj.
vynesenI odpadkü, zametenI vozu, umytI WC apod. je provádéno v±dy béhem obratu
vlaku ye vratn’ch stanicich.

Dopravce provozuje dránI dopravu na tratich SDC so., která zajit’uje öistotu a
funkOnost zaIzeni ±elezniönIch stanic pro verejnou drá±nI dopravu vlastnimi
prostredky.

5. Prüzkum spokojenosti zákaznIkü

Dopravce prostrednictvIm muzea ozubnicové dráhy www.zubacka.cz provádI trvaI’
prüzkum spokojenosti zákaznIkü a jejich veobecného vnImánI déni u spoleOnosti
METRANS Rail a o specifické elezniönI trati Tanvald — Korenov — Harrachov.
Z prüzkumü vypl’vá vyhovujIcI rozsah turistického provozu, vyhovujIcI rozsah
navazujIcIch slueb a i vyhovujIcI stay drá±nich vozidel ye vazbé na historick’
turistick’ provoz.

Vedeni spoleönosti namátkové kontroluje provoznI zamèstnance, v roce 2012 nebylo
nutné reit ±ádn’ nedostatek.

6. VyrizovanI stInostI, vráceni oterDravného a odkodnénI v prIpadè nedodrenI norem
kvality slueb

V roce 2012 byly doruãeny 2 stI±nosti cestujIcIch na prepinénost vlakü a jedna na
zpo±déni vlaku, které byly vyhodnoceny jako oprévnèné. Dopravce se za vzniklé
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problémy omluvil, poskytl slevov’ kupôn a pro dalI jIzdy posIlil soupravy, aby se
uveden’ problem nadále neopakoval.

7. Pomoc roskytnutá zdravotnë Iostien’m osobám a osobám s omezenou schonostI
rohybu a orientace

Spoleënost METRANS Rail pi1stupuje ke kadé ádosti o prepravu zdravotné
posti±ené osoby nebo osoby s omezenou schopnostI pohybu a orientace individuálné
a sna±I se ji vyreit ke spokojenosti cestujiciho v závislosti na monostech drá±nIch
vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujIci vyuIvat. V roce 2012 bylo eeno a
kiadné vyiIzeno 6 ±ádostI o pomoc p19 preprave osob s omezenou schopnostI pohybu
(cestujIcI na invalidnIm vozIku). ZákladnIm principem je pridelenI osobnIho asistenta,
kter’ zajisti vekeré potebné slu±by cestujIcImu s omezenou schopnostI pohybu a
orientace.

Dopravce v rámci sledovánI kvality slueb v ±elezniöni dopravé klade vysok9 düraz
na üdrbu a bezchybn’ technick’ stay dránIch vozidel, aby udreI pravidelnost a
pFesnost jIzdy podle jIzdnIho redu. Dopravce neeviduje závané poruenI vnitrnich
pedpisü dopravce. Néméty ze strany cestujicIch jsou proverovány a prIpadne
zapracovény do vnitrnIch predpisu spoleönosti.

V Praze dne 28.6.2013 Martin HorInek

Jednatel METRANS Rail s.r.o.

Na védomI: Dràn[ üiad, Wilsonova 300/8, Praha 2 datovou schránkou.
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