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Vogtlandbahn-GmbH, organiza¢ni sloZka
Oldfichovska 696
463 34 Hradek nad Nisou

ZPRAVA
o kvalité poskytovanych sluzeb v osobni dopravé v roce 2012

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zakladé pozadavku § 35, odst. 3 zékona
€. 266/1994 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisti a poZadavku clanku ¢. 28, bod 2 nafizeni EU ¢.
1371/2007.

Uvodem

5 Od prosince roku 2010 provozuje firma Vogtlanbahn-GmbH diky své organizacni slozce v
Ceské republice drazni dopravu na trati Liberec — Rybnisté/Seifhennersdorf na zakladé
vyhraného vybé&rového Fizeni vyhlaseného Libereckym krajem, Usteckym krajem a dopravnim
svazem ZVON. Cilem firmy je sledovat a trvale zvySovat kvalitu sluzeb v oblasti provozovani
drédzni dopravy, tim vytvorit pro vefejnost pfitaZlivou nabidku v oblasti dopravni obsluZnosti
obsluhovaného regionu a dosahnout maximalni miry spokojenosti cestujicich s Grovni
poskytovanych sluzeb v pfepravé cestujicich ve vlacich provozovanych spole¢nosti
Vogtlandbahn-GmbH.

Presnost a spolehlivost poskytovanych dopravnich sluzeb

V roce 2012 bylo vypraveno celkem 18 734 vlak{l osobni dopravy, mira plnéni grafikonu
vlakové dopravy je ze strany objednatelll stanovena na 94%. Podle dopravni smlouvy se
sleduje i zpozdéni do 5 minut, coZ bylo 1,82% vlakd, zpoZzdéno 6 — 15 minut bylo 0,97% vlakg.
Metodika sledovani zpoZdéni je odlisna od jinych dopravcl, zpozdéni se sleduje v urcitych
bodech, tudiz u jednoho viaku se mlZe objevit i vice zpoZdéni a vyjadreni poctem vlakd by dalo
zkreslenou informaci.

Zarizeni pro cestujici

Cekarny v Zelezni¢nich stanicich jsou majetkem Ceskych drah, a.s., ¢ekdrny na zastavkach
majetkem Spravy Zeleznicni dopravni cesty, s.0. Firma Vogtlandbahn-GmbH vlastni zafizeni pro
cestujici nema. Vyjimkou je kancelaf spole¢nosti v Hradku nad Nisou slouZici pro cestujici jako
pokladna a informacni kancelar.

Vozidla pro osobni dopravu

V roce 2012 byla jako zalozni umisténa v Hradku nad Nisou motorova jednotka rady 654.
Nasazena byla jen v 6,66% pfipadl, a to jen na méné frekventované vlaky, nikdy na Skolni
viaky.
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Komunikace s verejnosti, vyfizovani stiznosti

V roce 2012 bylo doruceno 26 stiznosti cestujici verejnosti. Mira opravnénosti byla
mnohdy spornd, byly vSak bezodkladné vyreSeny a stéZovatellm byla zasldana pisemna
informace o vyfizeni jejich stiznosti. VétSina stiznosti se tykala konstrukce jizdniho fadu,
podnétné pripominky byly zapracovany popf. projednany s objednateli verejné dopravy.

Pro potfeby informovani cestujicich o cinnosti spoleCnosti Vogtlandbahn-GmbH se
vydavaiji letéky s jizdnimi Fady, a to i Gpravy jizdnich Fad pfi vylukach, tarifni informace, tipy na
vylety v okoli. VSe je k dispozici zdarma v motorovych jednotkach i v sidle spolecnosti, ale i
v informacnich centrech, hotelech, skolach apod.

V motorovych jednotkach jsou umist'ovany i reklamy cizich subjektd.

Kontrolni ¢innost
Pfi planovanych prepravnich kontrolach ve vlacich nebyly zjistény Zadné zavazné
nedostatky.

V Hradku nad Nisou 3. 6. 2013

Jaroslav Sulc
vedouci organizacni slozky
Vogtlandbahn-GmbH E
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