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BPRAWOZDANIE za rok 2013
w zakresie migjskich, podmiejskich 1 regionalnych kolejowyceh ustug pasazerskich
wykonywanych przez PKP Szybka Kole] Miejska w Trojmiescie Sp. z
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liczba / rodzaj stwierdzonych
w toku kontroli niezgodnosc®
/ liczba | rodzaj
wykonanych czynnoci™

przyczyna nezgodnoscl™ / przyczyna
niewykonania czynnosci®™

koryguigee (eliminacja rzeczywiste] przyczyny

(eliminacia potencialne] przyczyny niezgodnosa)

niezgodnoscl) / dziatania zapoblegawcze

informacja udzielana podroznym i
klientom® (w tym ocena dokonana
przez pasazera w Badaniach

satysfakoil Klientdw w skali od 1 do
5 - rednia 7 ogdinel liczby badan)

&

391 kontroli pracy
kierownikbw pociagbw
podezas jazd kontrolnych
oraz 53 kontrole w kasach
biletowych W ich trakcie nie
stwierdzono Zadnych
uchybien w zawieraniu

LIMOWY DIZewozu

brak

zawisranie umowy §3§f‘2§%‘\hf@2uﬁ

381 kontroli pracy
kisrownikdw pociagow
podczas jazd kontrolnych
oraz 53 kontrole w kasach
biletowych W ich trakcie nie
stwierdzono Zadnyeh
uchybien w zawiaraniu

LITIOWY DIZewozu

brak

prowadzenie Pouczen: 2 razy do roku dlag
kasjerdw biletowych oraz 3 razy do roku dla
kierownikdw pociggu/kondukiorow

prowadzenia Pouczen: 2 fa?y do r"@i&’u @%ia

kasjerdow biletowych oraz 3 raz
KierownikOw pociggu/kor dukmm\./v
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punkiualnosd polaczen w ruchu
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czystosé taboru kolejowego™ (w
vl ocena dokonana przez
pasazera w Badaniach satysfakdii
Klientow w skali og 1 do & - érednia

7 oo6ine] liczby bada)

zraalizowanych w mnigjszym
wymiarze niz planowany

1% czyszozen taboru zostalo

1. okresowe wystepowanie bardzo niskich
temperatur, uniemozliwiajgce wykonanie
aplanowanych czynnosci w peinym zakresie; 2,
qpomdy{;mr’ przypadki stwierdzenia niskis
jakogcl prac wykonanych przez kontrahenta

odebranego czyszczenia na mniej szezegotowy

Spodtki, skutkujace koniecznodcig zmiany kategori

Dziatania korvouiace: nakladanie kar umownych

na kontrahernta Spolki z tytulu niewtasciwe]

realizacji zadania outsourcingowanego, deiaania_
zapobiegaweze: ui'r?'\;"z?nm zwiekszoney
nadzort pcsi,m(m f}i? m wm;@dm{ago nad

realizacis ustugl ouisourcingowane)
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miernik jakosc

procesow -

miernik jakodci

liczba / rodzaj stwierdzonych
w toku kontroli niezgodnosct

przyczyna niezgodnosci* / ;’ar?yrzyﬁa

dzialania korekeyine (dorazne) / dziaiania
korygujace (eliminacja rzeczywiste] prayczyny

Lp. o o Proce mwr« . N -
Normar poziom wykona HMiczba | rodzaj wykonanych niewykonania czynnosci™ niezgodnoscl) / dziatania zapobiegawcze
minimalny ’ czynnogcl™ (sliminacja potencjalne] przyczyny niezgodnosci)
Diziatania korekeoyine: bezposrednie zglaszanie w
ramach kontroll biezace] nieprawidiowosc przez
wskaznik poziomu czystoscl . . . o osobe upowazniong przez Spolke do nadzoru nad
. POZIOMU CZYS Najezestszymi przyczynami n;@zgﬂdr‘zmc! byly: 4. 0900 W niong przez Spolke do nadzoru nad
pomieszoezen na Dworcy ) R ) bral A sposobem realizaci zadania
brak odéniezenia peronu; 2. brak posypania , . . p ,
Podmiejskim SKM w Gdyni Glownej outsourcingowanego, Dorazne skorzysianie z
. peronu piaskiem (dotyczy sezonu zimowego); 3. e .
oraz czystoscl na stacjach | i w%uq dodatkowych firm zewnetrznych w zakresie
RS e niestaranne doczyszezanie powierzehni .
- przystankach osobowych na lini A8 BRO 709 - -uwm i@ édnlegu podezas wzmozonych opadow
5 aF 950° 66,66% 0% {: elementdw wyposazenia peronu; 4. Problem z , ‘ s
kolejowe] nr 250% (w »ji@_wgggﬁa ptakami (dotyczy gfownie golebi) niegu; dai ::;rmi,u ryauigee: nakladarie kar
dokonana przez pasaiera w L aniecs \mza mffm; ; o1 ‘j% /\’/mr . ,.,z'mwvmf wa kontrahenta %?‘G%ki?‘i‘ymiu
& o / ; 2C ﬂ
Badaniach satysfakell Klieniow w w;*;) ) myﬁ - \1804 Q‘r;‘?‘ ‘“‘:1 ;1 ni m@w%:m,iwm; realizacii zadani
erony jak | inne powlerzchnie znajdujgee sie na
skali od 1 do 5 - érednia z 0goins peront ! ! Jqce SIR N 1 o s0 ammsgwmzﬂc;@ drzialania z :ap@b;gaqav\n:z@:
o peronie N o
liczby badan) ' uwzglednianie dotychczasowego dodwiadezenia
przy konstruowaniu kolejnych postepowat
przetargowych,
Przeprowadzono cziery
badania wiasne w formie
. . L ankiety zamieszozoneal na
Badania satysfakeji Klientow - y z& j,
ooens dokonans przez pasazera w stronie intemetowe] Spoiki (w
. K3 A 3 27 helod 3 4 A
& _ preez | s 3 2,44 cyklu kwartalinym) ORAZ -
skali od 1 do 5 - drednia z ogdine] ]
o o jedno badanie przez podmiot
liczby badan
zewnetrzny (badania
marketingows | fokusowe na
grupie 1.000 osob)
1,5% skarg
zasadnych w
7 obsiuga skarg stosunku do 0,0002% NIE DOTYCZY - -
roczne] liczhy
pasazerow
s . Nie bylo zwrotu oplat |
zwrol oplat | odszkodowan za TR
, agszkodowan za
8 nigprzestrzegan @ marﬁakasm . -
Lshug nieprzestrzeganie norm
oY jakoscl ustug
sgdtern dwa zgloszenia na
pomoc Swiadczona osobom ?"W ' é.‘f\j groszema
) frasy: Wejherowo - Gdanisk
9 Inlepelnosprawnym oraz 0sobom o - - " -
sr oraz Gdansk

ograniczone] zdolnoéci ruchowe]™

Wirzasze

Politechnika - Gdynia Gloéwna




