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Zpráva a kvalitë poskytovanch slueb za rok 2013
Service quality report for the year 2013

Podle l. 28 NaIzenI Evropského parlamentu a rady (ES) . 1371/2007 ze dne 23.1ft2007 a
právech a povinnostech cestujIcIch v elezninI pepravë a ye smyslu § 35 zákona 266/1994
Sb. a dráhách pedkIádáme zprávu a kvalitë sIueb, pcskytovan’’ch dopravcem MBM rail
s.r.o.
Dopravce MBM rail s.r.o. provozuje veiejnou osobni dopravu v’hradné v oblasti vletnIch a
nostalgickch vlakO. Pravidelné byly provozovány links’ v regionech UstI nad Labem, Hradec
Králové a JiIn. Mimo to provozujeme veejnou osobril dopravu nepravidelné, podle
objednávek zákaznIkO.
Podle pIlohy Ill naIzenI uvádIme:

- informace a pepravnI doklady: poskytovány v souladu s platnou legislativou
- odeknutI dopravnIch spojO: spoje nebyly odeknuty
- istota elezninIch vozO a zaIzenI elezninicli stanic: üklid vozidel je provádén ped

nasazenIm do provozu, istota a vybaveni hygi?nick’Qmi pomOckami podéhajI
kontrolám. Dopravce MBM neprovozuje viastrI elezninI stanice, istotu
v elezninIch stanicIch provozovan’ch jin’’m subjektem nemOe dopravce ovlivnit.

- pesnost dopravnIch spajü a obecné zásady v pIpadé provoznIch mimoádnostI:
zpodënI vlakO bylo v rádu nejve 15 minut z provoznIch dOvodO, poet zpodénch
spojO 10% z celkového potu vlakO. Ve vech pIpadech byli cestujIcI vas a
srozumitelné informováni.

- prüzkum spokojenosti zákaznIki: je provádén prObéné, provádI pImo vlakov’
personal, ev. nedostatky se eI operativné. Nbyly evidovány ádné stInosti na
chaváni personálu.

- vyizovánI stIThostI, vracenI pepravného: ye sledovaném race nebylo zaznamenáno
- pornocposkytovaná zdravotné postienirnoobárn:paskytQvAna v souladu s platnou

legislativou
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