MBM raii s.r.o., lekova 595, 551 01 Jaromér
1€ 252 77 171, DIC CZ25277171
l l .Q = 731415372 603444527 * mbmr@mbmr.cz, www.mbmr.cz

European Railway Agency
120 rue Marc Lefrancq
FR-59307 Valenciennes Cedex
France

Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb za rok 2013
Service quality report for the year 2013

Podle ¢l. 28 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) & 1371/2007 ze dne 23.10.2007 o
pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni pfepravé a ve smyslu § 35 zakona 266/1994
Sbh. o drahéch predkladdme zpravu o kvalité sluzeb, poskytovanych dopravcem MBM rail
5.1.0.

Dopravce MBM rail s.r.o. provozuje verfejnou osobni dopravu vyhradné v oblasti vyletnich a
nostalgickych vlakl. Pravidelné byly provozovany linky v regionech Usti nad Labem, Hradec
Kralové a Ji¢in. Mimo to provozujeme vefejnou osobni dopravu nepravidelné, podle
objednavek zdkaznikd.

Podle prilohy Il nafizeni uvadime:

- informace a prepravni doklady: poskytovény v souladu s platnou legislativou

- odreknuti dopravnich spoju: spoje nebyly odfeknuty

- (Cistota Zelezninich vozi a zafizeni Zelezni¢nich stanic: uklid vozidel je provadén pred
nasazenim do provozu, istota a vybaveni hygiznickymi pomickami podiéhaiji
kontrolam. Dopravce MBM neprovozuje vlastni zelezni¢ni stanice, &istotu
v Zelezni¢nich stanicich provozovanych jinym subjektem nemize dopravce ovlivnit.

- pfesnost dopravnich spoju a obecné zésady v pfipadé provoznich mimoradnosti:
zpozdéni vlakd bylo v radu nejvySe 15 minut z provoznich dvod(, poéet zpoidénych
spoji 10% z celkového poctu vlakh. Ve viech pfipadech byli cestujici véas a
srozumitelné informovani.

- prizkum spokojenosti zakazniku: je provadén prabéiné, provadi pfimo vlakovy
personal, ev. nedostatky se fesi operativné. Nebyly evidovany zadné stiznosti na
chovani personalu.

- vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného: ve sledovaném roce nebylo zaznamenano

- pomoc poskytovana zdravotné postiteny am: poskytavdna v souladu s platnou
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