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Allmé&n beskrivning

Inlandsbanan stracker sig fran Mora till Gallivare med en sammanlagd
stracka pa 1100 km. Inlandstdget AB, dotterbolag till Inlandsbanan AB,
ska i forsta hand framfora gods pa Inlandsbanan och anslutande
tvarbanor. Transporterna bestar fraimst av skogsravaror och torv.
Inlandstaget AB framfor dven persontrafik. Transporterna kors aret runt
men mangden varierar 6ver aret. Destinations Inlandsbanan AB, dven det
ett dotterbolag till Inlandsbanan AB, marknadsfor och séljer
persontrafiken i form av turistresor pa Inlandsbanan.

Under sommarmanaderna juni-augusti 2014 kordes dagligen turisttrafik
mellan Mora och Gillivare. Under 2014 arrangerades dven paketresor vid
tva tillfallen vintertid. Utover detta gick dagligen persontrafik med
ralsbuss tur och retur Ostersund — Mora fran 21 december 2014 till 20
april. Med start 20 december till 12 april gick aven nattdg pé striackan
Malmo — Mora — Ostersund t.o.r., l1ordagar och mandagar. Persontigen
vintertid gick under namnet “Snotéaget”.

Moderbolaget Inlandsbanan AB dgs av de 15 kommuner som finns
utmed banan. Bolaget ska pa uppdrag av agarna utveckla, driva och
forvalta Inlandsbanan pa strackan Mora — Géllivare samt anslutande
jarnvagar. Bolaget ska verka for att utveckla inlandets infrastruktur
(Inlandsbanan med anslutande banor) for kommunernas och
naringslivets behov. Bolaget ska skapa forutsiattningar for en
miljovanlig, samhallsekonomiskt och foretagsekonomiskt lonsam
trafik.
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Information och biljetter

Det finns flera sitt att resa pa Inlandsbanan, man kan resa pa egen hand eller
boka paket via Destination Inlandsbanan AB. Fardbiljetter kan kopas ombord
pa taget, via hemsidan www.inlandsbanan.se, via Linkon (Resplus) eller genom
direktkontakt med Destination Inlandsbanan AB via e-post eller telefon.
Betalning sker kontant, med OCR- blankett eller kreditkort. Biljetter kan dven
kopas direkt pa tiget och betalas dir kontant eller med kort. Aven hos
aterforsiljare pa de storre orterna langs med Inlandsbanan (Turistbyraer) kan
biljetter kopas. Betalning sker da direkt till dem.

Med Inlandsbanekortet kan man under 14 dagar resa obegransat pa hela
Inlandsbanan, sittplatsbiljett kan képas som tilligg for varje stricka. Ar 2014
gillde Inlandsbanekortet under perioden 2 juni — 24 augusti. Pa
Inlandsbanans motorvagnar och bussar finns tagvardar som skoter
biljetthanteringen samt formedlar allman information. Information om
storningar i trafiken formedlas forutom av tagvardarna daven via hemsidan.

For Snotéaget gallde att all bokning och viss betalning skedde via Linkon. Det
var dven mojligt att betala kontant ombord pa taget.

Synpunkter kan lamnas direkt till tigvardarna eller via kontaktformular pa
hemsidan.

Punktlighet, trafikstorningar, krissituationer

Den mitning av punktlighet som finns att tillga fran Trafikverket for ar 2014
galler for turisttrafiken under perioden juni-augusti strackorna Ostersund —
Mora - Ostersund samt Ostersund — Gallivare - Ostersund. Trafikverket mater
tdgens ankomstpunktlighet i andelen tdg som har anlant till sin slutdestination
inom femton minuter efter den planerade ankomsten enligt tidtabellen.

Den genomsnittliga punktligheten ar 2014 for Inlandsbanan AB for
persontrafiken under sommarperioden pa strackan Mora — Gallivare ar 91,2%.

I hindelse av att en krissituation uppstar kontaktas inledningsvis
driftberedskapen via journummer och darefter kontaktar
driftberedskapen Inlandsbanan AB:s krishanteringsgrupp.

Vid trafikstorningar satts ersattningsbuss alternativt taxi in vid behov.
Destination Inlandsbanan AB kontaktas for utbyte av information om
situationen samt i vilken utstrackning drabbade resenirer ar i behov av
alternativa transporter.

Installd trafik
Under ar 2014 har tva tag varit installda.


http://www.inlandsbanan.se/
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Stadning

Stadning ombord pa de tag som anvands for persontrafik kops in
externt. En bedomning av kvalitet fran Swedishwelcom genomfordes
september 2014 for Inlandsbanan Turism AB. Utdrag ur rapporten:

”Stddningen haller i genomsnitt en mycket bra kvalitet och standard
pa de omrdden som man som besokare kommer i kontakt med.
Utomhusmiljon dar vdl anordnad och vid vdra stopp kan man se
medarbetare som plockade bort skrdp pa narliggande omraden intill
de tagstopp och de serveringsstopp som vi gor. Det finns instruktioner
for daglig stddning samt periodiskt stad. Det finns ocksa checklistor
for nar stddning utforts bade for toaletter och enskilda serveringar
utefter banan.”

Tillganglighet

Aven med funktionshinder kan det vara mojligt att 8ka Inlandsbanan. P&
hemsidan finns information om matt pa vagnarna som ror t ex rullstolar och
rullatorer samt om pa vilka orter handikapptoaletter finns att tillga i
anslutning till tagen. Toaletterna ombord ar inte handikappanpassade.

Beroende pa plattformens standard ar det ibland ett hogt kliv fran plattformen
till nedersta trappsteget pa taget. Pa vagnarna finns mdojlighet till ramp for pa-
och avstigning, 6nskemal om ramp maste meddelas i forvag. De stationer som
har perrong finns angivna pa hemsidan.

Tagviardarna anvander mikrofon vid guidning, horselslinga finns ej
ombord. Medfoljande personlig assistent eller ledsagare erbjuds rabatt
pé fardbiljett och Inlandsbanekort. Ledar- och servicehundar medfoljer
kostnadsfritt men maéste forbokas.

Kundtillfredsstéallelse

Destination Inlandsbanan AB skickade under 2014 ut kundenkater till samtliga
resendrer som angett en e-postadress. Fragorna i enkiterna behandlade bland
annat bokning av resa, mat och fika.

Reseniren svarar genom att betygsatta med betygen 1-5, dar 5 ar bast. Den
sammanfattande fragan "Vad tyckte du om resan som helhet?” redovisar
enligt Inlandstaget AB resenirens totala asikt 6ver sin resa med banan.
Sammantaget resultat frdn matningen ar 2014 redovisas i figur 1.
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Resan som helhet
- snitt 4,4
W5 m4 m3 =2 m1l
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Figur 1. Diagram &ver enkétresultat 2014.

Klagomal Inlandsbanan turism, sasong 2014
Antal resenirer

5096

Antal resor

7244

Hantering
Klagomal skrivs in i Affarsstodssystemet och f6ljs upp av tjanstgorande
personal pa kontoret.

Typ Antal | Atgard Handlaggningstid
Besvikelse over att 1 Aterbetalt motsvarande tva 7 dagar

taget ersattes med biljetter.

buss.

Inte fatt 1 Mailat underlaget 1

utvarderingsunderlag

Inte fatt 1 Mailat beviset 1
polcirkelbevis

Efterlyser manual, 1 Gatt igenom rutiner for att 7
information éver sdkerstalla att resendren far

resan information

Tydligare info om 1 Stamt av med tagvardar 1
Wifi

Summa 5

Resevillkoren finns angivna pa hemsidan och féljer EG forordning nr 1371/07



LOGISTIK PA INLANDSBANAN

samt de allmanna villkor for paketresor som 6verenskommits mellan
Konsumentverket och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation. Destination Inlandsbanan AB har stallt garantier till
Kammarkollegiet enligt Paketreselagen/Resegarantilagen.

Kontaktuppgifter for Inlandstaget AB

Operativ chef: Hans Jonsson
E-post: hans.jonsson@inlandstaget.se
Tel: 063-19 31 80

vd: Otto Nilsson
E-post: otto.nilsson@inlandsbanan.se
Tel: 063-19 31 01

Kvalitetschef: Eva Widegren
E-post: eva.widegren@inlandsbanan.se
Tel: 063-19 32 95
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