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Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb je sestavena na zdkladé pozadavku § 35, odst. 3 zakona ¢.
266/1994 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti a pozadavku Eldnku €. 28, bod 2 nafizeni EU ¢. 1371/2007.

1. Informace a prepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajemcim o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich
pozadavk( zveFejnénim jizdniho Fadu dle § 22, odst. 1 zékona o drédhach €. 266/1994 Sb. v platném
znéni a dale zvefejnénim smluvnich pfepravnich podminek pro vefejnou dradZni osobni dopravu.
Uvedené informace jsou piistupné v celostatnim informacnim systému o jizdnich Fadech. VSechny
cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V Zelezni¢nich stanicich a zastavkach jsou pravidelné zvefejiiovdny seznamy pfijezd( a odjezdl vlakd
vefejné drazni dopravy, co? zajistuje na zkladé smlouvy o pfistupu na Zelezniéni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Spréva Zeleznic, s.o. (dale jen SZ).

2. Pfesnost dopravnich spoji a obecné zésady postupu v piipadé provoznich

mimoradnosti
V roce 2023 nebyly vypraveny zadné vlaky osobni dopravy.

3. Odfeknuti dopravnich spoju
V roce 2023 neby! odfeknut Zédny osobni viak.

4. Cistota Felezni¢nich voz{ a zafizeni Zelezni¢nich stanic

Soupravy vlakil jsou pravidelné uklizeny a CiStény v predem stanovenych intervalech a dle danych
postupdl. BéZny Uklid, tj. vyneseni odpadki, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén
denné vidy b&hem pobytu souprav viakii v prostorach depa. Komplexni Cisténi vozQ, které zahrnuje
predevsim &isténi sedadel, myti oken, interiéru a skfiné vozu, probiha jednou mési¢né pffi pravidelném
odstaveni vozu.

Na celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych SZ jsou pfistupné toalety ve vybranych

celoro&né& obsazenych stanicich b&hem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v praméru kazdych 5-
8 km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobnim vlaku vefejné draini dopravy.



5. Priizkum spokojenosti zékaznikd
V roce 2023 nebyl provadén zadny prizkum spokojenosti zdkaznikd.

6. VlyFizovani stiznosti, vraceni pfepravného a od$kodnéni v pfipadé nedodrZeni norem

kvality sluzeb
V roce 2023 nebyly doru&eny Zadné stiZnosti cestuijicich.

Ptipadné odskodnéni bude feseno na zékladé dokladovaného pfipadu, kdy bude nutné odskodnéni
vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K odskodnéni cestujicich v roce 2023
nedoslo.

7. Pomoc poskytnutd zdravotné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti

pohybu a orientace

Gerhét Train, s.r.o. pfistupuje ke kazdé Zadosti o pfepravu zdravotné postiZzené osoby nebo osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace individudlné a snaZi se ji vytesit ke spokojenosti cestujiciho
v zdvislosti na moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuZivat. V roce 2023
nebyla fe$ena 24dna Zadost o pomoc pfi pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu.
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