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Z4kladni ustanoveni

Ve smyslu &l. 28 nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) €. 1371/2007 ze
dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé (dale jen
,,nafizeni®) a ve smyslu § 35, odst. 3 zakona & 266/1994 Sb., o drahach, Vam pfedkldddme
Zpravu o kvalité poskytovanych sluZeb dopravce Vychodoceska draha s.r.o. za rok 2023.

Spoleénost Vychododeska draha s.r.o. je fadnym drzitelem Licence k provozovéni
drazni dopravy a vlastni Osvédéeni o bezpecnosti (Cast A, B), je proto uznana draznim
spravnim Gfadem jako provozovatel draZni dopravy (dopravce). Dopravce Vychodoceska
draha s.r.0. se soustfedi na provozovani nakladni Zelezni¢ni dopravy, vyjma pfepravy
nebezpednych véci, ale provozuje také vefejnou a nevetejnou osobni drazni dopravu na draze
celostatni a drahach regionélnich.
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1. Informace a pfepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zdjemciim o piepravu poskytovany na zakladé
legislativnich poZadavki zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zikona o drahach
&. 266/1994 Sb. v platném znéni a dale zvefejnénim smluvnich piepravnich podminek pro
vefejnou drazni osobni dopravu.

Uvedené informace jsou zvefejnény na vlastnich internetovych strankach
www.vychodoceskadraha.cz a strankach dopravce na socialnich sitich. Dale také
prostiednictvim jizdnich #4did na vefejné pfistupnych mistech a ve vozidlech za jizdy. Za jizdy
vlaku jsou informace dostupné také prostfednictvim fadné oznacenych povéfenych osob
(zamé&stnanct Vychodogeské drahy s.r.o.). Vechny informace jsou k dispozici v sidle
spole¢nosti Vychodoceska draha s.r.o.

V Zelezni¢nich stanicich a zastavkach jsou pravidelng zvefejiiovany seznamy piijezdi
a odjezdi vlaki vefejné drazni dopravy, coZ zajistuje na zakladé smlouvy o pfistupu na
Zelezni¢ni dopravni cestu provozovatel dréhy.

Pfepravni doklady se vydavaji ve vlacich Vychododeské drahy s.r.o. prostfednictvim
povéfenych osob.

2. Pfesnost dopravnich spojti a obecné zasady postupu v ptipadé
provoznich mimotadnosti

V roce 2023 nebyly vypraveny Zadné vlaky vefejné osobni dopravy.

Pfi ptipadnych mimofadnostech jedname s diirazem na bezpe€nost a véasnou informovanost
vefejnosti za pouZiti viech dostupnych prostiedkti dopravce Vychodoceské dréhy s.r.o. a
provozovatele drahy.

Dopravce nezajidt'uje pfipoje na jiné vlaky.

Celkové primérné % zpoZdéni spoju* Spoje vnitrostatni — regionalni
Pti odjezdu 0,00 %
Pii piijezd 0,00 %
O 60 a méné minut 0,00 %
0 60 az 119 minut 0,00 %
0O 120 a vice minut 0,00 %
ZmeSkanych pfipojt na jiné Zelezniéni spoje | 0,00 %

*Poditd se pouze u zpozdéni 10 a vice minut pri odjezdu z pocdtecni stanice a pri dojeti do cilové stanice.
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3. Odfeknuti dopravnich spojt

Ve sledovaném obdobi, roku 2023, nebyl dopravcem Vychodoceské draha s.r.o.
odfeknut Zadny vefejny osobni vlak.

4. Cistota Zelezni¢nich vozi a zafizeni Zelezni¢nich stanic

Dopravce Vychodogeska draha s.r.o. provadi uklid souprav pfed kazdou jizdou vlaku,
zéarovei jsou doplfiovany hygienické pomucky do toalet. Toalety jsou k dispozici cestujicim
téZ v kazdém osobnim vlaku vefejné drazni dopravy, jsou udrzovéany piistupné a vlakovy
doprovod sleduje jejich &istotu i vybaveni hygienickymi pomickami. Pfed kazdou jizdou
vlaku je provadéno doplnéni uZitkové vody do nadrzi.

Dopravce Vychodogeska draha s.r.o. neprovozuje Zadnou vlastni Zelezni¢ni stanici. Na
celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych SZ jsou pfistupné toalety ve vybranych
celoro&né obsazenych stanicich b&hem otviraci doby stanice.

5. Prtizkum spokojenosti zakaznikil

V roce 2023 nebyl provadén zadny prizkum spokojenosti zakaznika

6. Vyfizovani stiznosti, vraceni pfepravného a odSkodnéni v pfipadé
nedodrZeni norem kvality sluZzeb

Ve sledovaném obdobi nebyly doru¢eny zadné stiZnosti cestujicich.

Ptipadné odskodnéni bude feSeno na zakladé dokladovaného ptipadu, kdy bude nutné
odskodnéni vyplatit. Pro takovy ptipad je pfipraven postup pro odSkodnéni. K odSkodnéni
cestyjicich v roce 2023 nedoslo.
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7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZzenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Dopravce Vychodogeska dréha s.r.o. pfistupuje ke kazdé Zadosti o pfepravu osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace individualné, a snazi se ji vyfesit ke spokojenosti
cestujiciho v zavislosti na moznostech draznich vozidel a infrastruktury, kterou chee cestujici
vyuZivat.

V roce 2023 nebyla fe$ena Zadna Zzadost o pomoc pfi pfepravé osob s omezenou
schopnosti pohybu.

VYCHODOCESKA DRAHA s.r.0.
Hyblova 546, 560 02 Ceska Trebové
IC: 07342136, DIC C207342136
. . B s T +420733 527 310
V Ceské Ttebové dne 20. 6. 2024 ——— E-moil bouska@railjob e

Jifi Bouska
jednatel spole¢nosti
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