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Kundetilfredshed

Kundeundersggelse 2022
Gennemfgres iht. kontrakt med Movia

Udfares kontinuerligt af Movia via
konsulentbureau

Der spgrges ca. 3.000 antal kunder om aret

De 7 tilfredshedsspgrgsmal er fastlagt i
kontrakt med Movia.
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Kundetilfredshed - metode

Undersggelsen foregar ved personligt
interview i selskabets tog lgbende over aret,
saledes, at der sikres repraesentativitet i
forhold til dagtyper og tidsband samt arstid pa

hver enkelt banestraekning.
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Kundetilfredshed - beregning

Kundetilfredsheden opggres pa en skala fra 1 ti 5 ved at tildele
kundernes besvarelser fglgende veerdier:

1 = Meget utilfreds
2 = Utilfreds

3 = Hverken/eller
4 = Tilfreds

5 = Meget tilfreds

Herefter beregnes et samlet gennemsnitstal for det enkelte
spgrgsmal.
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Kundetilfredshed - beregning
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Kundetilfredshed gennem arene

Kundetilfredshed

Samlet bedgmmelse (1=lavest, 5=hgjest)
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Kundetilfredshed samlet pr. bane

Kundetilfredshed 2022 pr. bane
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Kundetilfredshed samlet pr. bane

Kundetilfredshed pr. bane 2021 og 2022
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Fordeling af tilfredsheden

Svarfordeling - Andel

LokaltogRegion Meget Tilfreds
Lokaltog Region H 13.71%
910 18.52%
920R 6.67%
930R 5.00%
g40R 18.67%
950R 16.00%
Lokaltog Region 5 8.33%
110R 8.55%
410 10.34%
S10R 6.82%
T10R 7.69%
Total 10.48%
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Tilfredshed pr. bane

Neerumbanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane

Frederiksvaerkbanen - Kundetilfredshed 2022
4,50
4,40
4,30 4,28
4,20
4,10 4,09 —
’ 3,99
4,00
3,90 3,88
280 3,78
3,70 3,69
3,60 3,56 l
3,50 [ |
(}\Q/b ,@Q S ,5'000 b,@g S ’2}000 @q
\ \ \ \ \
) K(Q/b \\é\’b \’bo & ‘(\O\ <Q/<\ % {}00
Q O R O ¢ > .00‘ 3
< ¥ & © & X & &
6\\0 RS OF & 4"’6 A\"fb @’o . (g\\o
° N \\z& O Q&é . 6&0( %'&1-\
Reid O & O QF N
o Q \& )
N N < < N
(4 () i
o' & 2




-

Tilfredshed pr. bane
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Tilfredshed pr. bane

Hornbaekbanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane

Gribskovbanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane

@dstbanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane

Tollgsebanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane

Odsherredsbanen - Kundetilfredshed 2022
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Tilfredshed pr. bane
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Sammenfatning

Det samlede kvalitetsindeks er faldet fra 4,07 til 4,00.
79 % af kunderne er enten tilfredse eller meget tilfredse
Den hgjeste tilfredshed finder vi pa Neerumbanen og Gribskovbanen.

Fortsat udfordret pa tilfredsheden med information pa stationer. Her ligger tilfredsheden
pa et gennemsnit pa 3,61.
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Kundehenvendelser - samlet
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Palidelighed - kundeoplevet
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Rettidighed - kundeoplevet
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