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Zprava o kvalité poskytovanych sluzeb ve vefejné osobni dopravé v roce 2022

Néazev spoleénosti Retrack Czech, s.r. 0.
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V roce 2022 spoletnost Retrack Czech, s.r.o. verejnou osobni dopravu neprovozovala.

Tato zprava o kvalité poskytovanych sluieb byla sestavena na zékladé pozadavku § 35, odst. 3 zakona
€. 266/1994 Sb. pozdéjiich pfedpist a pozadavku ¢lanku €. 28, bod 2 nafizeni EU ¢ 1371/2007 mé
pouze informaéni charakter.

I Informace a prepravn cloklady

Cestovni informace by byly cestujicim a zajemcim o pfepravu poskytovany na zakladé legislativnich
poZadavk( zverejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zakona o drahach ¢ 266/1994 Sb. v platném
znéni a dale zvefejnénim smluvnich prepravnich podminek pro vefejnou draini osobni dopravu.
Uvedeneé informace by byly pfistupné v celostatnim informacnim systému o jizdnich fadech. VSechny
cestovni informace by byly rovnéi k dispozici v sidle firmy. Rovné? seznamy pfijezdl a odjezdl vlakd
verejne drazni dopravy by byly zvefejnény v zeleznicnich stanicich a zastavkach, coi zajistuje na zakladé
smlouvy o pfistupu na Zelezni¢ni dopravni cestu provozovatel drahy, firma Sprava Zeleznic, s.o. (dale
jen SZ).

2 Presnost dopravruch spaojt 3 obecne zasady postubu v prigadé provoznich
mimaoragnost

V roce 2022 nebyly nasi spolecnosti vypraveny Zzadné vlaky osobni dopr.aw, coZ potvrzuji take udaje o
zpoidéni spoju uvedené v nasledujici tabulce:

Tel.: +420 602 245 136 I0: 06229026
Email: Jint Vengl @Y TG COM DIC: CZ06229026
1 1D Datove schranky' 1q8k69r

g G



A\ retrack

RETRACK CZECH S.R.O.

Matyasova 2215, 560 02 Ceska Tiebova
1E0: 06229026 DIE: CZ06229026

Celkové priimérné % zpozdéni spojl Spoje vnitrostatni - regionalni
pri odjezdu 0,00 %
pfi prijezdu 0,00 %
0 60 a méné minut 0,00 %
060 az 119 minut 0,00 %
0 120 a vice minut 0,00 %
zmeSkanych pfipojl na jiné zZelezni¢ni spoje | 0,00 %

3. Odreknuti dopravnich spojd
V roce 2022 nebyl odfeknut Z3dny osobni viak.

4 Cv tota zelezniénion vozu a zafiz=ni zeleznicnich stanic

\Y pr|pade provozovani vefejné osobni dopravy by byly soupravy vlak( pravidelné uklizeny a ¢istény v
predem stanovenych mter??;lech a dle danych postupt. Bézny uklid, tj. vyneseni odpadk(, zameteni a
vytreni vozu, umyti WC apod. by byl provadén denné vidy béhem pobytu souprav viak( v prostorach
depa. Komplexni cisténi vozli, které zahrnuje predevsim &isténi sedadel, myti oken, interieru a sk¥iné
vozu, by se realizovalo jednou mésicné pfi pravideiném odstaveni vozu.

Na celostitnich a regionalnich drahach provozovanych SZ jsou pfistupné toalety ve vybranych
celorocné obsazenych stanicich b&hem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v pruméru kazdych 5-
8 km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téz v kazdem osobnim vlaku vefejné draini dopravy.

.

5. Prizkum spokojenost: zakazniku
V roce 2022 nebyl provadén zadny prizkum spokojenosti zakaznik(.

6. Viyfizovani stiznosti, vraceni pfepravneho a odskodnéni v pfipadé nedodrZeni norem
kvalit ty SIL‘ZQL
V roce 2022 nebyly dorudeny zadné stiznosti cestujicich.

Pfipadné odikodnéni by bylo feseno na zdkladé dokladovaného piipadu, pokud by bylo nutné

odskodnéni vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K odskodnéni cestujicich
v roce 2022 nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravoiné postizenym osobam a osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace

Dopravce by pfistupoval ke kazdé Zddosti o pfepravu zdravotné postizené osoby nebo osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace individuainé a snazil by se ji vyfesit ke spokojenosti
cestujiciho v zavislosti na moznostech drainich vozidel a infrastruktury, kterou by chtél cestujici

vyuzivat. Jak vyplynulo z pfedchozich konstatovani nebyla v roce 2022 feSena zal&a Zadost 0 pomoc
ret rac k

pfi pfepravé osob s omezenou schopnosti pohybu.

v Ceské Trebové, 27.03.2023
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