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Zgodnie z art. 28 rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow
w ruchu kolejowym przedsiebiorstwa kolejowe zobowigzane sg do okreslenia norm
jakosci obstugi, ktérych minimalny zakres obejmuje pozycje wymienione w zatgczniku
[l do w/w Rozporzgdzenia.

W oparciu o wytyczne objete w/w Rozporzgdzeniem zostato opracowane przez
spotke Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0. niniejsze sprawozdanie z realizaciji

Swiadczonych ustug za rok 2014.
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Wprowadzenie

Koleje Wielkopolskie to spdtka prawa handlowego powotana do wykonywania

kolejowych przewozéw pasazerskich, w ktérej 100% udziatéw posiada wojewddztwo

wielkopolskie.

Przewozy spétka prowadzi od czerwca 2011 roku i realizuje zadania przewozowe

zlecone przez Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego:

2 od czerwca 2011r. - trakcja 2 od grudnia 2012r. - trakcja
spalinowa elektryczna
v' Leszno — Ostréw Wikp. v' Zbaszynek — Poznan
v' Leszno - Zbaszynek v" Poznan - Konin — Kutno
> od grudnia 2011r. - trakcja spalinowa > od grudnia 2013r. - trakcja
v" Poznan — Wolsztyn elektryczna
v" Poznan — Wagrowiec — Gotancz v" Poznan - Gniezno — Mogilno

Mogilno
-
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Liczba uruchamianych pociggow
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Informacje i bilety

Dostarczanie informacji podczas podrézy

Informacje podczas podrozy sg dostarczane bezposrednio przez pracownikéw
druzyny konduktorskiej, ktéra obstuguje pocigg za pomocg: urzadzen
nagfasniajgcych lub osobiscie, w przypadku pojawienia sie takiej potrzeby. We
wszystkich pojazdach znajdujg sie podstawowe informacje:

e przepisy przeciwpozarowe.

e przepisy porzagdkowe

e wyciag z Taryfy Przewozowej — Koleje Wielkopolskie sp. z 0.0.

Ponadto wyeksponowane sg dodatkowe informacje przydatne podczas podrozy,
takie jak: schemat obstugiwanych linii, informacja o optatach dodatkowych,
informacja o mozliwosci zakupu biletu w automacie biletowym, informacje zwigzane
z bezpieczenstwem podczas podrozy (, informacja o zachowaniu bezpieczenstwa

podczas wsiadania i wysiadania z pociggu).

Tablice kierunkowe (minimum po jednej na kazdej stronie pojazdu kolejowego)
posiadajg mozliwos¢ wyswietlania numeru, rodzaju i nazwy pociggu, relacji, kursu,
itp. Dodatkowe elektroniczne tablice informacyjne (Swietlne) znajdujg sie wewnatrz
pojazdu, informujg o relacji pociggu, dacie, godzinie oraz nastepnej stacji. Pojazdy
trakcji elektryczne] posiadajg rowniez system prezentacji wizualnej w postaci

monitoréw LCD z mozliwoscig wyswietlania komunikatéw, reklamy itp.
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Rodzaj informacji
Rozktad jazdy + - + +
Taryfy + + +
Numery perondéw przyj./od;. _ + + +
pociggow
Warunki dostosowania
pociagu dla oséb
niepetnosprawnych oraz o + - + +
ograniczonej sprawnosci
ruchowej
Opoznienia pociggow - + -
Warunki nizszych optat + - + +
Mozliwos¢ i we'arunkl przewozu + . + +
rowerow oraz innych ustug
Whnoszenie skarg i reklamagciji + - + +
Numer i relacja pociggu + + + +
Ogolne warunki umowy + _ + +
przewozu
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Sposob dostarczania informacji o rozktadzie jazdy,

taryfach i numerach peronéw

Informacje o rozkftadzie jazdy pociggdw Kolei Wielkopolskich dostepne sg na
stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociagi spotki:

e na tablicach informacyjnych z rozktadem jazdy,

¢ na plakatach wywieszonych w gablotach informacyjnych,

e w kasach biletowych
Ponadto informacje o rozktadzie jazdy pociggdw mozna uzyskac:

— u pracownikéw druzyn konduktorskich w pociggach

— na stronie internetowej www.koleje-wielkopolskie.com.pl

— na stronie internetowe] www.e-podroznik.pl

— na stronie internetowej www.jakdojade.pl

— poprzez system iSMS, ktéry stuzy do przekazywania informacji o istotnych
wydarzeniach, zmianach w rozktadach jazdy, zdarzeniach losowych

zwigzanych z kursowaniem pociggéw za pomocg wiadomosci SMS.

Taryfa przewozowa dostepna jest na stronie internetowej spotki. Informacije
o ofertach przewozowych Spotki przekazujg rowniez pracownicy kas biletowych na

poszczegdlnych stacjach oraz druzyny konduktorskie w pociggach.

Informacje dotyczgce numerdw perondw, przy ktérych zatrzymujg sie pociggi Kolei
Wielkopolskich zamieszczone sg na: tablicach informacyjnych stacji, plakatowych
rozktadach jazdy znajdujgcych sie w gablotach informacyjnych, stronie internetowej
przewoznika, wygtaszane sg przez megafony, a takze wskazane sg na ,liniowych”

rozktadach jazdy wydawanych przez spotke.
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Sprzedaz biletow

Spétka posiada wiasng sie¢ sprzedazy biletow, co pozwala oferowac¢ zaawansowane

metody sprzedazy, w tym:

e sprzedaz w kasach biletowych Kolei Wielkopolskich (13 kas obstugiwanych

przez pracownikéw Spotki, 15 kas obstugiwanych przez agentéw),

e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki Przewozy Regionalne,

e sprzedaz biletow we wszystkich kasach spotki PKP Intercity,

e sprzedaz biletéw w wybranych kasach spoftki Koleje Mazowieckie,

e sprzedaz w stacjonarnych automatach biletowych — 15 sztuk,

e sprzedaz w mobilnych automatach biletowych, zainstalowanych w pojazdach

trakcji elektrycznej,

e sprzedaz biletéw przez telefon komérkowy (aplikacja SkyCash),

e sprzedaz biletéw przez Internet (od grudnia 2014 r.)

W uruchamianych przez spoétke pociggach honorowane sg wszystkie ulgi ustawowe,

jak réwniez wybrane oferty specjalne spotki Przewozy Regionalne. W ramach oferty

mozliwy jest zakup biletéw jednorazowych oraz okresowych: tygodniowych,

miesiecznych i kwartalnych.

Sprzedaz biletow na pociagi z podziatem na kanaty dystrybuciji
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Obecnosé¢ na stacjach pracownikéw udzielajacych informaciji

i sprzedajacych bilety

Informacje o pociggach spotki Koleje Wielkopolskie udzielane sg w 28 wiasnych
kasach biletowych, przez pracownikéw spétki Przewozy Regionalne na podstawie

wzajemnej umowy, za pomocg megafondw na stacjach i przystankach.

Stacje, Stacje
na ktérych z wlasnymi

Stacje Stacje
z obstuga kas bez obstugi

zatrzymywaly Kasam agencyjnych bezposredniej

sie pociagi KW biletowymi

Liczba stacji 123 13 15 95

Struktura zatrudnienia z podziatem na grupy zawodowe
zwigzane z procesem zawodowym

148
57
108
50

25
62

15
41
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Porozumienia z innymi przewoznikami kolejowymi

Nazwa spofki Rodzaj wspétpracy

Umowa o wzajemnym honorowaniu biletow w razie

Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. L . . : :
opdznien, awarii lub zawieszenia potgczen.

List intencyjny dotyczacy wspotpracy odnosnie
opracowania rozktadéw jazdy przewoznikéw, ktére
PKP Intercity S.A. uwzgledniatyby mozliwosci dogodnej podrézy z
przesiadkg z wykorzystaniem pociggow

uruchamianych przez obu przewoznikow.
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Punktualnos¢ pociggéw i ogélne zasady postepowania w przypadku zaki6cen w kursowaniu pociggéw
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* Wagrowiec - Rogozno WIkp. - styczen, luty 2012; ** Poznan - Zbgszynek - linia od grudnia 2012; *** Poznan - Kutno - linia od grudnia 2012; **** Poznan - Mogilno - linia od grudnia 2013
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Odwotania pociggow

W pierwszym kwartale 2014 roku odwotano 19 pociggéw, w tym 15 z zapewnieniem
komunikacji zastepczej. Bez zapewnienia zastepczej komunikacji odwotano
4 pociagi.

o 8 pociggéw odwotano z powodu awarii i naprawy taboru,

o 11 pociggdéw odwotano z powodu wypadkow.

. W drugim kwartale 2014 odwotano 26 pociggéw, w tym 23 z zapewnieniem

komunikacji zastepczej. Bez zapewnienia zastepczej komunikacji odwotano
3 pociagi.

o 10 pociggdéw odwotano z powodu awarii i naprawy taboru,

o 15 pociggdéw odwotano z powodu wypadkow,

o 1 pocigg odwotano z powodu robét inwestycyjnych PLK.

W trzecim kwartale 2014 odwotano 19 pociggow. Wszystkie pociggi w tym kwartale
zostaty odwotane z zapewnieniem komunikacji zastepcze;.
o 13 pociggdéw odwotano z powodu awarii i naprawy taboru,

o 6 pociggéw odwotano z powodu wypadkow.

W czwartym kwartale 2014 odwotano 21 pocigagow, w tym 20 z zapewnieniem
komunikacji zastepczej. Bez zapewnienia zastepczej komunikacji odwotano
1 pociag.

o 11 pociggéw odwotano z powodu wypadkow,

o 10 pociggéw odwotano z powodu awarii i naprawy taboru.

www.koleje-wielkopolskie.com.pl
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Plany awaryjne i plany zarzadzania kryzysowego

Zasady postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia kolejowego opisane sg
w procedurze Systemu Zarzgadzania Bezpieczenstwem nr P/16 ,Postepowanie
w sytuacji wystgpienia zagrozenia Ilub zdarzenia”, ,Instrukcji postepowania
w sprawach wypadkéw, powaznych wypadkéw i incydentéw kolejowych KW-11”
zatwierdzonej decyzjg Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego nr DBK-500-
345/10/12 z dnia 27 grudnia 2012, oraz w ,Instrukcji o postepowaniu w sprawach
powaznych wypadkow, wypadkow i incydentow kolejowych oraz trudnosci
eksploatacyjnych na liniach kolejowych Ir-8” PKP PLK S.A. Plany postepowania na
wypadek zakiécenia w ruchu pociggow (takze w okresie zimowym) zostaty ujete
w ,lInstrukcji postepowania dyspozytora KW przy wystgpieniu zagrozenia Iub
zdarzenia” (zaktualizowanej w grudniu 2014) opracowanej na podstawie procedury
Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem nr P/15 ,Przygotowanie planéw
postepowania na wypadek zagrozenia lub zdarzenia”, a takze w ,Wytycznych
postepowania w warunkach zimowych spotki Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.”, wsréd
ktorych jednym z zatgcznikow jest ,Regulamin prowadzenia akcji zimowej”. Ww.
dokumenty okreslajg zadania pracownikéw Spdtki w zakresie wzajemnego
powiadamiania o sytuacji zagrozenia, powiadamiania innych podmiotow, np.
zarzadcy infrastruktury, policji, pogotowia ratunkowego, strazy pozarnej, itp.,
postepowania po zaistnieniu sytuacji niebezpiecznej oraz raportowania

wewnetrznego.

Zasady postepowania w sytuacjach kryzysowych okreslone sg w ww. ,Instrukciji
postepowania dyspozytora KW przy wystgpieniu zagrozenia lub zdarzenia” jak
rowniez w ,Zasadach organizacji systemu zarzadzania kryzysowego w czasie
wystgpienia zagrozenh oraz sytuacji kryzysowych na liniach kolejowych zarzgdzanych
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy” i ,Zasadach monitorowania biezgcej pracy
eksploatacyjno — przewozowej i postepowania w czasie zaistnienia zagrozen,
sytuacji kryzysowych, innych wydarzen na sieci zarzgdzanej przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb
i rzeczy”. Spotka Koleje Wielkopolskie jest zobowigzana przestrzegac¢ i stosowac sie
do ww. dokumentéw na mocy §10 ,Regulaminu przydzielania tras pociggow
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i korzystania z przydzielonych tras pociggéw przez licencjonowanych przewoznikéw
kolejowych w ramach rozktadu jazdy pociggow 2013/2014” oraz zatgcznika 3A
przywofanego regulaminu. Dokumenty te okreslajg zadania i zasady wspotpracy
przewoznika kolejowego i innymi instytucjami (gtownie zarzadcg infrastruktury) po
zaistnieniu sytuacji kryzysowej i powotaniu zespotu zarzadzania kryzysowego
odpowiedniego szczebla. Ostatnia aktualizacja przez zarzadce infrastruktury

ww. dokumentéw miata miejsce w kwietniu 2014 roku.
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Wymagania stawiane przez Spétke dla przewoznikéw drogowych

realizujgcych kolejowg komunikacje zastepcza

Dysponowac takg iloscig autobuséw i mikrobuséw, ktéra zapewni prawidtows i
catkowitg realizacje ustugi;

Autobusy i mikrobusy powinny znajdowac sie w bardzo dobrym stanie technicznym,
posiadac aktualne ubezpieczenie i badanie techniczne;

W przypadku awarii autobusu/ mikrobusu, wykonawca zobowigzuje sie do
podstawienia na witasny koszt autobusu zastepczego w takim samym standardzie;

Zobowigzany jest do utrzymywania pojazdéw w czystosci oraz w nalezytym stanie
technicznym.
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Informacje o czystosci taboru

Czyszczenie taboru eksploatowanego przez Spotke jest wykonywane:

1) przez pracownikow KW — czyszczenie elektrycznych i spalinowych zespotow
trakcyjnych w Punkcie Utrzymania Taboru w Zbgszynku.
2) przez firme zewnetrzng - czyszczenie EZT i SZT na wybranych stacjach

i punktach utrzymania taboru KW.

W celu utrzymania czystosci taboru wykonuje sie czyszczenie, ktére polega m. in. na
zamiataniu, odkurzaniu, myciu, dezynfekcji parowej, opréznianiu Smieci, sprzataniu
WC, zgodnie z harmonogramem. Do czynno$ci dodatkowych zalicza sie napetnianie

zbiornikbw wodg (wodowanie) i opréznianie zbiornika fekaliow (WC).

Biezgce utrzymanie czystosci taboru jest realizowane przez czyszczenie
podstawowe i pobiezne. Spodtka i wykonawcy stosujg $rodki chemiczne
wykorzystywane do czyszczenia w peini biodegradowalne i niezagrazajgce
Srodowisku naturalnemu, a ponadto spetniajgce wymagania Rozporzgdzenia (WE)
nr 648/2004/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 31 marca 2004 r.
w sprawie detergentéw (Dz. U. L 104 z 08.04.2004, str. 1)*.

! Zrédto: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:02004R0648-
20120419&qid=1421047469919&from=PL, dostep dnia 12.01.2015 .
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Czyszczenia taboru kolejowego

Srednia liczba czyszczen w miesigcu

Rodzaj czyszczenia

Elektryczne Spalinowe

zespoty trakcyjne zespoty trakcyjne

wiasne 10 9
okresowe

Zlecone 12 5

wiasne 129 -

podstawowe

Zlecone 221 235

wiasne 28 27
pobiezne

Zlecone 1310 846

Miejsca wykonywania czyszczen taboru kolejowego:
Trakcja spalinowa (SZT):

e Poznan (pobiezne, podstawowe, okresowe);
e Leszno (pobiezne, podstawowe, okresowe);
e Wagrowiec (pobiezne);

e Wolsztyn (pobiezne);

e Ostrow WIkp. (pobiezne);

e Zbgszynek (pobiezne, podstawowe, okresowe).
Trakcja elektryczna (EZT):

e Zbgszynek (pobiezne, podstawowe wewn. i zewn., okresowe wewn. i zewn.);
e Poznan (pobiezne);

¢ Konin (pobiezne);

e Klodawa (pobiezne);

¢ Mogilno (pobiezne);

e Gniezno (pobiezne).
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c Koleje
. Wielkopolskie
Informacja o pomiarach hatlasu w pojazdach

Pojazdy EN 76 i EN 57Akw spetniajg nastepujgce normy:

e PN-K-11000:1992 — Tabor kolejowy. Hatas. Ogélne wymagania i badania.;

e PN-K-11001:1990 — Ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy
elektrycznej dwukabinowej. Metodyka badania hatasu.;

e PN-K-11003-1990 — ochrona pracy. Kabina maszynisty lokomotywy
elektrycznej dwukabinowej. Metodyka. Badania drgan.

www.koleje-wielkopolskie.com.pl
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Rodzaj eksploatowanego taboru kolejowego (31.12.2014):

Tabor spalinowy:

e Spalinowy zespot trakecyjny typu SA105 — 1 szt.;
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA108 — 4 szt.;
e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA132 — 11 szt.;

e Spalinowe zespoty trakcyjne typu SA134 — 2 szt.

Tabor elektryczny:

e Elektryczne zespoty trakcyjne EN76 — 22 szt.;
e Elektryczne zespoty trakcyjne EN57AKW — 6 szt.
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c Koleje
W Wielkopolskie

Postepowanie ze skargami oraz zwrot naleznosci

| rekompensaty z tytutu niedotrzymania norm jakosci ustug

Stosowane procedury

Skargi i reklamacje z tytutu swiadczonych ustug, jak rowniez wnioski przyjmowane

i rozpatrywane sg na zasadach okreslonych w:

e Rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23
pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym,

e Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50, poz.
601, z pdzn. zm.),

e Rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr
38, poz. 266).

Skargi i reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem obstugi podréznych,
odprawy oraz przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat — Koleje Wielkopolskie
Sp.z0.0.-§22,§23 oraz § 24.

Podrézny moze ztozy¢ reklamacje:
e ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu na
przejazd/przewoz,
e ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
e gdy w zwigzku z nieokazaniem biletu w pociggu, moze udowodni¢, ze w dniu
przejazdu pociggiem przewoznika posiadat wazny dokument przewozu lub
dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub

ulgowego.

Skargi i reklamacje sktada sie w formie pisemne;j:
e na adres pocztowy spétki Koleje Wielkopolskie;

e na adres e-mail reklamacje @koleje-wielkopolskie.com.pl;

e w kasie biletowej;
e u druzyny konduktorskie;.

Ztozone skargi/reklamacje powinny zawierac:
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e date sporzgdzenia skargi/reklamacji;

e nazwe i adres przewoznika;

e imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
skarge/reklamacije;

e tytut oraz uzasadnienie skargi/reklamaciji:

e kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

e podpis osoby uprawnionej do wniesienia skargi/reklamacji

Do skargi lub reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu
roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczgce zawarcia umowy przewozu
(w szczegolnosci bilet na przejazd/przewdz) oraz potwierdzone kopie (np. przez
upowaznionego, wystawce, notariusza) innych dokumentéw (np. poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, biletu okresowego Iub
dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej) zwigzanych z rodzajem i wysokoscig

roszczenia.

Reklamacje dotyczgca zawartej umowy przewozu lub sporzgdzonych wezwan do
zaptaty podrozni mogg sktadac nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy odpowiednio od
dnia wykonania ustugi lub otrzymania wezwania do zaptaty. Odpowiedz na
reklamacje powinna by¢ udzielona niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od

dnia przyjecia reklamacji przez Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0.

Odpowiedzi na skargi z zakresu praw i obowigzkéw podréznego udzielane sg
w formie pisemnej w ciggu 20 dni od ich otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
pasazer zostaje poinformowany o wydtuzeniu tego terminu na okres nie dtuzszy niz

3 miesigce od daty ztozenia skargi.

Bieg przedawnienia zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji lub
wezwania do zaptaty do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub wezwania do
zaptaty i zwrdcenia zatgczonych dokumentéw, najwyzej jednak na okres

przewidziany do zatatwienia reklamaciji lub wezwania do zaptaty.
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c Koleje
W Wielkopolskie

Pomoc osobom niepethnosprawnym

| osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej

W oparciu o zapisy Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 23 pazdziernika 2017 r. oraz Rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1300/2014
z dnia 18 listopada 2014 r. w zakresie udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym
odbywajgcym podrdz kolejg spétka Koleje Wielkopolskie wspétpracuje m.in. z PKP
Polskie Linie Kolejowe S.A, z PKP S.A. 0Oddziat Gospodarowania
Nieruchomosciami, Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych PKP S.A. oraz
innymi przewoznikami, w szczegolnosci z PKP Intercity S.A. i Przewozy Regionalne

Sp. z o.0.

Pomoc osobom niepetnosprawnym zapewniana jest, jezeli o potrzebie jej udzielenia
Koleje Wielkopolskie zostaty powiadomione przynajmniej z 48-godzinnym
wyprzedzeniem. Jezeli takiego powiadomienia nie dokonano, Koleje Wielkopolskie
dokonajg wszelkich mozliwych dziatah dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, aby
osoba niepetnosprawna mogta odby¢ podroz. Powiadomienie moze sie odby¢ sie

drogg mailowg na adres: dyspozytura@koleje-wielkopolskie.com.pl, osobiscie

w siedzibie spétki lub bgdz tez pod numer telefonu (061) 27 92 778. Koordynatorem
wszelkich niezbednych dziatan w celu udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym
jest dyspozytor Kolei Wielkopolskich petnigcy catodobowy dyzur. Kazdorazowo przy
wsiadaniu i wysiadaniu oraz lokowaniu podroznego w pociggu pomocy udziela

druzyna konduktorska.
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Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu SA

SA 105

e dwa miejsca do przewozu inwalidow na wézkach inwalidzkich,
e WC z systemem podparc i poreczy dla niepetnosprawnych,

SA 108, 132, 134

e rampa reczna
e dwa miejsca do przewozu inwalidow na wdzkach inwalidzkich,

¢ modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach
inwalidzkich,

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN57

e podest mechaniczny,
e dwa miejsca do przewozu inwalidow na wdzkach inwalidzkich,

¢ modutowa kabina WC przystosowana dla niepetnosprawnych na wozkach
inwalidzkich,

Usprawnienia dla niepetnosprawnych w pojazdach typu EN76

e winda / podnosnik

e dwa miejsca do przewozu inwalidéw na wézkach inwalidzkich,

¢ modutowa kabina sanitarna WC w systemie zamknietym przystosowana dla
niepetnosprawnych na wozkach inwalidzkich zgodnie z TSI PRM,
z instalacjg wodng sterowang elektrozaworami (wykonanej z laminatu
poliestrowo-szklanego).

e oznakowanie minimum 10% miejsc piktogramami jako miejsc dla oséb

uprzywilejowanych.
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W Wielkopolskie

Wazne wydarzenia kulturaine,

w ktérych uczestniczyliSmy w 2014 roku

W minionym roku 2014 Koleje Wielkopolskie wspieraty wydarzenia kulturalne
i inicjatywy spoteczne, ktére zachecaly do spedzania czasu w ciekawy sposéb.
Spotka patronowata wielu wydarzeniom w regionie, o ktorych informowaliSmy przede
wszystkim za pomocg ogtoszen wyswietlanych na monitorach w naszych pojazdach

oraz publikacji prasowych.

Uczestniczylismy m.in. w takich wydarzeniach jak:

o Ogolnopolska akcja honorowego oddawania krwi ,Kolej na wakacje porusza donacje’
« Spektakl historyczny ,Spigcy Rycerze Krélowej Jadwigi” w Murowanej Goslinie

« Festiwal Akademia Gitary

o Festiwale i wydarzenia w Muzeum Rolnictwa w Szreniawie

e Cykl imprez w ramach Dni Zbgszynka 2014

o XlI Miedzynarodowy Turniej Koszykowki w Gnieznie

Kolej na wakacje
porusza donacje

akademiagitary.pl

04-06.07.2614
Gniezno - Poland

www.tsbasket.gnlezno.pl
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