Zprava o kvalité poskytovanych sluZeb ve vefejné osobni dopraveé
vroce 2022
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Zpréva o kvalité poskytovanych sluzeb je sestavena na zdkladé poZadavku § 35, odst. 3 zakona ¢.
266/1994 Sh. ve zn&ni pozdéjsich ptedpist a pozadavku &lanku &. 28, bod 2 nafizeni EU €. 1371/2007.

1. Informace a pirepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajemcim o pfepravu poskytovany na zéklade legislativnich
pozadavki zvefejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zdkona o drahéch ¢. 266/1994 Sb. v platném
znéni a dale zvefejnénim smluvnich ptepravnich podminek pro vefejnou draZni osobni dopravu.
Uvedené informace jsou pfistupné v celostatnim informacnim systému o jizdnich Fadech, jehoz
vedenim je povétena firma CHAPS, s.r.0. V3echny cestovni informace jsou k dispozici v sidle firmy.

V selezniénich stanicich a zastavkach jsou pravidelné zvefejiiovany seznamy pfijezdli a odjezdi vlakd
vetejné draini dopravy, co? zajiStuje na zékladé smlouvy o pfistupu na Zelezni¢ni dopravni cestu
provozovatel drahy, firma Sprava Zeleznic, s.o.

2. Pfesnost dopravnich spoji a obecné zasady postupu v pfipadé provoznich
mimoradnosti
V roce 2022 bylo vypraveno celkem 47 vlaki vefejné osobni dopravy, mira plnéni grafikonu
vlakové dopravy &ini 92,05 %. Informace o zpozdéni spojl zobrazuje tabulka:
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Celkové primérné % zpozdéni spojl Spoje vnitrostatni - regionalni
pii odjezdu 0,22 %
pifi pfijezdu 5,03 %
0 60 a méné minut 8,32%
0 60 aZ 119 minut 0,40 %
0 120 avice minuf 0,00 %
zmeskanych pfFipojl na jiné Zeleznicni spoje | 5,61 %

3. Odreknuti dopravnich spoji
V roce 2022 byly odieknuty t¥i osobni vlaky z ddvodu technické zavady hnaciho draZniho vozidla.

4. Cistota Zelezni¢nich vozi a zafizeni Zelezni¢nich stanic

Soupravy vlaki jsou pravidelné uklizeny a &iStény v pfedem stanovenych intervalech a dle danych
postupli. B&Zny (klid, tj. vyneseni odpadkii, zameteni a vytfeni vozu, umyti WC apod. je provadén
denné vidy béhem pobytu souprav vlak( v prostorach depa. Komplexni gisténi vozd, které zahrnuje
predeviim &isténi sedadel, myti oken, interiéru a skiiné vozu, probiha jednou mési¢né pti pravidelném
odstaveni vozu.

Na celostatnich a regiondlnich drahach provozovanych Spravou Zeleznic jsou pfistupné toalety ve
vybranych celoroéné obsazenych stanicich b&éhem otviraci doby stanice. Dostupnost WC je v priméru
kazdych 5-8 km. Toalety jsou k dispozici cestujicim téZ v kazdém osobnim vlaku vefejné draini dopravy.

5. Priizkum spokojenosti zakaznikt
V roce 2022 nebyl provadén zadny prizkum spokojenosti zakaznikd.

6. Vytizovani stiznosti, vraceni pfepravného a od$kodnéni v pfipadé nedodrzeni
norem kvality sluZeb
V roce 2022 nebyly doruéeny Zadné stiZznosti cestujicich.

PFipadné oddkodnéni bude Fefeno na zakladé dokladovaného pFipadu, kdy bude nutné odskodnéni
vyplatit. Pro takovy pfipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K od3kodnéni cestujicich v roce 2020
nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZenym osobadm a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace

CTR pfistupuje ke ka?dé #adosti o pfepravu zdravotné postizené osoby nebo osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace individualné a snaZi se ji vyfesit ke spokojenosti cestujiciho v zavislosti
na moznostech draZnich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici vyuZivat. V roce 2021 nebyla
Fefena 74dnd zadost o pomoc pii ptepravé osob s omezenou schopnosti pohybu.

V Praze 26.4.2023 . /j

Bc. Jan Hruska
¢len predstavenstva
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