
Model kulture sigurnosti europskih željeznica 2.0



Model kulture sigurnosti europskih željeznica 2.0: sastavni elementi
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Temeljni stupovi sigurnosti željeznica: ključne riječi

Osviještenost o rizicima Radni uvjeti Analiza Vizija sigurnosti

Propitujući stav Izvješćivanje Učenje od drugih Donošenje odluka
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Temeljni stupovi sigurnosti željeznica: svojstva

Pojedinci na svim razinama 
izbjegavaju samozadovoljstvo, 

propituju pretpostavke, potiču i 
razmatraju suprotna stajališta.

Pojedinci na svim razinama 
svjesni su glavnih rizika i 

razumiju svoj osobni 
doprinos sigurnosti.

Razvija se sposobnost sigurnog 
nastavka rada u neočekivanim 

situacijama.

Osviještenost o 
rizicima

F1.1

OtpornostF1.2

Propitujući stavF1.3

Organizacija je svjesna da 
radni uvjeti, poput 

vremenskog pritiska, radnog 
opterećenja i umora, utječu na 

sigurno ponašanje.

Organizacija je svjesna da su 
njezine tehnologije i sustavi 

složeni i da mogu podbaciti na 
nepredvidive načine.

Osoblje prepoznaje i prijavljuje 
uobičajena i neuobičajena odstupanja 
od očekivanih performansi. Provode se 
mjere za prepoznavanje i ublažavanje 
situacije kada je riječ o šutnji unutar 

organizacije.

Radni uvjeti F2.1

Složenost sustava F2.2

IzvješćivanjeF2.3

Izvješćivanje se sustavno 
analizira kako bi se utvrdili 
čimbenici koji omogućuju 

učenje i poboljšanje unutar 
organizacije.

Povratne informacije u 
pogledu sigurnosti smatraju 
se prilikom za poboljšanje 
poslovanja i temelj su za 

daljnja postupanja.

Organizacija je u aktivnoj 
potrazi za mogućnostima 

učenja.

AnalizaF3.1

PoboljšanjeF3.2

Učenje od drugih F3.3

Organizacija razvija i 
primjenjuje viziju sigurnosti 

radi postizanja ciljeva 
poslovanja.

Pojedinci na svim razinama 
uvjereni su da sigurnost i 

poslovanje idu ruku pod ruku.

Sigurnost je prioritet pri 
raspodjeli resursa.

Vizija sigurnostiF4.1

Raspodjela resursaF4.2

Donošenje odlukaF4.3
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Pokretači kulture: ključne riječi

INTERAKCIJA FORMALIZIRANJE ŠIRENJE INFORMACIJA JAČANJE

Timski rad i suradnja Uloge i odgovornosti Komunikacija Pružanje dobrog primjera

Međuljudske vrijednosti Organizacijski model
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kompetencijama
Intervencija rukovodstva

Regulatorni odnosi Organizacijski sustavi
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(Soft skills )
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o HOF čimbenicima



Pokretači kulture: svojstva

Potiče se suradnja unutar 
organizacija i među njima kako bi 
se osiguralo sigurno poslovanje.

Uloge, odgovornosti i ovlasti 
jasne su i prihvaćene.

Sigurnosne informacije otvoreno se 
razmjenjuju unutar organizacija i 

među organizacijama.

Rukovoditelji svojim primjerom 
ukazuju na ponašanje kojim se 
određuje standard sigurnosti.

INTERAKCIJA FORMALIZIRANJE ŠIRENJE INFORMACIJA JAČANJE

Timski rad i suradnjaE1.1

Povjerenje, poštovanje i otvorenost 
nadilaze organizaciju i svojstveni su 
među organizacijskim odnosima na 

svim razinama.

Organizacijskim 
strukturama podupire se 

održivo i sigurno 
poslovanje.

Stručna radna snaga rezultat je 
dobrog upravljanja 
kompetencijama.

Rukovoditelji osiguravaju da se 
poticajima, sankcijama i nagradama 

jačaju oblici ponašanja i ishodi kojima se 
podupire ostvarenje vizije sigurnosti.

Postoje zdravi regulatorni odnosi kojima 
se osigurava da odgovornost za 

sigurnost i dalje snosi operativna 
organizacija.

Pomoću procesa, alata i 
dokumentacije omogućuje 

se održivo i sigurno 
poslovanje.

Rukovoditeljske vještine u 
području sigurnosti i ne tehničke 

vještine sustavno se razvijaju.

Ljudski i organizacijski čimbenici, 
uključujući iskustvo na terenu, 

sustavno se uzimaju u obzir tijekom 
pripreme i uvođenja promjena.

Uloge i 
odgovornosti
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E4.1
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E1.2
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E2.2
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