UNION
AGENCY

\\\

EUROPEAN

FOR RAILWAYS

Usprawnianie dziatania
systemu kolejowego z myslg o

spoteczenstwie.

Przewodnik

Przewodnik dotyczqcy nadzoru

Przewodnik
Zasady ogdlne dotyczace nadzoru

V1.0

Sporzgdzony przez

Poswiadczony przez

Zatwierdzony przez

Imie i nazwisko

S. D’ALBERTANSON

M. SCHITTEKATTE

C. CARR

Specjalista ds.

Stanowisko L Kierownik projektu Kierownik dziatu
projektéw
Data 29/06/2018 29/06/2018 29/06/2018
Podpis
Historia dokumentu
Wersja Data Uwagi
1.0 29/06/2018 Wersja ostateczna do publikacji

Niniejszy dokument stanowi prawnie niewiqgzgce wytyczne Agencji Kolejowej Unii Europejskiej. Pozostaje
on bez uszczerbku dla procesow decyzyjnych przewidzianych w majgcych zastosowanie przepisach unijnych.
Ponadto dokonywanie wigzqcej wyktadni prawa Unii nalezy do wytgcznych kompetencji Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

The NSA PL has kindly provided its assistance to the revision of the translation of this guide.

Where it appears that there are differences between the translated version and the English version, the English version takes precedence.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu

1/28



AGENCJA KOLEJOWA UNII EUROPEJSKIEJ Przewodnik
Zasady ogdlne dotyczace nadzoru
V1.0

1. Wprowadzenie
1.1 Cel przewodnika

Krajowe organy ds. bezpieczernstwa w Europie rdéznig sie pod wzgledem wielkosci oraz ztozonosci.
W niniejszych wytycznych okreslono, w jaki sposdb krajowe organy ds. bezpieczeistwa mogg nadzorowad
przede wszystkim zarzadcow infrastruktury oraz przedsiebiorstwa kolejowe, lecz réwniez — w stosownych
przypadkach — podmioty odpowiedzialne za utrzymanie, w spdjny sposdb proporcjonalny do ich wielkosci.
Celem przewodnika jest wyjasnienie krajowym organom ds. bezpieczenstwa oraz innym zainteresowanym
stronom roli, jakg odgrywa nadzér w europejskim systemie kolejowym, oraz jego zwigzku z oceng
bezpieczenstwa.

Uwaga. Do celdw nadzoru nad transportu towardw niebezpiecznymi kolejg, krajowy organ
ds. bezpieczenstwa moze odgrywa bezposrednig role wtasciwego organu lub moze petnié role koordynujaca,
jesli jest to konieczne, z innym wtasciwym organem.

1.2 Czym jest nadzor?

Nadzdr oznacza ustalenia wprowadzone przez krajowy organ ds. bezpieczenstwa w celu kontroli skutecznosci
dziatania systemu zarzadzania bezpieczenstwem po wydaniu certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji
bezpieczenstwa oraz spetnienia wszystkich niezbednych wymagan w sposéb ciaggty.

Nadzér ten obejmuje dziatania krajowego organu ds. bezpieczernstwa majgce na celu zapewnienie,
by organizacja, ktéra uzyskata jednolity certyfikat bezpieczenstwa Iub autoryzacje bezpieczenstwa,
utrzymywata swoj system zarzgdzania bezpieczenstwem, w taki sposdb, by skutecznie kontrolowat on ryzyko
w catym okresie obowigzywania tego certyfikatu bezpieczenstwa, jak rowniez szereg konkretnych zadan
okreslonych w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/761 (zwanym dalej ,rozporzadzeniem w
sprawie wspodlnej metody oceny bezpieczeristwa w odniesieniu do nadzoru”). Aby sprawowaé nadzor,
krajowy organ ds. bezpieczenstwa powinien zapewnié, ze posiada kompetentne osoby, ktére zostaty wybrane
i ktorych kompetencje sg utrzymywane za posrednictwem systemu zarzadzania kompetencjami.

Wspdlna metoda oceny bezpieczenistwa (CSM) w odniesieniu do nadzoru wdraza wymogi dyrektywy (UE)
2016/798 dotyczace koniecznosci sprawowania nadzoru przez krajowe organy ds. bezpieczeristwa nad
przedsiebiorstwami kolejowymi i zarzgdcami infrastruktury podlegajacymi ich wtasciwosci po wydaniu
jednolitego certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczeristwa.

Zgodnie z art. 17 dyrektywy 2016/798 krajowe organy ds. bezpieczenstwa nadzorujg state przestrzeganie
prawnego obowigzku stosowania systemu zarzgdzania bezpieczestwem natozonego na mocy art. 9 tej samej
dyrektywy na przedsiebiorstwa kolejowe i zarzagdcow infrastruktury. Wykonujac te funkcje, krajowe organy
ds. bezpieczenstwa muszg zapewnic, by ich dziatania nadzorcze obejmowaty:

e monitorowanie skutecznosci stosowania przez przedsiebiorstwa kolejowe Ilub zarzgdcow
infrastruktury systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w czesci lub w catosci;

e monitorowanie wtasciwego stosowania odpowiednich wspdlnych metod oceny bezpieczeristwa
(CSM) przez przedsiebiorstwa kolejowe lub zarzgdcéw infrastruktury za posrednictwem systemu
zarzgdzania bezpieczeristwem, w tym wowczas, gdy przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzgdca
infrastruktury jest podmiotem odpowiedzialnym za utrzymanie wtasnych pojazddw, ktory nie jest
certyfikowany zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie podmiotéw odpowiedzialnych za utrzymanie;
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e monitorowanie, czy na obszarze ich wtasciwosci sktadniki interoperacyjnosci sq zgodne z kluczowymi
wymogami okreslonymi w art. 8 dyrektywy (UE) 2016/797 za posrednictwem systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzqdcy infrastruktury.

Po uzyskaniu wynikéw nadzoru krajowe organy ds. bezpieczeristwa mogg podjgé proporcjonalne dziatania w
zakresie egzekwowania (np. tymczasowe S$rodki bezpieczenstwa), aby zapewnié zgodnos$¢ z prawem,
zidentyfikowac wszelkie mozliwosci ulepszenia prawa krajowego w celu uzyskania wiekszej skutecznosci oraz
poinformowac zainteresowane strony o zmianach ram regulacyjnych w dziedzinie bezpieczenstwa, jak
rowniez o wszelkim pojawiajgcym sie ryzyku lub nasileniu sie ryzyka w panstwach cztonkowskich.

Nadzor jest, co do zasady prowadzony w jezyku panstwa cztonkowskiego, w ktérym przeprowadzane
sg dziatania nadzorcze, o ile nie istnieje umowa miedzy krajowym organem ds. bezpieczenstwa wtasciwym
dla obszaru dziatania oraz organizacjg podlegajgca nadzorowi w sprawie zastosowania innego jezyka.

1.3 Do kogo skierowany jest niniejszy przewodnik?

Niniejszy przewodnik jest skierowany przede wszystkim do krajowych organéw ds. bezpieczenstwa, aby
pomdc im w spetnieniu wymogdw dotyczacych wspdlnej metody oceny bezpieczenstwa w zakresie nadzoru
po wydaniu jednolitego certyfikatu bezpieczeistwa lub autoryzacji bezpieczenstwa. Przewodnik jest
skierowany réwniez do podmiotéw bedacych przedmiotem nadzoru, aby zapewni¢ im informacje na temat
przebiegu kontaktéw z krajowym organem ds. bezpieczerstwa, co pomoze im w odpowiednim planowaniu
i odpowiedniej organizacji.

1.4 Zakres

Zapewnia on szczegétowe informacje praktyczne majgce na celu pomoc w zrozumieniu wymogoéw
dotyczacych nadzoru okreslonych w unijnych ramach prawnych.

1.5 Struktura wytycznych

Niniejszy dokument stanowi czes¢ kompendium wytycznych Agencji wspierajgcych przedsiebiorstwa
kolejowe, zarzgdcéw infrastruktury, krajowe organy ds. bezpieczerstwa i Agencje w wypetnianiu funkcji
i wykonywaniu zadan zgodnie z dyrektywg (UE) 2016/798.
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Rysunek 1: Kompendium wytycznych Agencji

1.6 Kto podlega nadzorowi?

Z kontekstu prawnego okreslonego powyzej wynika, ze krajowe organy ds. bezpieczenstwa muszg
nadzorowac te podmioty, ktdre uzyskaty jednolity certyfikat bezpieczeristwa lub autoryzacje bezpieczeristwa
— odpowiednio przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce infrastruktury. Celem sprawowanego nadzoru jest
weryfikacja czy podmioty te wywigzujg sie z zobowigzania zaciggnietego we wnioskach o jednolity certyfikat
bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczeristwa do utrzymywania systemu zarzadzania bezpieczenstwem
kontrolujacego ryzyko.
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2. Definicje

W niniejszym przewodniku zastosowano nastepujace definicje:
Odpowiednie zainteresowane strony

Odpowiednie zainteresowane strony oznaczajg wszystkie podmioty odgrywajgce okreslong role
w operacjach kolejowych lub oddziatuje na nie oraz zainteresowane wynikami w zakresie bezpieczenstwa, tj.
podmioty nalezgce do sektora, organizacje pasazerskie lub organy lokalne.

Niepotrzebne niedogodnosci

Oznaczajg one, ze w przypadku prowadzenia nadzoru w przedsiebiorstwie kolejowym prace
sg skoordynowane w taki sposéb, by przedsiebiorstwo kolejowe nie podlegato dwukrotnym dziataniom
nadzorczym wymagajgcym jednoczesnej rozmowy z tymi samymi osobami ani nie podlegato kilku wizytom
nadzorczym w tym samym czasie prowadzonym przez rézne osoby z tej samej jednostki organizacyjnej.
Celem jest planowanie koniecznych interwencji w mozliwie najskuteczniejszy sposéb, tak by wykona¢ prace
w rozsgdnych ramach czasowych, nie powodujgc powaznego zaktdcenia dziatania organizacji podlegajacej
nadzorowi.

Ustalenia w zakresie zarzadzania

Ustalenia w zakresie zarzgdzania odnoszg sie do proceséw i procedur systemu zarzadzania bezpieczenstwem
wprowadzonych przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzadce infrastruktury w celu zarzadzania
bezpieczenstwem i osiggniecia celéw bezpieczenstwa przy jednoczesnym wywigzywaniu sie z zobowigzan
prawnych i spetnianiu innych wymogéw istotnych z punktu widzenia bezpieczenistwa.

Powazine niezgodnos¢

Powazna niezgodnos$¢ stanowi stwierdzone przez krajowy organ ds. bezpieczeristwa odchylenie
od spodziewanego stanu prowadzgce do koniecznosci podjecia dziatania zaradczego pod kierownictwem
krajowego organu ds. bezpieczenstwa lub w przypadku spraw skierowanych do jednostki certyfikujgcej
bezpieczenstwo (SCB) w zwigzku z cofnieciem lub ograniczeniem jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa lub
autoryzacji bezpieczenstwa.

Kazde inne zastrzeienia

Kazde inne zastrzezenie odnosi sie do sytuacji, w ktérej krajowy organ ds. bezpieczeristwa stwierdzit w toku
nadzoru odchylenie od spodziewanego stanu, ktdre nie jest wystarczajgco powazne, by podjg¢ bezposrednie
dziatania, lecz jest wystarczajgco powazne, by krajowy organ ds. bezpieczeristwa odnotowat swoje ustalenia
i powiadomit organizacje objetg nadzorem o koniecznosci naprawy sytuacji. Informacje dotyczgce obydwu
kategorii zidentyfikowane przez krajowy organ ds. bezpieczenstwa nalezy przekaza¢ organowi wydajgcemu
certyfikat bezpieczestwa w odpowiednim terminie po ztozeniu wniosku o jednolity certyfikat
bezpieczenstwa, tak by organ ten mdgt rozwazy¢ wszystkie kwestie dotyczace niezgodnosci.
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3. Nadzoér oparty na ryzyku

Mozna zidentyfikowa¢ okreslone obszary o kluczowym znaczeniu dla skutecznosci nadzoru opartego
na ryzyku. Sg to nastepujgce obszary:

e krajowy organ ds. bezpieczeristwa musi mie¢ ogdlng wiedze na temat ryzyka zwigzanego z systemem
kolejowym oraz na temat tego, ktdre rodzaje ryzyka sq najbardziej znaczgce;

e krajowy organ ds. bezpieczeristwa musi dobrze rozumie¢ zdolnosci zarzqdcze przedsiebiorstw
kolejowych i zarzqdcow infrastruktury (oraz powigzanych podmiotow) w celu kontrolowania ryzyka;

e krajowy organ ds. bezpieczeristwa musi dysponowac¢ kompetentnym personelem kompetentnym
w dokonywaniu ocen w zakresie powyziszych punktorow oraz wystarczajgco elastycznym w celu
dostosowania podejscia w przypadku stwierdzenia pojawienia sie lub eliminacji danych rodzajow
ryzyka (zob. przewodnik Agencji dotyczgcy ram zarzqdzania kompetencjami);

e krajowe organy ds. bezpieczeristwa powinny pozyskiwac informacje z szerokiego spektrum zrdodet
(zaréwno z sektora kolejowego, jak i spoza tego sektora), ktore to informacje mogq stanowi¢ pomoc
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych nadzoru opartego na ryzyku;

e krajowe organy ds. bezpieczeristwa muszq by¢ w stanie uzasadni¢ podejmowane decyzje dotyczgce
tego, co jest, a co nie jest przedmiotem nadzoru;

e krajowe organy ds. bezpieczeristwa muszq byc w stanie dostosowac sie do innych czynnikow nadzoru
w parstwie cztonkowskim, takich jak imperatywy polityczne lub obawy spofeczne, ktore mogq nie by¢
oparte na ryzyku;

e nadzor musi by¢ powigzany z ocenq jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa i autoryzacji
bezpieczeristwa w taki sposdb, by te podmioty lub te dziatania w ramach operacji, ktdre uznaje sie za
stwarzajgce wyzsze ryzyko, podlegaty scislejszemu nadzorowi bezzwtocznie po przyznaniu jednolitego
certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczeristwa,

e sprawowany nadzor musi umoZliwia¢ krajowemu organowi ds. bezpieczeristwa upewnienie sie,
ze system zarzqdzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzqdcy infrastruktury
jest w stanie kontrolowac ryzyko, na ktdre podmioty te sq narazone.

W ramach wdrazania powyzszych zasad krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny posiadac okreslone
srodki (ilosciowe, pdfilosciowe lub jakosciowe) umozliwiajgce zrozumienie globalnego ryzyka w danym
panstwie cztonkowskim. Ma to kluczowe znaczenie dla opracowania strategii nadzoru. Bez jasnego
wyobrazenia o napotykanych rodzajach ryzyka niemozliwe jest dokonywanie proporcjonalnych
i ukierunkowanych decyzji dotyczgcych przedmiotu oraz najlepszego sposobu nadzoru. Brak zrozumienia
ryzyka w ramach systemu oznacza réwniez, ze w rozmowach toczacych sie miedzy panistwem a krajowym
organem ds. bezpieczenstwa, istnieje mozliwos¢ pominiecia w rozwazaniach odpowiednich dziatan
zmierzajgcych do poprawy bezpieczenstwa, z dostepnych srodkéw.

Zdolnos¢ krajowych organdéw nadzoru do wyjasnienia sytuacji w panstwie cztonkowskim, w ktédrym nalezy
dazy¢ do poprawy bezpieczenstwa, moze byé pomocne dla innych panstw cztonkowskich w kreowaniu
mozliwosé poprawy bezpieczeristwa.

Globalne zrozumienie ryzyka dla bezpieczernstwa w ramach systemu faktycznie stanowi punkt wyjscia dla
uzasadnienia biznesowego poprawy bezpieczenstwa w celu ograniczenia tego ryzyka.

Warto réwniez zauwazy¢ w tym zakresie, ze pojmowanie globalnego ryzyka przez krajowy organ
ds. bezpieczenstwa w danym panstwie cztonkowskim nie powinno w zbyt duzym stopniu sie rdznié
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od pojmowania globalnego ryzyka przez jakiegokolwiek krajowego zarzadce infrastruktury. Mozna bytoby na
przyktad oczekiwac podobienstwa podgladdw zarzadcy infrastruktury i krajowego organu ds. bezpieczenstwa
na ogdlne ryzyko zwigzane z przejazdami kolejowymi w panstwie cztonkowskim. Jezeli poglady zarzadcy
infrastruktury i krajowego organu ds. bezpieczernstwa znacznie sie réznig, moze to wskazywaé na
nieprawidtowe dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem.

Jezeli chodzi o srodki umozliwiajgce uzyskanie globalnego pogladu na ryzyko w panstwie cztonkowskim,
pomocne bytoby osiaggniecie zbieznosci na poziomie europejskim w celu opracowania standardowej metody
stuzace]j osiggnieciu tego celu. Na tym etapie nawet wsrdd panstw stosujgcych podobne podejscia istniejg
jednak szczegétowe rdznice, ktdre utrudniajg dokonywanie poréwnan na poziomie europejskim. Obecne
podejscia znacznie sie rdzniag — poczawszy od niezwykle skomplikowanych podejsé¢ az po bardzo proste
podejscia, co moze odzwierciedla¢ dojrzatos¢ systemu kolejowego panstwa cztonkowskiego stosujgcego
europejskie podejscie, rozmiar, a takze zréznicowania kulturowe.

Ocena zdolnosci poszczegdlnych podmiotéw w ramach systemu kolejowego do zarzgdzania ryzykiem
wymaga zdolnosci krajowego organu ds. bezpieczenstwa do przeprowadzenia nadzoru w celu okreslenia, jak
skuteczne sg systemy zarzadzania bezpieczeristwem organizacji, ktére nadzoruje. W przypadku wiekszosci
krajowych organdw ds. bezpieczeistwa sprowadza sie to w praktyce do zatrudniania wyszkolonych i
kompetentnych inspektoréw zdolnych do dokonywania takich ocen.

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa muszg byé w stanie wykorzystywac informacje z mozliwie najwiekszej
liczby zrédet, aby mdc zestawiaé krzyzowo informacje i unika¢ opierania sie na jednym zestawie danych
w celu okreslenia priorytetow nadzoru. W stosownych przypadkach krajowe organy ds. bezpieczenstwa
zacheca sie rowniez do wykorzystywania informacji dotyczacych zarzadzania ryzykiem pochodzacych spoza
sektora kolejowego, aby weryfikowac ustalenia i usprawnia¢ proces zarzadzania ryzykiem. Bedgq istniaty
zestawy danych lub Zrédta informacji o szczegdlnym znaczeniu, takie jak dane dotyczace wypadkéw lub
incydentdw, dzienne rejestry danego przedsiebiorstwa oraz wyniki modeli ryzyka w danym panstwie
cztonkowskim, ktére mogg by¢ wykorzystane, jesli s dostepne. Inne informacje zawarte w skargach lub
wynikajgce ze spostrzezen opinii publicznej lub badan akademickich nalezy réwniez uznac¢ za uzyteczne
informacje stanowigce podstawe opracowania strategii i planu nadzoru opartego na ryzyku.

Zgodnie z art. 7 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru krajowe organy ds. bezpieczeristwa
powinny wdrozyc szereg kryteridw dotyczacych przedmiotu i powodu nadzoru. Tego rodzaju szereg kryteridow
zwigzany jest z realizacjg strategii. Ma to na celu zapewnienie spdjnego podejscia w ramach dziatan
nadzorczych, tak by poszczegdlne podmioty nalezgce do systemu miaty pewnosé co do powodu oceny
konkretnych dziatar oraz wskaznikéw powodzenia, na podstawie ktérych sg oceniane.

Zgodnie z TSI OPE krajowe organy ds. bezpieczedstwa, w ramach strategii i planu nadzoru, monitorujg
rowniez rzeczywistg zgodnos$¢ (poniewaz TSI OPE dotyczy procesu i zasad, ktére przyczyniajg sie
do bezpiecznej eksploatacji pociggu) w ramach codziennego nadzoru nad systemami zarzgdzania
bezpieczenstwem organizacji, ktére reguluja. Wytyczne opublikowane przez Agencje, dotyczace stosowania
i wykorzystywania podstawowych zasad funkcjonowania okreslonych w TSI OPE, pomoga krajowym organom
ds. bezpieczenstwa w sprawowaniu nadzoru w tym obszarze.

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa mogg rowniez doswiadcza¢ naciskow ze zrodet zewnetrznych, ktére nie
sg oparte na ryzyku. Mogg one wynika¢ ze spotecznego zaniepokojenia okreslonym aspektem operacji
kolejowych, przy czym koniecznoscig polityczng moze staé sie rozwigzanie tego problemu. Moze, lecz nie
musi, wigzac sie to ze strategig nadzoru i z planem nadzoru, lecz bedzie musiato zosta¢ uwzglednione
w obydwu tych elementach. Tego rodzaju kwestie majg znaczacy pozytywny wptyw na bezpieczenstwo.
Przyktadowo panstwo cztonkowskie moze zdecydowaé o likwidacji wszystkich przejazdow kolejowych
na swoim terytorium w ciggu 10 lat, natomiast podejscie oparte na ryzyku moze nie przewidywac likwidacji
wszystkich przejazdéw, lecz ich modernizacje poprzez wprowadzenie nowoczesnych systemow zabezpieczen.
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Nie ulega watpliwosci, ze catkowita likwidacja przejazdéw w ciggu dziesieciu lat bedzie oznaczata znaczacy
wzrost bezpieczenstwa dla panstwa cztonkowskiego. Krajowy organ ds. bezpieczestwa moze natomiast
doswiadczy¢ naciskéw, by zachowac przejazdy kolejowe ze wzgledu na ich uzytecznos$¢, podczas gdy
podejscie oparte na ryzyku przewidywatoby ich likwidacje.

Kluczowe znaczenie ma fakt, ze nadzér oparty na ryzyku jest zwigzany z wynikami oceny w zakresie
certyfikatu i autoryzacji bezpieczernstwa. Wynika to z faktu, ze ocena systemu w ramach certyfikacji,
w wiekszosci przypadkéw bedzie dotyczyta stosowania systemu zarzgdzania bezpieczeristwem w odniesieniu
do dziatalnosci przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadcy infrastruktury wytgcznie w teorii. Fakt, jak
stosowanie systemu wyglagda w praktyce, stanowi kwestie podlegajgcg nadzorowi. W przypadku istniejgcych
przedsiebiorstw kolejowych i zarzgdcédw infrastruktury nalezgcych od dawna do sektora nadzér moze by¢
zorganizowany w taki sam sposdb w catym okresie obowigzywania certyfikatu. W przypadku nowych
uczestnikdw w systemie kolejowym odpowiednie moze by¢ wzmozenie nadzoru na poczatku okresu
obowigzywania certyfikatu lub po rozpoczeciu dziatalnosci ukierunkowanie dziatan na szczegélne elementy
systemu zarzadzania bezpieczeristwem w celu upewnienia sie, czy teoretyczne elementy zostaty faktycznie
wdrozone w spdjny sposéb. W obu przypadkach, obecnych, jak i nowych podmiotéw, istotne jest, aby zakres
dziatan nadzorczych byt ukierunkowany na ryzyko.

Poniewaz zasoby krajowych organdw ds. bezpieczeristwa w odniesieniu do nadzoru sg czesto ograniczone,
przy podejmowaniu decyzji dotyczacej przedmiotu i powodu nadzoru na zasadzie ryzyka kluczowe znaczenie
ma uzyskanie odpowiedzi na pytanie, gdzie nadzér bedzie miat najwiekszg wartos¢. Przyktadowo moze
zaistnie¢ sytuacja, w ktérej zarzadca infrastruktury jest Swiadomy kwestii dotyczgcych uszkodzonych szyn i
wdrozyt program w celu rozwigzania tego problemu. W przypadku krajowego organu ds. bezpieczenstwa
poswiecenie znacznej ilosci czasu na te kwestie moze nie stanowic¢ najlepszego wykorzystania zasobdow.
Krajowy organ ds. bezpieczeristwa moze w zamian skoncentrowac sie na obszarze, w ktérym — jak sie wydaje
— zarzadca infrastruktury nie radzi sobie z rozwigzaniem problemu.
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4. Strategia nadzoru

Zgodnie z art. 3 rozporzgdzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru krajowe organy ds. bezpieczenstwa
muszg wdrozy¢ strategie nadzoru, ktéra zawiera elementy okreslone w zatgczniku | do CSM. Proponowany
wzOr strategii nadzoru przedstawiono w zatgcznikuZatgcznik do niniejszego przewodnika. Nagtéwki zawarte
we wzorze majg na celu zapewnienie spdjnego podejscia do opracowania strategii nadzoru we wszystkich
panstwach cztonkowskich w celu zwiekszenia pewnosci krajowych organéw ds. bezpieczerstwa co do
utrzymania poziomu bezpieczenstwa. Ponadto, poniewaz Agencja odgrywa okreslong role w monitorowaniu
wynikéw krajowego organu ds. bezpieczenstwa, wspdlna struktura takich strategii pomogtaby w wykonaniu
tego zadania.

4.1 Kontekst

Przy opisywaniu kontekstu wystarczajacy bedzie podstawowy opis rozmiaru sieci kolejowej w panstwie
cztonkowskim, w tym podanie liczby przedsiebiorstw kolejowych i zarzadcow infrastruktury. Sekcja
ta powinna dotyczyé rdwniez okresu obowigzywania strategii nadzoru oraz ustalen dotyczacych jej przegladu.

4.2 Cel

Cel powinien dotyczy¢ zamierzen strategii, przyktadowo ,wspdtpracy z sektorem w celu ciaggtego
doskonalenia zarzgdzania bezpieczenstwem”. Sekcja ta powinna réwniez obejmowac odniesienie do sposobu
osiggniecia celu.

4.3 Zasady nadzoru

Zasady stanowig powtdrzenie przywigzania krajowego organu ds. bezpieczenstwa do kluczowych wartosci,
ktére zapewniajg, ze proces podejmowania decyzji w ramach nadzoru jest stanowczy, lecz sprawiedliwy.
Zatacznik | do rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru stanowi, ze przy ustanawianiu
strategii nadzoru i zwigzanego z nig planu lub zwigzanych z nig plandéw, krajowy organ ds. bezpieczenstwa
gromadzi i analizuje dane z szeregu #rédet. Zrédta obejmujg informacje zgromadzone podczas oceny
systemOw zarzgdzania bezpieczenstwem, wyniki poprzedniego dziatania nadzorczego, fachowy osad
inspektoréow, odpowiednie informacje zwigzane z autoryzacjg pojazdu, sprawozdania krajowych organéw
dochodzeniowych, inne dane dotyczagce wypadkéw lub incydentéw, roczne sprawozdania dotyczgce
bezpieczenstwa przedsiebiorstw kolejowych lub zarzadcéw infrastruktury, sprawozdania podmiotéw
odpowiedzialnych za utrzymanie, skargi obywateli i inne odpowiednie Zrédta. Co do zasady krajowy organ ds.
bezpieczenstwa powinien uzyska¢ odpowiednie informacje z wszelkich mozliwych zrédet, aby zidentyfikowac
gtéwne obszary ryzyka w systemach kolejowych panstw cztonkowskich. Bedzie musiat ocenié¢ i
przeanalizowa¢ dostepne informacje w celu identyfikacji najbardziej znaczacych kwestii, a nastepnie
opracowac strategie w celu rozwigzania tych kwestii wraz z planem majgcym na celu okreslenie, w jaki sposdb
i przez jaki okres strategia bedzie realizowana. Krajowy organ ds. bezpieczeristwa musi zaréwno ustali¢, jakie
zasoby sg wymagane w celu realizacji proponowanej strategii i proponowanego planu, jak i przyznac
wystarczajgce zasoby do ich realizacji. Krajowy organ ds. bezpieczenstwa musi ponadto zajg¢ sie wszelkimi
kwestiami w ramach strategii i planu, ktére odnoszg sie do operacji transgranicznych lub infrastruktury
transgranicznej, oraz w stosownych przypadkach skoordynowac dziatania z wszelkimi innymi krajowymi
organami ds. bezpieczenstwa.
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Zasady nadzoru, ktére powinien stosowad krajowy organ ds. bezpieczenstwa, wynikajg gtéwnie z zatgcznika
| do rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny
zastosowac podejscie do dziatan nadzorczych oparte na stanowczosci i sprawiedliwosci. Zasady nadzoru
sg opracowane w taki sposéb, by poméc krajowym organom ds. bezpieczenstwa w osiggnieciu tego celu.

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa stosujg zasade proporcjonalnosci miedzy egzekwowaniem a ryzykiem.
Dziatanie podjete przez krajowy organ ds. bezpieczeristwa w celu osiggniecia zgodnosci lub pociagniecia
przedsiebiorstw kolejowych i zarzadcéw infrastruktury do odpowiedzialnosci z tytutu niewywigzywania sie
z cigzacych na nich zobowigzan prawnych jest proporcjonalne do wszelkiego rodzaju ryzyka dla
bezpieczenstwa lub potencjalnej wagi wszelkiej niezgodnosci, w tym wszelkiej faktycznej lub potencjalnej
szkody. Zasada ta ma kluczowe znaczenie dla krajowych organdw ds. bezpieczeristwa, poniewaz przyjmujac
to podejscie, wykazujg one podmiotom, ktére regulujg, ze stosujg prawo w rozsadny i sprawiedliwy sposéb.
Ogranicza to potencjalne obawy organizacji podlegajgcych regulacjom, ze pomytki lub btedy bedg skutkowaty
restrykcyjnymi karami natozonymi przez krajowy organ ds. bezpieczeristwa, co z kolei prowadzi do powstania
kultury zatajen i strachu, ktdra nie sprzyja skutecznej kontroli ryzyka.

Krajowe organy ds. bezpieczeristwa stosujg zasade spdjnosci podejscia w celu zapewnienia, by krajowy organ
ds. bezpieczenstwa przyjat podobne podejscie w podobnych okolicznosciach, aby osiggna¢ podobne cele.
Przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy infrastruktury pragng by¢ traktowani w taki sam sposdb przez réznych
pracownikéw prowadzacych nadzér w ramach jednego krajowego organu ds. bezpieczenstwa oraz przez
rozne krajowe organy ds. bezpieczenstwa w przypadku istnienia ustalen transgranicznych. Tego rodzaju
podejscie gwarantuje im pewnos¢ i umozliwia lepsze planowanie. Rozwigzuje réwniez kwestie zwigzane z
kulturg bezpieczenstwa i ogranicza obawy organizacji kolejowych przed krajowymi organami
ds. bezpieczenistwa.

Dziatanie nadzorcze krajowego organu ds. bezpieczenstwa powinno by¢ ukierunkowane przede wszystkim
na te dziatania, ktére zdaniem krajowego organu ds. bezpieczeristwa stwarzajg najpowazniejsze ryzyko lub w
przypadku, ktérych zagrozenia sg najgorzej kontrolowane. Aby osiggnagc¢ ten cel, krajowy organ
ds. bezpieczenstwa posiada metody i narzedzia umozliwiajgce ocene wydajnosci zarzadzania przedsiebiorstw
kolejowych i zarzadcéw infrastruktury. W przypadku niewystarczajgcego charakteru zasobdéw i wielu
whnioskéw ztozonych do krajowych organdéw ds. bezpieczenstwa kluczowe znaczenie ma koncentracja na
najpowazniejszych rodzajach ryzyka. Mechanizmem umozliwiajgcym osiggniecie tego celu jest dokonywana
przez krajowy organ ds. bezpieczedstwa analiza wydajnosci zarzadzania przedsiebiorstw kolejowych i
zarzadcow infrastruktury.

Krajowe organy ds. bezpieczeristwa podejmuja decyzje dotyczgca priorytetéw skutecznego wykorzystywania
zasobodw, lecz decyzja dotyczaca najlepszego sposobu ich wykorzystywania powinna pozostawaé w gestii
kazdego indywidualnego krajowego organu ds. bezpieczefstwa. Dziatania sg ukierunkowane na podmioty
odpowiedzialne za ryzyko, ktére sg najlepiej przygotowane do jego kontrolowania. Krajowe organy ds.
bezpieczenstwa dysponujg ograniczonymi zasobami, a zatem istotne jest, by korzystaty z nich madrze, aby
zmaksymalizowac skutecznosé krajowego organu ds. bezpieczenstwa w zapewnianiu wtasciwego zarzadzania
ryzykiem przez podmioty odpowiedzialne.

Krajowe organy ds. bezpieczeristwa stosujg zasade przejrzystosci, aby pomoc przedsiebiorstwom kolejowym
i zarzgdcom infrastruktury w zrozumieniu, czego sie od nich oczekuje (w tym jakie dziatania powinni, a jakich
nie powinni podejmowac) oraz czego mogg oczekiwa¢ od krajowego organu ds. bezpieczenstwa. W
przypadku przedsiebiorstw kolejowych i zarzadcow infrastruktury szczegdlnie istotne jest zrozumienie
sposobu podejmowania decyzji przez krajowy organ ds. bezpieczenstwa, tak by mogli oni zrozumieé, jaki
bedzie prawdopodobny wynik, jezeli nie kontrolujg ryzyka we wtasciwy sposdb.

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa ponoszg odpowiedzialno$s¢ za swoje decyzje zgodnie z art. 18
ust. 3 dyrektywy (UE) 2016/798. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa posiadajg zatem wewnetrzne ustalenia,
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na mocy ktérych mogg zostaé pociggniete do odpowiedzialnosci. Ponadto krajowe organy
ds. bezpieczenstwa wdrazajg rowniez procedure wnoszenia skarg. Krajowe organy ds. bezpieczernstwa musza
podejmowad decyzje, sposrdd ktérych niektdre beda miaty niekorzystne skutki dla przedsiebiorstw
kolejowych i zarzadcéw infrastruktury, ktérzy nie zarzadzajg skutecznie ryzykiem. Istotne jest, by krajowe
organy ds. bezpieczeristwa wprowadzity jednoznaczne kryteria podejmowania tych decyzji, aby sposdéb ich
podejmowania nie budzit watpliwosci. Po drugie istotne znaczenie ma istnienie procedury zaskarzania tego
rodzaju decyzji, jezeli podmiot podlegajacy regulacjom uzna, ze krajowy organ ds. bezpieczenstwa naduzyt
swoich uprawnien lub nie zastosowat sprawiedliwosci proceduralne;j.

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa dokonujg ustalen w zakresie wspoétpracy z innymi wtasciwymi organami,
aby dzieli¢ sie informacjami i opracowywac jednolite podejscia do kwestii majacych wptyw
na bezpieczenstwo kolei. Krajowe organy ds. bezpieczeristwa wdrazajg procedury wzajemnego dzielenia sie
informacjami oraz dzielenia sie informacjami z innymi wtasciwymi organami. Ma to kluczowe znaczenie
w zapewnieniu, by w stosownych przypadkach wtasciwe dziatanie zostato podjete przez wtasciwy organ.

Jezeli krajowy organ ds. bezpieczeristwa stosuje te zasady, podmioty podlegajgce nadzorowi bedg
traktowane w sprawiedliwy oraz — w stosownych przypadkach — w stanowczy sposdb. Warto réwniez
podkresli¢, ze zasady te majg charakter uzupetniajgcy sie, wspoétdziatajgc ze sobg w celu przedstawienia
krajowego organu ds. bezpieczenstwa podmiotom, ktére podlegajg jego regulacjom, jako kompetentnego
i rozsgdnego organu dokonujgcego rzetelnych ocen w sposdb otwarty i sprawiedliwy. Nalezy zauwazy¢, ze we
wzorze strategii nadzoru zawartym w zatgczniku do niniejszego przewodnika ponownie okreslono te zasady.
Woynika to z faktu, ze strategia ta jest niezwykle istotna w celu okreslenia sposobu przeprowadzania nadzoru,
przy czym poprzez powielenie w tym miejscu zasad krajowy organ ds. bezpieczerstwa wzmocni swoje
przywigzanie do tych zasad i dostarczy dowdd poswiadczajacy przejrzystosc stosowanego podejscia.

Agencja stworzyta rowniez przewodnik dotyczqgcy modelu zarzqdzania egzekwowaniem, ktéry moze zostac
wykorzystany przez podmioty prowadzgce nadzér oraz ktdry odzwierciedla zasady okreslone powyzej.
W przewodniku zawarto zasady i zastosowano je do matrycy, ktéra ma stanowi¢ wytyczne dla podmiotow
prowadzacych nadzér w zakresie tego, jak powinny wyglada¢ podejmowane przez nie decyzje dotyczace
egzekwowania, w oparciu o analize luki w zakresie ryzyka. Im wieksza jest luka w zakresie ryzyka, tj. luka
miedzy oczekiwang pozycjg organizacji w sytuacji, w ktérej wszystkie zasady bytyby prawidtowo stosowane,
a jej faktyczng pozycjg, tym szerzej zakrojonego dziatania w zakresie egzekwowania nalezy oczekiwaé.

4.4 Ustalenia dotyczace nadzoru

Ustalenia dotyczace nadzoru powinny obejmowaé, w ujeciu ogdlnym, strukture zarzadzania i personelu
krajowego organu ds. bezpieczedstwa, w tym sposdb zarzgdzania powigzaniami z certyfikacjg
bezpieczenstwa i autoryzacja bezpieczenstwa. Krajowy organ ds. bezpieczenstwa powinien zachowac
przejrzysto$¢ w odniesieniu do struktury zarzgdzania oraz sposobu, w jaki w stosownych przypadkach kwestie
nadzoru sg przekazywane ze szczebla operacyjnego na wyzszy szczebel, w tym w stosownych przypadkach w
odniesieniu do decyzji dotyczacych egzekwowania. Krajowy organ ds. bezpieczeristwa powinien réwniez
zachowac przejrzystos¢ w odniesieniu do sposobu podejmowania decyzji o uregulowaniu ryzyka w wiekszym
stopniu w danym obszarze niz w innych obszarach. Krajowy organ ds. bezpieczerstwa powinien
wyszczegolni¢ cztonkdw swojego personelu oraz okresli¢ w ujeciu ogdlnym, w jaki sposéb utrzymuje ich
kompetencje (zob. Przewodnik Agencji dotyczqgcy ram zarzgdzania kompetencjami), oraz podstawe, w
oparciu o ktdrg przydziela cztonkdéw personelu. Krajowy organ ds. bezpieczenstwa powinien rowniez wskazag,
w jaki sposdb zamierza mierzy¢é wydajnos¢ systemow zarzadzania bezpieczernstwem w ramach dziatan
nadzorczych, stosujgc przyktadowo model dojrzatosci/model kultury bezpieczenstwa lub w inny sposdb.
Agencja opracowata przewodnik dla jednego proponowanego modelu tj. dojrzatosci zarzadczej, z ktérego
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moga korzystaé zarowno witadze, jak i zainteresowane strony (zob. réwniez Przewodnik Agencji dotyczgcy
modelu dojrzatosci zarzgdczej).

Jedng z kluczowych kwestii dla krajowych organdéw ds. bezpieczenstwa jest sposéb zarzgdzania nowymi
podmiotami na rynku, poniewaz nie istniejg zadne dane historyczne dotyczace jakosci ich systeméw
zarzadzania bezpieczernstwem. Doprowadzito to do tego, ze niektére krajowe organy ds. bezpieczeristwa
przyznaty nowemu podmiotowi na rynku kolejowym certyfikat bezpieczenstwa obowigzujacy przez okres
krétszy niz 5 lat. Inne krajowe organy ds. bezpieczeristwa zdecydowaty o przeprowadzeniu bardziej
kompleksowego audytu nowego uczestnika przed wydaniem certyfikatu bezpieczenstwa lub
o przeprowadzeniu tego rodzaju audytu bezzwitocznie po jego wydaniu. Wszelki ograniczony okres
obowigzywania nalezy uzasadni¢ tym, Zze jest on konieczny w celu zapewnienia skutecznej kontroli ryzyka
wptywajgcego na bezpieczeristwo operacji kolejowych. Krajowe organy ds. bezpieczenistwa mogg
przeprowadzi¢ bardziej szczegdétowe badanie nowych uczestnikbw w nastepstwie certyfikacji w celu
zapewnienia, by ich ustalenia dotyczgce bezpieczenstwa byly odpowiednie do celu. Krajowy organ
ds. bezpieczenstwa powinien jednoznacznie wskazaé w strategii i planach nadzoru, jakie sg te ustalenia.

4.5 Poziomy ryzyka w panstwie cztonkowskim

Kolejna sekcja dotyczgca poziomow ryzyka w panstwie cztonkowskim powinna dotyczy¢ sposobdw ustalania
tych pozioméw, np. wykorzystywania modeli ryzyka lub modeli dojrzatosci, a takze wszelkich kwestii
zwigzanych z powodami, dla ktérych okreslone rodzaje ryzyka sg objete strategia, podczas gdy inne nie sg nig
objete.

4.6 Priorytety strategiczne dotyczgce nadzoru

Nastepujaca sekcja powinna dotyczyé sposobu ustalania priorytetéw strategicznych oraz powinna
obejmowacé nastepujace kwestie:

e W jaki sposob nalezy nadzorowac systemy zarzqdzania bezpieczeristwem. W tym punkcie krajowy
organ ds. bezpieczeristwa powinien wskazac techniki nadzoru (zob. sekcja 4.7 ponizej), ktore
prawdopodobnie bedzie stosowat, oraz powody, dla ktérych bedzie faworyzowat okreslone obszary
wzgledem innych.

e w jaki sposob w stosownych przypadkach prowadzony bedzie skoordynowany lub wspdlny nadzor
wraz z innymi krajowymi organami ds. bezpieczeristwa (zob. sekcja dotyczgca skoordynowanego
nadzoru i wspotpracy ponizej).

e wyisze poziomy ryzyka. Oczekuje sie, Zze krajowy organ ds. bezpieczeristwa wskaze w tym punkcie,
jakie jest wedtug niego najwieksze ryzyko dla bezpieczeristwa w ramach systemu, oraz sposob, w jaki
doszedt do takiego wniosku;

e ryzyko o nizszym poziomie bedzie nadzorowane w sposob ogdlny. Oczekuje sie, ze krajowy organ
ds. bezpieczeristwa wskaze w tym punktorze, ktore rodzaje ryzyka majq charakter drugorzedny, oraz
powdd, dla ktérego doszedt do takiego wniosku.

4.7 Techniki nadzoru

Zgodnie z art. 4 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru krajowe organy ds. bezpieczenstwa
sg zobowigzane do przyjecia odpowiednich technik i identyfikacji tych technik podczas planowania dziatan
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nadzorczych. Techniki nadzoru majg szerokie znaczenie obejmujace zaréwno gromadzenie informacji
(zwigzang dziatalno$é) w celu badania wynikow w zakresie bezpieczenstwa systemu zarzadzania, jak i
bezposrednie odniesienia do szczegdlnych dziatan, takich jak przeprowadzanie rozmoéw z ludzmi. Poniewaz
nadzor nad przedsiebiorstwami kolejowymi i zarzadcami infrastruktury, w celu upewnienia sie, ze
przestrzegajg oni prawa Unii i prawa krajowego, stanowi skomplikowane zadanie dla krajowego organu ds.
bezpieczenstwa, istnieje odpowiednio wiele réznych podejs¢, ktére mozna zastosowac w celu gromadzenia
informacji w zakresie stopnia zgodnosci. Wszystkie te podejscia obejmujg jednak pozyskiwanie informacji na
rézne sposoby, po ktérym nastepuje analiza tego, jakich danych dostarczajg one o systemie zarzadzania
bezpieczenstwem organizacji podlegajgcej nadzorowi oraz o poziomie jej zgodnosci z prawem.

Istniejg rézne szczegdlne techniki, ktére mozna zastosowaé w celu przeprowadzenia dziatan nadzorczych
na miejscu lub poza nadzorowang jednostka. Obejmujg one:

e inspekcje aktywow rzeczowych na miejscu, takich jak tabor lub elementy infrastruktury;

e inspekcje procedur zarzqdzania bezpieczeristwem i dokumentacji w celu upewnienia sie, ze sq one
odpowiednie do celu;

e prowadzenie rozmow z pracownikami wszystkich szczebli w przedsiebiorstwie kolejowym lub
u zarzqdcy infrastruktury w celu ustalenia, w jaki sposob procedury i zasady sq wdrazane w praktyce,
oraz dokonania oceny kultury bezpieczeristwa organizacji;

e przeprowadzanie audytéow w stosunku do zdefiniowanej normy systemu zarzqdzania, np. OHSAS
18001:2007;

e przeprowadzanie audytow w stosunku do modelu okreslonego przez krajowy organ
ds. bezpieczeristwa;

e przeprowadzanie audytow/inspekcji dziatalnosci lub procesu w nastepstwie incydentu;

e przeprowadzanie audytow zdolnosci do zarzqdzania bezpieczeristwem / dojrzatosci zarzqdczej;

e analize danych;

e pobieranie probek produktow lub dziatar;

e obserwacje zadania (np. jazde w celu obserwacji zachowania kierowcy);

e yczestnictwo krajowego organu ds. bezpieczeristwa w kluczowych posiedzeniach zarzqdu
przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzgdcy infrastruktury (np. w zakresie projektow dotyczqcych
przejazdow kolejowych lub nowej infrastruktury);

e badania organizacji wymagajgce wypetniania kwestionariuszy samooceny, np. w celu oceny kultury
bezpieczernstwa lub zgodnosci z przepisami, lub list kontrolnych;

e wszelkie inne odpowiednie dziatania, ktdre przyczyniajg sie do pogtebienia wiedzy krajowych
organdw ds. bezpieczeristwa na temat konkretnego przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzgdcy
infrastruktury, jego sposobu zarzqdzania bezpieczeristwem i kultury bezpieczenstwa.

Do celéw niniejszego dokumentu:

e Inspekcja oznacza wykorzystanie upowaznionego i kompetentnego pracownika krajowego organu
ds. bezpieczeristwa do zbadania konkretnego i ograniczonego aspektu dziatania przedsiebiorstwa
kolejowego Ilub zarzgdcy infrastruktury. Celem inspekcji powinno byc¢ stwierdzenie zgodnosci
z prawem europejskim i krajowym lub weryfikacja, czy udzielone informacje lub informacje zapisane
w dokumentach wspierajgcych system zarzqdzania bezpieczeristwem sq prawdziwe. ,Inspekcja”
w tym znaczeniu oznacza zarowno sprawdzenie czy proces jest wdrozony oaz jak funkcjonuje. Nie
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oznacza to weryfikacji "tick-box” - odhaczenia obecnosci pewnych dokumentow lub sprzetu,
poniewaz moze to informowac inspektora, ze cos jest obecne, a nie, Ze jest uzywane w praktyce.

e zapewnia jednak inspektorowi informacje wytgcznie o tym, ze dany element jest obecny, a nie o tym,
ze jest wykorzystywany w praktyce, natomiast inspekcja w zamierzonym znaczeniu umozliwia
zaréowno weryfikacje czy proces jest wdrozony, jak i badanie, czy jego przebieg jest prawidtowy.

e Audyty oznaczajg zorganizowane interwencje polegajgce na kontroli przedsiebiorstwa kolejowego
lub zarzqdcy infrastruktury wzgledem konkretnej normy zarzqdzania bezpieczeristwem lub
konkretnego protokotu audytu.

e Audyty modelu dojrzatosci zarzqdczej (CMM) w zakresie zarzqdzania bezpieczeristwem stanowiq
zorganizowanq metode przeprowadzania audytu systemu zarzqdzania bezpieczeristwem organizacji
objetej audytem z wykorzystaniem modelu zdolnosci do zarzgdzania / dojrzatosci zarzqdczej w celu
zbadania ich skutecznosci w zarzgdzaniu bezpieczeristwem (zob. réwniez Przewodnik Agencji
dotyczgcy modelu dojrzatosci zarzgdczej). Jezeli tego rodzaju model jest poprawnie stosowany przez
wtasciwy personel nadzorczy, moze zapewni¢ obraz wydajnosci systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem. Stanowi zatem idealne narzedzie dla krajowego organu ds. bezpieczerstwa
umoZliwiajgce dostarczenie informacji dotyczgcych dziatania konkretnego systemu zarzqdzania
bezpieczeristwem organowi wydajgcemu certyfikat bezpieczeristwa w przypadku rozpatrywania
whniosku o odnowienie.

Wykorzystywane techniki, takie jak rozmowy, przeglad dokumentéw lub inspekcje weryfikacyjng, mozna
zastosowaé w mniejszym lub wiekszym stopniu w odniesieniu do mniejszej lub wiekszej liczby proceséw oraz
zastosowac ich potaczenie, aby uzyskaé¢ obraz skutecznosci dziatania w zakresie bezpieczenstwa danej
organizacji, jak réwniez zidentyfikowa¢ podstawowe uchybienia.

Rozmowy z poszczegdlnymi osobami, badania dokumentéw i inspekcje weryfikacyjne mogg nastepnie
postuzy¢ do sformutowana oceny dojrzatosci zarzagdczej organizacji oraz zdolnosci systemu do kontrolowania
ryzyka, z jakim sie zmaga. Wtasciwa osoba prowadzaca audyt stosuje nastepnie wtasng ocene, korzystajac z
modelu zdolnosci do zarzadzania lub dojrzatosci w celu oceny skutecznosci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem organizacji w zarzadzaniu bezpieczenstwem.

Obserwacja zadan i uczestnictwo w posiedzeniach zarzadu stanowig dziatania, ktorych celem jest pogtebienie
wiedzy krajowego organu ds. bezpieczernstwa na temat konkretnego przedsiebiorstwa kolejowego lub
zarzadcy infrastruktury oraz jego kultury bezpieczeristwa.

W przypadku krajowego organu ds. bezpieczeristwa jako idealne rozwigzanie sugeruje sie potgczenie technik
nadzoru. Kazdy krajowy organ ds. bezpieczeristwa powinien dazyé do osiggniecia wtasciwej rownowagi
miedzy odgornymi dziataniami (audytami systemow zarzadzania bezpieczenstwem) a oddolnymi dziataniami
(inspekcjami na miejscu w celu obserwacji sytuacji). W ramach podej$¢ nadzorczych mozna taczy¢ istniejgce
dziatania inspekcyjne i potgczy¢ je z audytami systemoéw zarzadzania bezpieczeristwem w celu kontroli
wyrywkowej ustaled w zakresie zarzgdzania. Doprowadzi to do eliminacji niektérych niedociggniec
okreslonych technik i stworzenia prawdziwszego i ogdlniejszego obrazu funkcjonowania w praktyce
podmiotu objetego nadzorem.

Krajowy organ ds. bezpieczenstwa moze rdéwniez wykorzysta¢ opisane powyzej techniki w celu
przeprowadzenia przekrojowych badan stosunkéw miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi lub zarzagdcami
infrastruktury w celu uzyskania ogdlnego obrazu — na szczeblu panstwa cztonkowskiego — zarzadzania
réoznymi kwestiami w ramach systemu kolejowego.
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W tabeli i na rysunku ponizej wykazano, w jaki sposéb powigzane sg ogdlne inspekcje i audyty systemow
zarzadzania, w szczegdlnosci techniki przeprowadzania rozmdéw, przegladéw dokumentacji i dokonywania
obserwacji. Odnosne rodzaje technik okreslono w normach, takich jak 1ISO 19011: ,Wytyczne dotyczace
audytowania systemow zarzadzania”, przy czym krajowym organom ds. bezpieczenstwa przystuguje
swoboda podejmowania decyzji, czy zastosowacd sie do wymogdw wynikajacych z normy. W tabeli ponizej
przedstawiono rodzaje technik zwigzane z poszczegélnymi rodzajami dziatan.

Tabela 1: Relacja miedzy dziataniami na miejscu i poza organizacjqg w audytach i inspekcjach systemow
zarzqdzania

Dziatalnos¢ na miejscu Dziatalnos¢ poza nadzorowang
jednostkqg
Interakcje z ludZmi Prowadzenie rozmoéw. Za posrednictwem srodkow
komunikacji:

. . ° i YW
Uzupetnianie list  kontrolnych prowadzenie rozméw;

i kwestionariuszy z  udziatem

podmiotu poddanego audytowi. oraz

e  kwestionariuszy;

e uzupetnianie list kontrolnych;

e prowadzenie przeglagdéw
Prowadzenie przegladéw dokumentéw z udziatem
dokumentdéw z udziatem podmiotu podmiotu poddanego
poddanego audytowi. audytowi.
Dobor préby.
Ograniczone interakcje z ludZzmi/ | Dokonywanie przeglagdéw | Dokonywanie przegladéw
brak interakcji dokumentéw (np. analiza | dokumentéw (np. analiza
rejestrow, danych). rejestrow,
danych).

Obserwacje wykonywanej pracy.

Prowadzenie wizyt na miejscu. posrednictwem sr.odlfow
nadzorczych z uwzglednieniem
wymogow spotecznych

Uzupetnianie list kontrolnych. i prawnych.

Dobér préby (np. produktow). Analiza danych.

Obserwacje wykonywanej pracy za

4.8 Plan (plany) nadzoru

Plan lub plany nadzoru powinny zapewniac praktyczne stosowanie strategii nadzoru podczas obowigzywania
tej strategii. Poniewaz plan nadzoru wywodzi sie ze strategii nadzoru, powinien sie opiera¢ na ryzyku, w
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odniesieniu, do ktérego w strategii nadzoru okreslono, ze wymaga nadzoru. W planie nadzoru nalezy réwniez
podkresli¢, w jaki sposdb funkcjonowac bedg powigzania miedzy procesem oceny certyfikacji bezpieczenstwa
i autoryzacji oraz procesem nadzoru nad przedsiebiorstwami kolejowymi i zarzgdcami infrastruktury w catym
okresie obowigzywania certyfikatu bezpieczenstwa lub autoryzacji, uwzgledniajgc w stosownych
przypadkach potrzebe skoordynowania prac z Agencja, jezeli stanowi ona organ wydajgcy certyfikat
bezpieczenstwa, oraz z innymi krajowymi organami ds. bezpieczenistwa. Plan nadzoru powinien obejmowac
informacje na temat procesu jego sporzadzenia i przeglagdu oraz powigzan ze strategig nadzoru, w tym
sposobu, w jaki wyniki planu prowadzg do zmian w strategii. W planie nadzoru nalezy wyszczegdlni¢, ktére
przedsiebiorstwa kolejowe i ktérych zarzgdcdw infrastruktury nalezy podda¢ nadzorowi w roku, do ktérego
odnosi sie plan, jak réwniez powody nadzoru. Srodki, ktére majg zostaé przeznaczone na nadzér, nalezy
okresli¢ w planie nadzoru. Nalezy réwniez wskaza¢ techniki nadzoru, ktére majg zostac zastosowane w toku
nadzoru. Jezeli plan nadzoru odnosi sie do kwestii zwigzanych z czynnikami ludzkimi, krajowy organ ds.
bezpieczenstwa powinien sprawdzi¢ w ramach systemu zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstw
kolejowych i zarzadcéw infrastruktury, w jaki sposdb kwestie te sg zarzadzane.

4.9 Egzekwowanie prawa

Art. 7 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru stanowi, ze krajowy organ
ds. bezpieczenstwa musi wprowadzi¢ kryteria zarzagdzania niezgodnosciami zidentyfikowanymi w systemach
zarzadzania przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadcy infrastruktury. Zatacznik 1 rozporzadzenia w sprawie
CSM w odniesieniu do nadzoru stanowi, ze krajowy organ ds. bezpieczefistwa powinien w stosownych
przypadkach podja¢ dziatanie w zakresie egzekwowania. Odnosne dziatanie bedzie zalezato od tego, jakie
sankcje bedzie mdgt natozy¢ krajowy organ ds. bezpieczenstwa zgodnie z przepisami prawa krajowego.
W kontekscie rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru przypadki niezgodnosci obejmujg
sytuacje, w ktérych system zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadcy
infrastruktury nie spetnia kluczowego wymogu dotyczgcego kontroli ryzyka. Sankcje, ktére moze natozyc
krajowy organ ds. bezpieczeristwa, powinny sie opiera¢ na kluczowych zasadach nadzoru (zob. sekcja 4.3).
Krajowy organ ds. bezpieczenstwa musi wykazac, ze wszelkie dziatania, jakie podejmuje, sg proporcjonalne
i ukierunkowane na stwierdzone ryzyko. CSM w odniesieniu do nadzoru (art. 5 ust. 2 lit. a) rozdziela kwestie,
ktore krajowy organ ds. bezpieczenstwa powinien kwalifikowac jako powazne niezgodnosci, a ktdre jako
zastrzezenia. Wysokos¢ sankcji, ktérg krajowy organ ds. bezpieczenstwa moze natozy¢, powinna
odzwierciedla¢ poziom niezgodnosci lub zastrzezen. Organizacja podlegajgca dziataniom w zakresie
egzekwowania prawa musi by¢ w stanie zrozumie¢, dlaczego dana sankcja zostata natozona ijakie moze
podja¢ dziatania naprawcze. Krajowe organy ds. Bezpieczeristwa mogg stosowa¢ dowolny model zarzadzania
egzekwowaniem, ktéry obejmuje kluczowe zasady nadzoru, aby zapewni¢ uporzadkowany i przejrzysty
proces podejmowania dziatan egzekucyjnych, zgodnie z prawem krajowym lub unijnym. Aby pomadc
krajowym organom ds. bezpieczenstwa Agencja opracowata przewodnik ,Model zarzadzania
egzekwowaniem”, ktéry moze by¢ stosowany w potgczeniu z réinymi przepisami krajowymi. (patrz
Przewodnik Agencji ,,Modelu zarzgdzania egzekwowaniem ,,).
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5. Przekazywanie informacji dotyczacych nadzoru i wspétzaleznosci z oceng jednolitego
certyfikatu bezpieczenstwa i autoryzacji pojazdu

Nie ulega watpliwosci, ze nadzér stanowi srodek, za posrednictwem, ktérego krajowy organ
ds. bezpieczenstwa zapewnia, by system zarzadzania bezpieczeristwem przedsiebiorstwa kolejowego lub
zarzadcy infrastruktury dziatat zgodnie z ustaleniami okreslonymi w pierwotnym wniosku o jednolity
certyfikat bezpieczenstwa lub autoryzacje bezpieczenstwa. Z art. 17 ust. 5 dyrektywy (UE) 2016/798 oraz
z zatgcznika | do rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru, bezsprzecznie wynika, ze jezeli
krajowy organ ds. bezpieczenstwa ustali w toku nadzoru, ze posiadacz jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa
przestat spetnia¢ warunki certyfikacji, ogranicza lub cofa certyfikat lub zwraca sie do Agencji o podjecie tego
dziatania, jezeli Agencja stanowi organ wydajacy certyfikat bezpieczenstwa (jedng z usystematyzowanych
metod w tym zakresie okreslono w Przewodniku Agencji dotyczgcym modelu zarzadzania egzekwowaniem).
Zgodnie z art. 17 ust. 7 tej samej dyrektywy krajowy organ ds. bezpieczennstwa zapewnia, aby podsystemy
strukturalne byty zgodne z zasadniczymi wymaganiami, przy czym autoryzacja bezpieczenstwa zarzadcy
infrastruktury moze zostaé ograniczona lub cofnieta przez organ certyfikujacy, jezeli warunki na podstawie,
ktdrych zostata wydana, nie sg juz spetniane.

W art. 5 rozporzgdzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru wyjasniono potrzebe wymiany informacji,
pozyskanych w toku nadzoru, z podmiotem w ramach krajowego organu ds. bezpieczerstwa
odpowiedzialnym za ocene certyfikatu bezpieczeristwa lub z Agencjg do celdw odnowienia lub aktualizacji
jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa. W tym samym artykule stwierdzono
rowniez, ze krajowy organ ds. bezpieczenstwa powinien przekaza¢ organowi wydajgcemu certyfikat
bezpieczenstwa lub krajowemu organowi ds. bezpieczenstwa infrastruktury transgranicznej odpowiednie
informacje obejmujgce co najmnie;j:

a) opis powaznych niezgodnosci, ktore mogg mie¢ wptyw na wyniki w zakresie bezpieczerstwa lub
stwarzac powazne ryzyko dla bezpieczerstwa, oraz wszelkich innych budzqcych zastrzezenia kwestii
zidentyfikowanych w trakcie dziatan w zakresie nadzoru, od czasu poprzedniej oceny; Informacje
te mozna uzyskac ze sprawozdan z audytow i inspekcji oraz podsumowac do celow ponownej oceny;

b) status planu (lub plandw) dziatania ustanowionych przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzgdce
infrastruktury w celu usuniecia powaznych niezgodnosci i rozwigzania wszelkich innych kwestii
budzgcych zastrzezenia, o ktérych mowa w lit. a), oraz stosowne dziatania podjete przez krajowy
organ ds. bezpieczeristwa w celu nadzorowania rozwigzania tych problemow; Informacje te mozna
uzyskac z audytdw i inspekcji uzupetniajqcych;

c) przeglgd wynikéw w zakresie bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego Ilub zarzgdcy
infrastruktury, ktory prowadzi dziatalnos¢ w jego paristwie cztonkowskim. Informacje te mozna
uzyskac na podstawie modelu CMM / modelu dojrzatosci zarzqdczej (jezeli taki istnieje) bqdZ nawet
na podstawie fachowego osqgdu, oceniajgc skutecznos¢ i mozliwosci proceséw systemu zarzqdzania
bezpieczenistwem (tj. jak dobrze podmioty radzq sobie w realizacji swoich obowigzkdéw i czy coraz
lepiej kontrolujq ryzyko);

status planu (lub plandéw) dziatania ustanowionych przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzgdce
infrastruktury w celu usuniecia niewielkich zastrzezen stwierdzonych w trakcie poprzedniej oceny. Krajowy
organ ds. bezpieczenstwa przekazuje organowi wydajgcemu certyfikat bezpieczenstwa istotne informacje,
aby zrozumieé, jak dobrze system zarzadzania bezpieczenstwem funkcjonuje w praktyce i czy istniejg stabe
punkty. Dzieki temu organ wydajacy certyfikat bezpieczenstwa moze lepiej ukierunkowad swoje dziatania
w zakresie oceny.
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Aby spetnié te wymogi, krajowy organ ds. bezpieczenstwa bedzie musiat rozwazyg¢, jakie informacje na temat
organizacji, ktére podlegajg regulacjom, majg znaczenie w kontekscie czterech zagadnien wskazanych
powyzej. W przypadku lit. a) jasne jest, ze informacje powinny obejmowacd kwestie, ktére krajowy organ ds.
bezpieczenstwa uwaza za istotne w zakresie kontroli ryzyka (poprzez system zarzadzania bezpieczeristwem),
zas$ w przypadku liter b) i d) informacje powinny obejmowac¢ dziatania i terminy, ktére strony (dobrowolnie
sama organizacja lub poprzez dziatania podjete przez krajowy organ ds. bezpieczenstwa w celu zobowigzania
organizacji do rozwigzania sytuacji) uzgodnity miedzy sobg w celu rozwigzania odnosnych problemodw.
Zgodnie z lit. c) krajowy organ ds. bezpieczerstwa musi zapewni¢ organowi wydajgcemu certyfikat
bezpieczenstwa lub krajowemu organowi ds. bezpieczernstwa infrastruktury transgranicznej wyczerpujgcy
opis skutecznos$ci dziatania organizacji w zakresie bezpieczernstwa. Mozna to zrobi¢ np. w formie
sprawozdania z nadzoru nad dang organizacjg lub poprzez przedstawienie wynikdw modelu dojrzatosci
zarzadczej organizacji, ktore stanowia przeglad wynikéw systemu zarzgdzania bezpieczeistwem na tle innych
danych.

Ponizej przedstawiono zagadnienia, ktére —w dodatku do tych wyszczegdlnionych powyzej — mogg wskazac,
jakie dodatkowe informacje mogg przyda¢ sie organowi wydajgcemu certyfikat bezpieczenstwa
w zrozumieniu, w jaki sposdb funkcjonuje system zarzgdzania bezpieczenstwem:

a) historia réznych dziatari nadzorczych przeprowadzonych od czasu przyznania ostatniego jednolitego
certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji bezpieczenstwa oraz dziatan nastepczych zwiqgzanych
z zaleceniami  krajowego organu ds. bezpieczeristwa, ktore zostaty wydane w wyniku
przeprowadzonych dziatan nadzorczych. Informacje te mozna uzyskac z planu (plandw) nadzoru
krajowego organu ds. bezpieczenstwa i z tabeli dziatarn nastepczych zwigzanych z zaleceniami
krajowego organu ds. bezpieczeristwa dla danego przedsiebiorstwa kolejowego Ilub zarzgdcy
infrastruktury;

b) zarys przysztych dziatan nadzorczych krajowego organu ds. bezpieczerstwa zaplanowanych
w odniesieniu do danego przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzgdcy infrastruktury. Informacje
te mozna uzyskaé z przysztego planu (przysztych plandw) nadzoru krajowego organu
ds. bezpieczeristwa;

c) wszelkie wyniki dziatann w zakresie gromadzenia i analizy danych na temat wypadkow i incydentéw
oraz skarg zgtaszane do krajowego organu ds. bezpieczeristwa, ktore dotyczg skutecznosci systemu
zarzgdzania bezpieczeristwem, zawierajgce krotkie streszczenie kazdego wydarzenia i kazdego
dziatania, ktére krajowy organ ds. bezpieczeristwa podjgt, aby nadzorowac rozwigzanie wskazanych
problemdw. Te informacje mozna uzyskac i przeanalizowa¢ na podstawie rocznego sprawozdania
w zakresie bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzgdcy infrastruktury, zgtoszen
incydentow/wypadkdw przekazanych przez przedsiebiorstwo kolejowe lub zarzqdce infrastruktury do
krajowego organu ds. bezpieczeristwa, a takze z baz danych i rejestrow takich jak baza ERAIL stuzqca
do celéw dochodzen w sprawie wypadkdw i incydentow kolejowych;

d) informacje na temat powazinych zagrozen dla bezpieczenstwa, ktére ujawniono w toku dziatan
audytowych i innej dziatalnosci w zakresie monitoringu w odniesieniu do przedsiebiorstwa
kolejowego lub zarzqgdcy infrastruktury, stanu realizacji planu dziatan w celu rozwigzania problemoéw
oraz wszelkich dziatan, ktore podjgt krajowy organ ds. bezpieczenstwa, aby kontrolowac realizacje i
skutecznos¢ planu dziatania wdrozonego od chwili przyznania ostatniego jednolitego certyfikatu
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczeristwa. Te informacje mozna uzyskac i przeanalizowac na
podstawie rocznego sprawozdania w zakresie bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego Ilub
zarzgdcy infrastruktury (np. sprawozdania na temat stosowania CSM w odniesieniu do
monitorowania);
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e) informacje zgtoszone przez wtasciwy krajowy organ dochodzeniowy w odniesieniu do prowadzonych
dochodzen we wszystkich sprawach, ktore majq zwigzek z dziatalnosciq przedsiebiorstwa kolejowego
lub zarzqgdcy infrastruktury. Te informacje mozna uzyskac i przeanalizowac na podstawie rocznego
sprawozdania w zakresie bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzgdcy infrastruktury
oraz z baz danych i rejestrow takich jak baza ERAIL stuzgca do celdw dochodzen w sprawie wypadkéw
i incydentow kolejowych. Zgodnie z art. 8 ust. 3 rozporzqdzenia w sprawie CSM w odniesieniu do
nadzoru krajowy organ ds. bezpieczeristwa powinien rowniez skoordynowad swoje dziatania z
krajowym organem dochodzeniowym. Nalezy oczekiwac, ze w ramach tej koordynacji krajowy organ
ds. bezpieczenstwa i krajowy organ dochodzeniowy bedg prowadzi¢ miedzy sobqg wymiane istotnych
informacji;

f) zarys wszelkich dziatan w zakresie egzekwowania podejmowanych przez krajowy organ
ds. bezpieczeristwa zgodnie z prawem krajowym, ktére majg zwigzek ze skutecznoscig systemu
zarzqdzania bezpieczeristwem i ktdre podjeto wobec przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzqdcy
infrastruktury od chwili przyznania ostatniego jednolitego certyfikatu bezpieczeristwa lub autoryzacji
bezpieczeristwa. Te informacje majq zwigzek z dziataniami, ktdre krajowy organ ds. bezpieczeristwa
podjgt w celu wyegzekwowania swoich decyzji, np. wezwari do poprawy / zawiadomien o zakazie,
sankcji, tymczasowych srodkéw bezpieczeristwa (w rozumieniu art. 17 dyrektywy (UE) 2016/798);

g) wszelkie dodatkowe informacje, ktdre krajowy organ ds. bezpieczeristwa uwaza za istotne do celow
oceny. Dodatkowe informacje mozna uzyskac i przeanalizowac na podstawie rocznego sprawozdania
dotyczqcego bezpieczeristwa przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzqdcy infrastruktury oraz rocznego
sprawozdania krajowego organu ds. bezpieczenstwa.

Ogdlnie przewiduje sie, ze krajowy organ ds. bezpieczenstwa przekaze wymienione powyzej informacje
organowi wydajgcemu certyfikat bezpieczenstwa, kiedy zostanie ztozony wniosek o odnowienie jednolitego
certyfikatu bezpieczenstwa. Jezeli podczas dziatart nadzorczych krajowy organ ds. bezpieczeristwa postanowi
podja¢ dziatania w zakresie egzekwowania, w tym wszczg¢ postepowanie przeciwko organizacji kolejowej, i
uzna, ze organ wydajacy certyfikat bezpieczenstwa powinien rozwazy¢ cofniecie jednolitego certyfikatu
bezpieczenstwa, wdéwczas powinien skierowaé sprawe bezposrednio do organu wydajgcego certyfikat
bezpieczenstwa i nie czeka¢ na otrzymanie wniosku o odnowienie jednolitego certyfikatu bezpieczenstwa.

Oznacza to podjecie pewnych dziatan koordynacyjnych miedzy podmiotami nadzorczymi i podmiotami
certyfikujgcymi. Oczywiscie nalezy zapewni¢, by podmioty nadzorcze i podmioty przeprowadzajgce ocene
bezpieczenstwa prowadzity wymiane istotnych informacji, aby wtasciwy podmiot mégt nalezycie rozwigzac
problemy zwigzane z systemem zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadcy
infrastruktury. Aby zarzadza¢ tym procesem, krajowe organy ds. bezpieczeistwa powinny posiadacé
wprowadzone ustalenia w ramach swoich strategii i planéw nadzoru.

W art. 11 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) 2018/763 [praktyczne zasady wydawania
jednolitych certyfikatow bezpieczeristwa] wyraznie stwierdzono, ze po przeprowadzeniu oceny organ
wydajacy certyfikat bezpieczeristwa powinien uzgodni¢ z krajowym organem ds. bezpieczenstwa, jakie
problemy wykryte w ocenie pozostaty do rozwigzania i jakie kwestie mozna odroczy¢, aby objgé je pdzniejsza
oceng w trakcie dziatan nadzorczych.

Jezeli chodzi o zezwolenia dotyczgce pojazddéw, niezbedny jest rowniez mechanizm, dzieki ktéremu podmioty
zatwierdzajgce zezwolenia dotyczgce pojazdow bedg mogty przekazywac istotne informacje zgtoszone w
zezwoleniach do podmiotéow nadzorczych, w szczegdlnosci w odniesieniu do ograniczenn warunkow
korzystania z pojazdéw. Podobnie krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny réwniez posiadac
mechanizmy, dzieki ktérym podmioty nadzorcze bedy mogty przekazywac informacje z powrotem do
podmiotéw, ktére udzielity zezwolenia dotyczgcego danego pojazdu, jezeli istniejg obawy co do tego, czy
dany pojazd nadal spetnia warunki, na ktérych przyznano zezwolenie na wprowadzenie typu pojazdu lub
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na wprowadzenie pojazdu do eksploatacji. Nalezy odnotowac, ze w trakcie eksploatacji pojazdu mogg zostac
wykryte wady, ktére majg wptyw na wszystkie pojazdy tego typu lub serii. W takim wypadku mozna ogtosié
alert bezpieczeristwa (np. przy uzyciu SIS- System Informacji o Bezpieczenstwie).. Krajowa wtadza ds.
bezpieczenstwa powinna réwniez podjac¢ dziatania w celu kontrolowania, w jaki sposéb przedsiebiorstwo
kolejowe lub zarzadca infrastruktury kontrolowat to ryzyko i czy ECM (jezeli istnieje) zostat powiadomiony.
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6. Koordynacja miedzy krajowymi organami ds. bezpieczenstwa

Zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru krajowe organy ds. bezpieczenstwa
muszg koordynowad swoje dziatania nadzorcze z dziataniami innych krajowych organdw ds. bezpieczenstwa,
jezeli przeprowadzane sg operacje transgraniczne. Ta koordynacja jest niezbedna, aby unikngé powielenia
dziatan przez krajowe organy ds. bezpieczeristwa i nie obcigza¢ nadzorowanych organizacji koniecznoscig
odpowiadania na kontakt ze strony wielu organdw regulacyjnych w zakresie bezpieczeistwa z réznych
panstw. Jej celem jest rdwniez zapewnienie, by rdzne krajowe organy ds. bezpieczenistwa, ktére nadzorujg
operacje transgraniczne, wymieniaty sie istotnymi informacjami, umozliwiajac skuteczny nadzér. Jezeli
dziatania nadzorcze zostang skoordynowane, krajowe organy ds. bezpieczenstwa bedg musiaty zdecydowac
w swoim gronie, ktory z nich bedzie ,, przewodnim” krajowym organem ds. bezpieczenstwa. W tym kontekscie
»przewodni” krajowy organ ds. bezpieczenstwa jest organem, ktdry dziata jako ogdlny koordynator dziatan
nadzorczych i gtéwny punkt kontaktowy dla odnos$nego przedsiebiorstwa kolejowego lub zarzadcy
infrastruktury. ,Przewodnim” krajowym organem ds. bezpieczenstwa moze by¢ krajowy organ ds.
bezpieczenstwa z panstwa cztonkowskiego, w ktéorym odbywa sie wiekszos¢ dziatan lub w ktérym jest
zarejestrowana nadzorowana organizacja. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny ustali¢ najwazniejsze
obszary, ktére nalezy oceni¢ w ramach dziatan nadzorczych podczas okresu waznosci jednolitego certyfikatu
bezpieczenstwa lub autoryzacji bezpieczenstwa, oraz opracowac plan realizacji wspdlnie uzgodnionych
celéw. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny réwniez uzgodni¢ postepowanie arbitrazowe w celu
rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy krajowymi organami ds. bezpieczenstwa, ktére prowadzg dziatania
nadzorcze.

W zatgczniku Il do rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru przedstawiono ramy
skoordynowanego i wspdlnego nadzoru, ktdre krajowe organy ds. bezpieczernstwa mogg stosowac jako
wskazéwki w zakresie zarzgdzania tym procesem. Najwazniejsze, aby nadzér byt koordynowany w taki
sposdb, aby unikng¢ zbednych niedogodnosci dla przedsiebiorstwa kolejowego, np. zapewniajac, by rdzne
krajowe organy ds. bezpieczenstwa nie wzywaty réwnoczesnie najwazniejszych pracownikéw
przedsiebiorstwa kolejowego lub by nie przeprowadzano wielu wizyt w celu uzyskania informacji w jednym
miejscu w krétkim okresie. Jezeli krajowe organy ds. bezpieczeristwa dziatajg na podstawie przepiséw prawa,
w ktérych nie przewiduje sie lub nie zezwala na ,wspdlny nadzér”, nalezy uwzgledni¢ taki nadzér
w zawieranych przez nie umowach. W takim przypadku , przewodni” (lub koordynujacy) krajowy organ
ds. bezpieczenstwa bedzie musiat opracowaé wspdlny plan wraz z innymi krajowymi organami
ds. bezpieczenstwa, aby wdrozy¢ niezbedne dziatania nadzorcze w kazdym panstwie cztonkowskim.

Jezeli miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi obowigzuje umowa o partnerstwie, ktéra umozliwia, by pocigg
z jednego panstwa cztonkowskiego stat sie pociggiem z innego paristwa w momencie przekroczenia granicy
(nawet jezeli zatoga i pocigg sg z przedsiebiorstwa kolejowego z pierwszego z tych panstw cztonkowskich),
woweczas krajowe organy ds. bezpieczenstwa powinny skoordynowac swoje dziatania, aby zapewni¢ wtasciwe
zarzadzanie ryzykiem, ktére dotyczy spraw w stosunkach miedzy przedsiebiorstwami kolejowymi, takich jak
szkolenie w zakresie istotnych przepisow krajowych lub miedzynarodowych i konserwacja pociggéw
wykorzystywanych w ramach umow. Jezeli ktérys krajowy organ ds. bezpieczenstwa wykryje problemy
dotyczace umowy z przedsiebiorstwem kolejowym, wdéwczas powinien skontaktowaé sie z wtasciwym
krajowym organem ds. bezpieczenstwa z sgsiedniego panstwa i uzgodni¢ z nim dziatania, ktdre nalezy podjagc
w celu rozwigzania problemu.

Wiecej informacji znajduje sie w przewodniku Agencji dotyczagcym koordynacji miedzy krajowymi organami
ds. bezpieczenstwa.
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7. Czynniki ludzkie i kultura bezpieczenstwa

Do celéw zaréwno oceny bezpieczenstwa, jak i nadzoru, pracownicy krajowego organu ds. bezpieczenstwa
powinni by¢ w stanie zidentyfikowac strategie w zakresie czynnikéw ludzkich i kultury bezpieczenstwa oraz
sposéb, w jaki nadzorowana organizacja uwzglednia te kwestie w swoim systemie zarzadzania
bezpieczenstwem (zob. zatgczniki | i Il do rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do systemoéw
zarzadzania bezpieczenistwem). Na tej podstawie krajowy organ ds. bezpieczenstwa zbuduje zaséb wiedzy na
temat tego, w jaki sposéb uwzglednia sie kwestie czynnikow ludzkich i kultury bezpieczenstwa; zasob ten
moze zosta¢ wykorzystany do opracowania strategii nadzoru i planu (planéw) nadzoru (zob. réwniez
przewodnik Agencji dotyczacy wymogoéw systemu zarzadzania bezpieczenstwem i przewodnik Agencji
dotyczacy modelu dojrzatosci zarzadczej).

8. Wspdtpraca z innymi wtasciwymi organami lub podmiotami

Przewiduje sie, ze krajowy organ ds. bezpieczenstwa dziatajgcy jako organ regulacyjny w zakresie
bezpieczenstwa w danym panstwie cztonkowskim bedzie miat okazje kontaktowacl sie i wspoétpracowac
z innymi wiasciwymi organami lub podmiotami podczas petnienia swoich funkcji.

W art. 8 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru stwierdzono, ze krajowy organ
ds. bezpieczeistwa musi przyjac ustalenia w zakresie wspdtpracy z innymi istotnymi organami, takimi jak
krajowy organ dochodzeniowy lub organami certyfikujgcymi podmioty odpowiedzialne za utrzymanie, badz
innymi wtasciwymi organami, tak aby wymieniac sie istotnymi informacjami i wtasciwie zarzgdzac powaznymi
zagrozeniami dla bezpieczenstwa. Celem tego przepisu jest zapewnienie, by podmioty dziatajgce jako organy
i podmioty, ktdre by¢é moze bedg musiaty podjgé konkretne dziatania, byty nalezycie informowane i mogty
podjg¢ odpowiednie dziatania.

Na przyktad moze zaistnie¢ potrzeba wspdtpracy z organami wtasciwymi ds. przewozu towardw
niebezpiecznych, z inspekcjami pracy, policja (egzekwowanie prawa karnego), organami regulacyjnymi
w zakresie ochrony srodowiska, organami certyfikujgcymi podmioty odpowiedzialne za utrzymanie,
podmiotami autoryzujgcymi lub certyfikujgcymi oraz organami udzielajgcymi licencji.

Ponizej przedstawiono przyktad takiej wspotpracy. Krajowe organy ds. bezpieczerstwa powinny zapewnic,
aby w razie potrzeby odpowiednio dostosowac swoje strategie i plany.

8.1 Podmioty autoryzujace lub certyfikujace

Oczekuje sie, ze krajowe organy ds. bezpieczernstwa bedg wspdétpracowac¢ z innymi podmiotami
autoryzujgcymi (np. podmiotami, ktére odpowiadajg za wydawanie zezwolen dotyczacych pojazddéw) lub
certyfikujgcymi (np. podmiotami, ktére odpowiadajg za certyfikacje osrodkéw szkolenia maszynistéw),
stosownie do przypadku. Z punktu widzenia nadzoru krajowy organ ds. bezpieczerstwa prowadzacy nadzér
powinien przyjaé certyfikaty lub autoryzacje/zezwolenia przedstawione na dowdd zgodnosci z prawem Unii
lub innymi przepisami w zakresie, w jakim dotyczg one kwestii objetych nadzorem. Jezeli w toku dziatan
nadzorczych krajowy organ ds. bezpieczenstwa dowie sie, ze istnieje powazny problem bezpieczenstwa
dotyczacy sprawy, w odniesieniu do ktdrej przedstawiono autoryzacje/zezwolenie lub certyfikat, powinien
podjg¢ stosowne tymczasowe dziatania naprawcze (np. zawieszenie zezwolenia na korzystanie z pojazdu)
i skierowa¢ sprawe do witasciwego organu odpowiedzialnego za wydawanie certyfikatéw lub
autoryzacji/zezwolen.
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8.2 Kwestie bezpieczeristwa w miejscu pracy

Niektére krajowe organy ds. bezpieczenstwa sg odpowiedzialne za kwestie bezpieczeristwa w miejscu pracy
w ramach regulacyjnych ich panstw cztonkowskich, zas inne nie odpowiadajg za te kwestie. W pierwszym
przypadku kwestie bezpieczestwa w miejscu pracy wykryte w ramach dziatan nadzorczych muszg by¢
rozwigzywane przez podmioty, ktére prowadzg nadzér. Jezeli natomiast w drugim przypadku pracownicy
krajowych organdw ds. bezpieczenstwa, ktdrzy przeprowadzajg dziatania nadzorcze, zdajg sobie sprawe
z problemdéw zwigzanych z bezpieczeistwem w miejscu pracy, powinni oni powiadomi¢ nadzorowang
organizacje, ze wykryli niepokojace problemy, a nastepnie kierujg sprawe do odpowiedniego wtasciwego
organu, aby podjgt on dziatania nastepcze. Ponadto krajowy organ ds. bezpieczernstwa powinien
koordynowaé dziatania z organem regulacyjnym wtasciwym do spraw bezpieczedstwa pracownikéw
i kontaktowac sie z nim, aby zapewnié wzajemne dostosowanie ich odpowiednich strategii i planow.

8.3 Przepisy dotyczace czasu pracy, jazdy i odpoczynku maszynistow

Zgodnie z art. 17 ust. 4 dyrektywy (UE) 2016/798 wtasciwy organ odpowiada za zapewnienie zgodnosci
z przepisami dotyczacymi czasu pracy, jazdy i odpoczynku maszynistéw. Jezeli wtasciwy organ nie jest
krajowym organem ds. bezpieczeristwa, taki organ powinien wspétpracowaé z krajowym organem
ds. bezpieczenstwa, aby umozliwi¢ krajowemu organowi ds. bezpieczedstwa podejmowanie dziatan
nadzorczych. Oznacza to, ze w przypadku, gdy krajowy organ ds. bezpieczeristwa nie jest wtasciwym organem
w kwestiach zwigzanych ze zgodnoscig z tymi przepisami, ale uzyska informacje o problemach zwigzanych ze
zgodnoscig w danej organizacji w toku podejmowanych przez siebie dziatan nadzorczych, powinien mozliwie
jak najszybciej przekazac swoje ustalenia w tym zakresie wtasciwemu organowi.

8.4 Wspotpraca miedzy krajowym organem ds. bezpieczenstwa i innymi organami
regulacyjnymi

Art. 56 ust. 3 dyrektywy 2012/34/UE stanowi:

Organ regulacyjny wspdtpracuje réowniez scisle z krajowym organem ds. bezpieczeristwa w rozumieniu
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/57/WE z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie
interoperacyjnosci systemu kolei we Wspdlnocie oraz z organami wydajgcymi licencje w rozumieniu niniejszej
dyrektywy.

Panstwa cztonkowskie zapewniajqg, aby organy te wspdlnie opracowywaty ramy wymiany informacji
i wspdtpracy, w celu zapobiegania negatywnemu wptywowi na konkurencje lub bezpieczeristwo na rynku
kolejowym. Ramy te obejmujq mechanizm przekazywania przez organ regulacyjny krajowym organom
ds. bezpieczenstwa i organom wydajgcym licencje zalecen dotyczqcych kwestii, ktore mogq miec¢ wptyw
na konkurencje na rynku kolejowym, a takie mechanizm przekazywania przez krajowy organ
ds. bezpieczeristwa organowi regulacyjnemu i organom wydajgcym licencje zalecenr dotyczqcych kwestii,
ktdre mogqg mie¢ wptyw na bezpieczeristwo. Bez uszczerbku dla niezaleznosci kazdego z organdw w obszarze
ich odnosnych uprawnien, wtasciwy organ, przed podjeciem decyzji, analizuje wszelkie takie zalecenia. JeZeli
wtasciwy organ postanowi nie stosowac sie do tych zalecen, w swoich decyzjach podaje odpowiednie
uzasadnienie.

W praktyce moze to oznaczaé, ze:

a) W sytuacji, w ktorej organ regulacyjny zwraca sie do odpowiedniego przedsiebiorstwa kolejowego
o ,,otwarcie” swoich ustug na konkurencje, a przedsiebiorstwo odmdwi, powotujqc sie na wzgledy
,bezpieczenstwa”, organ regulacyjny powinien zwrdcic sie do krajowego organu ds. bezpieczeristwa
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petnigcego funkcje ,,organu regulacyjnego ds. bezpieczeristwa” o wydanie opinii w kwestii zasadnosci
odmowy otwarcia ustug na konkurencje. Organ regulacyjny powinien nastepnie wzig¢ opinie
krajowego organu ds. bezpieczeristwa pod uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczqcej dalszych
dziatan.

b) W sytuacji, w ktdrej zarzqdca infrastruktury zamierza zwrdci¢ sie do krajowego organu
ds. bezpieczeristwa o zezwolenie na dopuszczenie do eksploatacji podsystemu urzqgdzen przytorowych
zgodnego z ETCS poziom 1 wykorzystujgcego okreslone funkcje fakultatywne (np. loop infill, radio
infill), ktére wymagajq wyposazenia pojazdow w odpowiednie urzqdzenia, aby mogty one kursowac
na danej trasie, krajowy organ ds. bezpieczeristwa powinien zwrdcic sie do organu regulacyjnego o
potwierdzenie, Ze zastosowanie takiego podsystemu nie doprowadzi do dyskryminacji innych
przedsiebiorstw kolejowych oraz ze stosowne informacje w tym zakresie zostafy udostepnione
zainteresowanym stronom z wyprzedzeniem umozliwiajgcym im nalezyte dostosowanie ich taboru
kolejowego.

8.5 Wspotpraca miedzy krajowym organem ds. bezpieczenstwa i organem wydajacym licencje
Dyrektywa 2012/34/UE stanowi:

art. 24 ust. 3: Niezaleznie od ust. 1, w przypadku, gdy licencja zostata zawieszona lub cofnieta z powodu
niespetnienia wymogow w zakresie zdolnosci finansowej, organ wydajqcy licencje moze wydac licencje
tymczasowq w oczekiwaniu na reorganizacje przedsiebiorstwa kolejowego, pod warunkiem, ze nie zagraza
to bezpieczenstwu. Licencja tymczasowa jest jednak wazna nie dtuzej niz przez szes¢ miesiecy od daty jej
wydania.

art. 24 ust. 5: W przypadku zmiany majqgcej wptyw na sytuacje prawnq przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci
w przypadku fuzji lub przejecia przedsiebiorstwa, organ wydajqcy licencje moze zadecydowadé, ze licencja
zostanie ponownie przedioiona do zatwierdzenia. Przedsiebiorstwo kolejowe moze kontynuowac
dziatalnosé, o ile organ wydajqcy licencje nie stwierdzi zagrozenia bezpieczenistwa. W takim przypadku
decyzja musi by¢ uzasadniona.

W praktyce, aby organ wydajgcy licencje moégt wydac decyzje w sprawie licencji, musi zasiegng¢ opinii
krajowego organu ds. bezpieczeristwa petnigcego funkcje organu regulacyjnego ds. bezpieczenstwa. Kwestig,
ktérg organ wydajgcy licencje bedzie musiat rozstrzygnaé, jest to, czy w danym przypadku istnieje
prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia bezpieczenstwa. Jezeli zwrdci sie do przedsiebiorstwa
kolejowego o prowadzenie dziatalnosci na mocy licencji tymczasowej (zob. art. 24 ust. 3). Druga kwestia,
ktorg organ ten powinien wzigé pod uwage, dotyczy tego, czy wniosek o wydanie licencji musi zostaé
ponownie przedtozony do zatwierdzenia (zob. art. 24 ust. 5). Podejmujgc swoje decyzje, organ wydajacy
licencje bierze pod uwage opinie krajowego organu ds. bezpieczenstwa petnigcego role organu regulacyjnego
ds. bezpieczenistwa.

8.6 Wspotpraca miedzy krajowym organem ds. bezpieczenstwa i organem certyfikujacym
podmioty odpowiedzialne za utrzymanie

Krajowe organy ds. bezpieczenstwa i organy certyfikujgce podmioty odpowiedzialne za utrzymanie powinny
wspotpracowac ze sobg, aby nie dopusci¢ do przypadkéw dublowania dziata. Oznacza to, ze w przypadku,
gdy w ramach sprawowanego przez siebie nadzoru krajowy organ ds. bezpieczenstwa wykryje pojazd (wagon
towarowy) bedacy w ztym stanie technicznym i poweZmie watpliwos¢ w kwestii zdolnosci danego podmiotu
odpowiedzialnego za utrzymanie do spetniania wymogdw spoczywajgcych na nim z tytutu przyznanego mu
certyfikatu, przekazuje stosowne informacje w tym zakresie odpowiedniemu organowi certyfikujgcemu
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podmioty odpowiedzialne za utrzymanie zgodnie z art. 9 rozporzadzenia w sprawie podmiotéw
odpowiedzialnych za utrzymanie. Podobnie w przypadku, gdy organ certyfikujagcy odmowi certyfikacji
podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie, powinien przekaza¢ stosowne informacje w tym zakresie
odpowiednim krajowym organom ds. bezpieczenstwa. Takie informacje ufatwig krajowym organom ds.
bezpieczenstwa odpowiednie dostosowanie ich strategii i planu w zakresie nadzoru.

9. Ramy zarzgdzania kompetencjami

Zgodnie z art. 6 rozporzadzenia w sprawie CSM w odniesieniu do nadzoru krajowe organy ds. zapewniajg,
aby personel zajmujacy sie nadzorem posiadat niezbedne kompetencje. Krajowe organy ds. bezpieczenstwa
powinny dobiera¢, rozwija¢ i utrzymywac poziom kompetencji tych pracownikdw za pomocg systemu
zarzadzania kompetencjami. Od kazdej krajowej wiadzy ds. bezpieczenstwa zalezy stworzenie i zbudowanie
wiasnego systemu zarzgdzania kompetencjami zgodnie z art. 6 rozporzgdzenia CSM. Aby pomédc krajowej
wiadzy ds. bezpieczernstwa w zarzgdzaniu ta kwestig, Agencja opracowata wytyczne dotyczace systemu
zarzadzania kompetencjami. Przewodnik zawiera wskazéwki na temat tego, co stanowi odpowiedni system
zarzadzania kompetencjami i jakie kwestie krajowa wtadza ds. bezpieczeristwa powinna wzigé pod uwage
przy jego opracowywaniu (patrz Przewodnik po Agencji w zakresie zarzgdzania kompetencjami ramy).
Przewodnik nie okredli jednak doktadnie, jak wyglada system zarzadzania kompetencjami, poniewaz jest
to kwestia indywidualna kazdej krajowej wtadzy ds. bezpieczenstwa.
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Zatgcznik Proponowany wzor strategii nadzoru

Spis tresci

1. Kontekst

2. Cel

3. Zasady

a.

Proporcjonalno$¢ wzgledem czynnikdow ryzyka, jakimi zarzgdzajg przedsiebiorstwa
kolejowe, a nie wzgledem ich rentownosci, ich zdolnosci do pozyskiwania zasobéw lub
terminu pozostatego na realizacje zawartych przez nie uméw;

Spdjnos¢ podejscia stosowanego w odniesieniu do wszystkich dziatan
podejmowanych przez (nazwa krajowego organu ds. bezpieczenstwa);

Koncentrowanie sie na skutecznosci systemu zarzadzania bezpieczeAstwem
przedsiebiorstw i monitorowanie czy pracownicy poszczegdlnych przedsiebiorstw
korzystajg ze swojego systemu zarzgdzania do osiggania bezpiecznych rezultatow;

Przejrzystos¢ i otwartos¢ w kwestiach dotyczgcych polityki, praktyk i podejscia
przyjetego przez (nazwa krajowego organu ds. bezpieczenstwa), przy jednoczesnym
poszanowaniu potrzeby zachowania poufnosci niektérych informacji wymienianych
miedzy przedsiebiorstwem a organami danego panstwa cztonkowskiego;

Uczciwos¢ i rozliczalno$¢ w Swietle przepiséw regulujgcych kwestie zwigzane
z podejmowaniem okreSlonych dziatan, a w szczegdlnosci kwestie zwigzane
z egzekwowaniem prawa, ktore bedg zgodne z politykg w zakresie egzekwowania prawa
stosowang przez (nazwa krajowego organu ds. bezpieczenstwa);

Wspotpraca: krajowy organ ds. bezpieczenstwa bedzie wspétpracowat z innymi
wiasciwym organami, aby zapewni¢ rozwigzanie probleméw dotyczacych
bezpieczenstwa bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania;

Korzystanie z informacji pochodzacych z réznych zrédet, takich jak oceny certyfikatéw
bezpieczenstwa i ustalenia z wszelkich dochodzen prowadzonych przez krajowy organ
dochodzeniowy.

4. Ustalenia dotyczgce nadzoru

Zarzadzanie

b. Polityka kadrowa

5. Poziomy ryzyka w panstwie cztonkowskim

6. Priorytety strategiczne dotyczace nadzoru

a.

Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem

b. Wspétpraca z innymi krajowymi organami ds. bezpieczenstwa

C.

Najwazniejsze priorytety dotyczgce nadzoru
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d. Priorytety drugiego szczebla dotyczgce nadzoru

7. Techniki nadzoru

8. Struktura planéw nadzoru

9. Egzekwowanie prawa
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