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Unidos pela Segurancga Ferroviaria

Esta declaracdo demonstra o compromisso dos lideres e autoridades de todo o setor ferroviario
europeu em aumentar a consciéncia e promover uma cultura positiva de seguranca ferroviaria. Uma
cultura positiva de seguranca reforga os efeitos de um Sistema de Gestdo de Seguranc¢a, melhorando
a sua capacidade e eficiéncia de gestao.

Como lideres ferrovidrios que assinam esta declaragao, concordamos com o seguinte:

Y A seguran¢a é um dos principais impulsionadores de eficiéncia e fiabilidade dos servicos
ferrovidrios. A sequran¢a néo deve ser colocada em causa quando diferentes objetivos de
negdcio entram em conflito. As nossas posi¢des relativamente a visGo, aos objetivos, aos
indicadores, a alocagdo de recursos e a todos os aspetos da estratégia e das operagdes
didrias apoiardo estas declaragées. Uma boa gestdo de seguranca é proativa, assente numa
abordagem baseada no risco.

Y As nossas organizagdes promoverdo os principios de seguranga, reporte e cultura justa entre
a estrutura administrativa, colaboradores e outras partes, incluindo autoridades, empresas
contratadas, fornecedores e prestadores de servicos. Juntos, promoveremos ativamente o
respeito mutuo, o apoio e a cooperacgdo para criar confiangca nas nossas organizacoes e criar
um entendimento partilhado da realidade do local de trabalho.

Y A seguran¢a é uma responsabilidade individual em linha com a formagdo, experiéncia e os
padrbes profissionais relativos ao cargo ou a fung¢do. As nossas organizagdes s@o
responsdveis por incentivar um comportamento positivo de seguranca e proporcionar o
ambiente adequado para que o trabalho seja concretizado em seqgurancga, incluindo a
conceg¢do da fungdo, as ferramentas, a formagéo e os procedimentos.

Y Num ambiente ferrovidrio operacional, as pessoas, apesar da sua formagdo, especializagdo,
experiéncia, competéncias e boa vontade, podem deparar-se com situagoes, cujos limites da
fiabilidade humana combinados com influéncias sistémicas indesejadas e imprevisiveis,
podem levar a um resultado indesejdvel. As nossas organizacbes estéio empenhadas em
tomar as medidas necessdrias na gestdo de riscos, incluindo os relacionados com os limites
da fiabilidade humana.
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Y A investigagdo e a andlise das ocorréncias devem abordar o desempenho do sistema, as
condigdes e os fatores que influenciam a prdtica do trabalho, ao invés da atribuicdo de culpa
ou responsabilidade individual. Esta abordagem deve ser seguida, exceto em casos de
negligéncia grosseira, viola¢des dolosas e atos destrutivos que comprometam seriamente o
nivel de sequranca ferrovidria.

Y Iniciativas e comportamentos positivos de seguranga devem ser identificados e
compartilhados dentro e fora dos limites organizacionais para demonstrar que valorizamos
a melhoria continua da seguranca.

Y As pessoas a todos os niveis das nossas organizagdes participam ativamente na defini¢do de
como desenvolver, estimular e avaliar de forma continua e regular os principios e prdticas
organizacionais promotores de uma cultura positiva de seguranca.

Juntos, podemos alcangar o nosso objetivo de tornar a Unido Europeia

o lider mundial em seguranga ferroviaria.

ERA — Compreenséo da cultura de seguranga

A cultura de seguranca refere-se a interagdo entre os requisitos do Sistema de Gestdo da Seguranca (SGS), a
forma como as pessoas o entendem, com base nas suas atitudes, valores e crengas, e o que realmente
fazem, visivel nas decisdes e nos comportamentos.

Uma cultura de seguranca positiva é caracterizada por um compromisso coletivo de lideres e individuos em
agir sempre com seguranga, em particular quando confrontados com objetivos concorrentes.

Reférencias legais : Diretiva (UE) 2016/798 relativa a sequranga ferrovidria

Considerando 10: Os Estados-Membros deverdo promover uma cultura de confianga mutua e de troca de conhecimentos, em que o
pessoal das empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas seja incentivado a contribuir para o desenvolvimento da seguranga,
sob reserva da confidencialidade.

Artigo 9.° (2): Através do sistema de gestdo da seguranga, os gestores de infraestruturas e as empresas ferrovidrias promovem uma
cultura de confianga mutua e de troca de conhecimentos em que os funciondrios sdo encorajados a contribuir para o desenvolvimento
da seguranga e em que a confidencialidade é assegurada.

Artigo 29.° (2): A Agéncia avalia o desenvolvimento da cultura de seguranga, incluindo a comunicagdo de ocorréncias. A Agéncia
apresenta a Comissdo, até 16 de junho de 2024, um relatério que contenha, se for caso disso, melhorias a introduzir no sistema.
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