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A szakmai vizsgalat célja a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események
okainak, kortlményeinek feltarasa, és a hasonlé esetek megel6zése érdekében szilkséges szakmai
intézkedések kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen
formaban nem célja a vétkesség vagy a felel6sség vizsgalata és megallapitasa.
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Jelen vizsgalatot

- a légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb kozlekedési
események szakmai vizsgalatarol széld 2005. évi CLXXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kbvt.),

- asulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események
szakmai vizsgalatanak, valamint az Uzembentartéi vizsgalat részletes
szabalyairdl szol6 24/2012. (V.8.) NFM rendelet,

- illetve a Kbvt. eltérd rendelkezéseinek hianyaban a kdzigazgatasi hatdésagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
rendelkezéseinek megfelel alkalmazasaval folytatta le a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet.

A Kbvt. és a 24/2012. (V.8.) NFM rendelet egylttesen az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2004/49/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a k6zb6sségi vasutak biztonsagardl
valamint a vasuttarsasagok engedélyezésérél sz6l6 95/18/EK tanacsi iranyelv és a
vasuti infrastrukturakapacitas elosztasarél, tovabba a vasuti infrastruktira
hasznalati dijanak felszamitasardl és a biztonsagi tanusitvanyrél szé6lé 2001/14/EK
iranyelv modositasardl (vasutbiztonsagi iranyelv) szold unids jogi aktusoknak vald
megfelelést szolgaljak.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a 278/2006. (XIl. 23.) Korm.
rendeleten, valamint 2016. szeptember 1-ét6l a kozlekedésbiztonsagi szerv
kijeloléserdl, valamint a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet jogutodlassal vald
megszinésérél szolé 230/2016. (VII. 29.) Korm. rendeleten alapul.

Fenti szabalyok szerint

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a sulyos vasuti balesetet ki kell
vizsgalnia.

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdérében eljarva
kivizsgalhatja azokat a vasuti baleseteket, illetve varatlan vasuti
eseményeket, amelyek megitélése szerint mas koérilmények kozott
sulyosabb kdvetkezményli balesethez vezethettek volna.

- A szakmai vizsgalat fuggetlen a kozlekedési baleset, illetve az egyéb
kozlekedési esemény kapcsan indult mas kozigazgatasi hatdsagi,
szabalysértési, illetve blntetbeljarastol.

- Jelen Zardjelentés kotelez6 erével nem bir, ellene jogorvoslati eljaras nem
kezdeményezhetd.

A Vizsgalobizottsag tagjaival szemben 0Osszeférhetetlenség nem mertlt fel. A
szakmai vizsgalatban résztvev® személyek az adott Ggyben inditott mas eljarasban
szakértbként nem jarhatnak el.

A Vb koteles meg6rizni és mas hatdésag szamara nem koteles hozzaférhetdvé tenni
a szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat
birtokosa az adatkozlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.

Jelen zardjelentés

alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabol — jogszabalyban
meghatarozott — érintettek szamara megkuldétt zardjelentés-tervezet szolgalt. A
tervezethez a GySEV Zrt. észrevételeket tett, melyeket a Vb a végleges zardjelentés
elkészitéséhez figyelembe vett.
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AZ ESET OSSZEFOGLALASA
Eseményszam: 2016-1112-5
ERA azonosité: HU-5350
Az eset kategoriaja Jelent6s vasuti baleset
Az eset jellege Mozgo jarmi okozta személyi sértilés
Az eset idépontja 2016. oktéber 7.13:10
Az eset helye Kapuvar
Vasuti rendszer tipusa orszagos
Mozgas tipusa tolatas
Az eset kapcsan elhunytak /
sulyosan sériiltek szama 210
Palyahalézat miikodteté Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.
Uzembentarté Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt.
Rongalédas mértéke
Nyilvantarté allam Magyarorszag

Az eset helye

1. dbra: az esemény helye Magyarorszag vasuthalézatan
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2. abra: az esemény kozelebbi helye

Bejelentések, értesitések

A KBSZ Ugyeletére az esetet 2016. oktdber 7-én, 13:28-kor (a bekdvetkezés utan
18 perccel) jelentette a Gyér-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt fémenetiranyitdja.
Vizsgalébizottsaq

A KBSZ vezetéje a vasuti kdzlekedési esemény vizsgalatara 2016. oktdber 7-én az
alabbi Vizsgaldbizottsagot jeldlte ki:

vezetdje Demjén Péter balesetvizsgald
tagja Gula Florian balesetvizsgald
tagja Nyari Zoltan balesetvizsgald

Az eseményvizsqgalat attekintése

A vizsgalat soran a Vb

- 2016. oktéber 7-én helyszini szemlét tartott;

- meghallgatta a mozdonyvezetét, és a tolatasvezetdt;

- bekérte a mozdony menetadatrogzitéjének adatait, azokat kiértékelte;
- bekérte a baleset idején aktualis végrehajtasi utasitasokat;

a rogzitett URH radio és telefonbeszélgetéseket visszahallgatta.

Az eset rovid attekintése

Kapuvar allomason egy tervezett vaganyzar miatt eddig kdézlekedd6 vonat
szerelvényérdl lejar6 mozdony harom személyt elgazolt, akik utasként el6zbleg a
vonatrél szalltak le, és a vaganyokon keltek at a mozdony el6tt. Két utas a
helyszinen életét vesztette, egy utas kdnny( sériiléseket szenvedett.

A baleset bekovetkezését a Vb az utasok és a tolatasban résztvevok részerdl
felmerult emberi tényezdkre, valamint szervezeti tényezdkre vezette vissza. Az
utasok kell§ korultekintés nélkul, arra ki nem jeldlt helyen keltek at a vaganyon. A
tolatéasban résztvevék nem alkalmaztak a tevékenységukre vonatkoz6 szabalyokat
(azokat nem is ismerték), nem ismerték fel a mindkét oldalon leszallo, és a
vonatpotld buszhoz igyekvé utasok viselkedésébdl adodo veszélyeket. A
vasuttarsasag a vaganyzari technoldgia kidolgozasa soran nem forditott kell§
figyelmet az utasvédelmi szempontokra.
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1. TENYEK

1.1 Az esemény lefolyasa

A Kapuvar és Sopron allomasok kozott 1évé vaganyzar miatt a két allomas kozott
potlébuszok szallitottak az utasokat 2016. oktéber 3. és 7. kozott, ezért az
utasoknak Kapuvar allomason a vonatrdl le kellett szallniuk, utazasukat autébusszal
tudtak folytatni. A vaganyzar utolsé napjan, oktéber 7-én a 942 sz. vonat, mely
harom kocsibdl allt, 13 6ra 9 perckor allt meg az allomas Il. vaganyan. A
mozdonyvezeté a mozdonnyal ugy allt meg, hogy a felvételi épilet elétti gyalogos
atjarét éppen elzarta.

Az utasok a vonat mindkét oldalan Iév6 ajtdokat igénybe vették a leszallashoz,
azoknak, akik az allomaséplilettel ellentétes oldalon szalltak le, at kellett kelnilk a
sajat vonatuk altal elfoglalt vaganyon is. A vonat utols6 kocsijabdl leszalld, két
miskolci, a helyszint egyaltalan nem ismerd és egy soproni utas kozvetlenll az
id6kdzben a szerelvényrél leakasztott mozdony el6tt kelt at a sineken, arra ki nem
jeldlt helyen, az agyazaton keresztil. A mozdony megindulasakor ketten a mozdony
ala kerultek, 6k olyan sulyos séruléseket szenvedtek, hogy azonnal életlket
vesztették, a harmadik utas még nem lépett be a mozdony elé, 6t a mozdony
elsodorta, kdnny( sérlléseket szenvedett.

3. dbra A baleset helyszine

1.2 Személyi sérilés

Sérilés Személyzet Utas :at ::1: ;:23 Idegen Egyéb
Halalos - 2 - - -
Sulyos - - - - -
Koénnyii - 1 - i _
Nem sériilt 2 n.a. - - -
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.6.1

1.6.2

1.7

1.8

Vasuti jarmiivek sérlilése
Vasuti jarmivekben kar nem keletkezett.

Infrastrukturaban keletkezett kar

Az infrastruktura elemeiben kar nem keletkezett.

Egyéb kar

A baleset kovetkeztében egyéb kar nem keletkezett.
Az érintett személyek adatai

A mozdonyvezeto

Kora: 50 év

Neme: férfi
Mozdonyvezetdi vizsgat tett: 1987-ben
Alapvizsga: érvényes
Vonalismeret: érvényes
Tipusismeret: érvényes

Orvosi alkalmassag: érvényes

Szolgalat megkezdése: aznap 04 ¢6ra 37 perc

A tolatasvezeto

Kora: 50 év

Neme: férfi

Vasuti dolgozé: 1986 o6ta, 2005 ota tolatasvezetd
Alapvizsga: érvényes

Orvosi alkalmassag: érvényes

Szolgalat megkezdése: aznap 06 6ra 00 perc

A vonat jellemzo6i

Mozgastipus: tolatas

Mozdony: 91 43 0470 501-7
Kocsik: 0db

Hossz: 20m
Elegytomeg: 86t

A vonatba sorozott kocsik alkalmasak voltak valamennyi ajtdé egyidejd
reteszelésére, azonban oldalszelektiv ajtovezérlésre és reteszelésre nem. Az ajtok
minden induldsnal 5 km/h sebesség folott automatikusan reteszel6dtek kilsé
behatas nélkll, megallas utan a reteszek oldddtak.

Az infrastruktura leirasa

Kapuvar allomas biztositott, tavvezérelt szolgalati hely, az allomason forgalmi
szolgalattevd nem teljesit szolgalatot, a vonatforgalmat, és a tolatasi mozgasokat a
Csorna allomason lévé KOFI kézpontbdl szabalyozza egy f6 forgalmi szolgalattevd,
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1.9

1.10

mint KOFI iranyitd, akinek kezelési korzetébe lkrény, Enese, Kény, Rabatamasi,
Kapuvar allomasok, valamint 7 db megall6hely tartozik.

Az d&llomas Vvillamos vontatdsra van berendezve, a févaganyokon a

vonatbefolyasolé berendezés szamara jelfeladas ki van épitve.

Allomasi adatok

Kapuvar allomas a 8 sz. Gy6r — Sopron févonal kdézépallomasa. Az allomason 4
févagany (11.-V.), 1 tarolo- (I.) és 3 rakodovagany (VI.-VIIl.) van. Az utasok szamara
peron az I-1l, lI-111, -1V vaganyok kozott van kiépitve. A raktarépulet vonalaban az
I-1l vaganyok kozotti peron kavics boritasu, mely a sinkorona szintjét nem haladja
meg. A tobbi peron a sinkorona szintjétél 30 cm-rel van megemelve, szélességuk
1,5 méter, ezek a paraméterek nem felelnek meg a szigetperon feltételeinek
(Id:1.16.2). A peronok gyalogos megkozelitésére gyalogos atjarék a forgalmi iroda
vonalaban, a felvételi éplilet kezd6pont feldli oldalan, és a raktarépuletnél vannak
(Id:4. abra). A ll. — Ill. vagany kozotti peronrdl az allomasépulet felé a vonat elejének
kijelolt megallasi helyétdl 70 és 133 méterre 1évo atjarékon van lehetdség atkelni az
utasoknak.

Raktar

13¢ — VIII. 1
P15

Y1

=t
V3 "JA mozdony tervezett Utvonala.  Bsion sron 77775+ =~ Belonperorr st =

7653 v 261 777777 Ravlcs peron 777777, 4
. L g\ g/
@5 V.
& VI.

4. abra A baleset helyszinrajza (nem méretaranyos)

A vasuti jarmivek adatrogzito6i

A mozdonyon DEUTA DSK 20 tipusu elektronikus menetadatrogzité mikodott,
melynek adatai kinyerhet6k és kiértekelhetdk voltak. Az adatrogzité a valos id6hoz
képest 2 drat késett, a kiértekelés soran az adatokat a Vb ennyivel korrigalta. A
relevans adatokat az 1. tablazat mutatja.

Id6 EVM jel | sebesség | utadat

13:07:08 40 117 km/h | 9303,136 | EVM jelvaltozas

13:08:28 0 38 km/h |9305,006 | EVM jelvaltozas

13:09:05 0 0 km/h |9305,264 | megall

13:09:53 T 0 km/h |9305,264 | tolaté izemmddba kapcsol
13:11:39 T 0 km/h |9305,265 | elindul

13:11:42 T 0 km/h |9305,271 | rovid hangjelzés

13:11:44 T 13 km/h |9305,278 | Maximalisan elért sebesség
13:11:46 T 0 kmh |9305,283 | megall

1. tablazat Fontosabb rogzitett menetadatok
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1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

Kommunikacios eszkozok

A vonat kocsijaiban a hangos utastajékoztaté rendszer ki volt épitve, de a baleset
idépontjaban Gzemképtelen volt. A vezetd jegyvizsgald a vonatnak a tarsvasuttol
torténd atvétele soran értesult errél Gydr allomason.

A mozdonyvezetd, a tolatasvezetd és a KOFI iranyitd hangrogzitett URH radion
értekeztek egymassal, a rogzitett beszélgetéseket a Vb visszahallgatta, azok
kiértékelhet6k voltak. A hangrogzité altal rogzitett relevans parbeszédek a
kdévetkezdk: (mv: mozdonyvezets, tv: tolatasvezets, KOFI: KOFI iranyitd)

13:10:30 tv: ,Mehet vissza a aramszedd! (név KOFI), leakadt a masina.”

13:10:38 KOFI: ,Vettem (név tv), akkor megy le a sorompé, éll a kettérél az IC
gépének a soproni oldalra.”

13:10:55 mv: ,Szevasz (név KOFI)! Akkor a (név mv) vagyok. A gép magahoz tér,
aztan megyek akkor innen a Kapuvar kettérél a soproni oldalra.”

13:11:02 tv: ,Figyelj, mert itt bal oldaladon is szalltak le az okos (adassziinet)-ok.”
13:11:08 mv: ,Utasok futkosnak, ja jo.”

13:11:12 tv: ,Szeretem, leszéllnak (...) bal oldalon, keresik az allomast. Néznek
jobbra-balra.”

13:12:06 tv: ,(név KOFI)! Mentét hivjal azonnal!”
13:12:24 KOFI: ,Hivom, de mit mondjak?”
13:12:28 tv: ,Két ember ala.”

Meteorolégiai adatok

A baleset idején az évszaknak megfelel6 iddjaras volt, a léghémeérséklet kb. 18 °C,
napos, derdlt id6, a tavolbalatas nem volt korlatozott.

A tulélés lehetosége

A két elgazolt személy olyan sulyos séruléseket szenvedett, hogy azonnal a
helyszinen életiiket vesztették, a harmadik érintett utas is kdzvetlen életveszélyben
volt. A men@szolgalat értesitése nem szenvedett késedelmet.

Prébak és kisérletek
A Vb a mozdonybdl lathatésagi probakat végzett. (1d:2.2.1.3)

Erintett szervezetek / a munkaszervezés jellemzése

A vonaton egy f6 mozdonyvezetd, és egy f6 vezetd jegyvizsgalo teljesitett
szolgalatot, Kapuvar allomasra egy f6 vonatel6készité-utastajékoztatd, egy f6
tolatasvezetd és egy f6 kocsivizsgald volt vezényelve, akik a vaganyzar ideje alatt
szUkségessé valt vonatforditdsok és utastajékoztatds miatt megndvekedett
feladatok elvégzésével voltak megbizva.

A tolatasvezetd a balesetet megel6z6 hosszabb idészakban (kb. 10 éve) munkaja
donté tébbségében tehervonatokkal foglalkozott, utasok altal elfoglalt peron melletti
tolatasbodl fakadd utasvédelmi feladatok addigi munkaja soran nem merdltek fel,
mozdonykisérés sem, igy ezek terén nem rendelkezett kell6 tapasztalattal, pontos
szabalyismerettel.

Az aktualis vaganyzar keretében a mozdonyvezet6 a baleset el6tt négy nappal, egy
alkalommal, a tolatasvezet6 szintén négy nappal korabban, egy szolgélat erejéig
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1.16
1.16.1

1.16.2

1.16.3

latta el ugyanezt a szolgalatot. A vaganyzar megkezdése elétt a Vaganyzari
Végrehaijtasi Utasitasbdl (Id:1.16.5) tudtak tajékozddni a megvaltozott forgalmi rend
miatti teend8krél.

Szabalyok és szabalyzatok

A megallas helyére az F.1. sz Jelzési Utasitas tartalmaz eldirast

»D.7.3.2. A szolgalati helyen megallo személyszallito
vonatokat koézvetlenll a Megallas helye-jelzé6 elbtt kell ’
megéllitani.” A

Az F.2. sz Forgalmi Utasitas tartalmazza a tolatasi mozgasok
lebonyolitasanak szabalyait

»4.1.1. Engedély, tovabba tolatasvezeté illetve guritasvezetd jelenléte és személyes
vezetése nélkiil nem szabad tolatni illetve guritani (4.1.17.1. pont). Engedélyt a
tolatasra a tolatasvezetének, a guritasra a guritasvezetének kell adni,”

,»4.1.12. At nem tekinthetd, tovabba olyan vagényon végzett tolatas alkalmaval, ahol
a vaganyok mellett, k6zétt tartozkodnak, vagy engedélyezett munkat végeznek
olyan személyek, akik a forgalomszabalyozasban nem vesznek részt, a tolatott
Jjarmiivek el6tt kell6 tavolsagban jelzést add dolgozé kételes haladni és a
személyeket tavozasra utasitani.”

»1.2.96. Szigetperon

Az utasok védelme érdekében épitett és a sinkorona szintje félé emelt legalabb 4
méter széles, a szegély kbzelében eltéré szinsavval megjelblt, szilard burkolatu
olyan emeltperon, amelyet az utasok csak a kijelblt utvonalon kézelithetnek meg
vagy hagyhatnak el.

Szigetperonnal rendelkezd vaganyok vonatkbzlekedés és tolatas alkalmaval nem
mindsilnek személyek altal elfoglalt vaganynak.”

»4.1.6.1. A tolatasvezeté az els6 mozgas megkezdése elbtt kiteles intézkedni,
hogy:

a) a vaganyok koézelében, a vaganyok fol6tt, a kocsikon vagy a kocsilépcsén
tartozkodokat, a jarmivekben tartozkodd nem szallitott személyeket, tovabba a
kézuati jarmiveket és rakoddgépeket tavolitsak el a vasuti jarmiivek kézelébdl.”

»4.1.19. A folatast végz6 mozdony mozdonyvezetbje csak akkor indithatia el
mozdonyat, ha a mozgas megkezdésére a tolatasvezetstdl él6széval engedélyt kap,
vagy ha a végzendd munkardl tértént elbzetes tajékoztatas utan a tolatasvezetétél
kézvetleniil vagy tovabbitas utjan jelzést kap.”

Mozdonyok mozgasanak szabalyozasa (F.2.):

»4.1.17. Az allomas teriiletén vonatra jard, vonatrdl tavozo, egyik vaganyrdl a
masik vaganyra atéallo, kériiljard, tovabba az éllomas és a vontatéasi telep kbzott
nem vonatként, egyediil vagy legfeljebb egy kocsival kbzlekedd mozdonyok illetve
mozdonycsoportok mozgasat a tolatasvezeté és a tolatasban érdekelt valtokezelbi
szolgélati helyiségben dolgozék egyiittesen kételesek szabalyozni az AVU-ban
el6irtaknak megfelel6en. Ha a tolatas személyek altal elfoglalt vaganyon térténik,
azt a 4.1.12. pontban foglaltak szerint kell végrehajtani.”
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»4.1.17.1. Ha a vaganyok kbzétt, folétt vagy azok kézelében nem tartézkodnak
személyek, a mozdonyok mozgasa lebonyolithato kisérés nélkiil is.(...)”

»4.1.17.2. A tolatasvezetd a mozdonyvezetét a mozgas megkezdése elbtt kbteles
felhatalmazni a mozgasra és utasitani annak mikénti végrehajtasara, melynek
soran kézbIni kell a mozdonyvezetdvel, hogy a tervezett mozgast:

e honnan, mely vaganyrol, mely valtbkon (amelyek egy vaganyutat
meghataroznak és a ftolatdsi mozgas soran a vaganyutban érintett
legutolsé valté szama), vaganyuton keresztil, mely tolatasi, guritasi
mozgast szabalyozo jelzbk és azok milyen jelzése mellett,

o milyen sebességgel,

e hova, mely szabad vagy foglalt vagany felé vagy vaganyra, foglalt vagany
esetén a jarhato vaganyrész hosszanak kézlésével

végzik.

A mozdonyvezets felhatalmazasa a mozgasra térténhet él6szoval, el6zetes
szobeli felhatalmazast kévetben jelzésadassal vagy a biztositott tolatasjelzé
Jjelzésével.”

1.16.4 Allomasi Végrehaijtasi Utasitas:

,»10.8. A mozdonyok mozgasa, gépkoriiljarasok
A Forgalomiranyité, illetve a Jelenlétes a mozdonyok mozgasat a térhangoson
szabalyozza.
Fokozott figyelmet kell forditani az utasvédelemre, térhangoson térténd
figyelemfelhivasra.
A KOFI allomésokon gépkériiljarasra kijelolt vaganyok:
Kapuvar:
o Kisérés nélkiil: IV., V.
o Kisérve: Il., lll. vaganyok peron melletti szakaszan”

1.16.5 VAaganyzari Végrehajtasi Utasitas:

,»11. Vonatforgalom lebonyolitasa Kapuvar allomason:

Kapuvar allomason forgalomiranyito, jelenlétes a vaganyzar ideje alatt nem teljesit
szolgalatot.

A vaganyzari napokon vezénylés szerint, kocsivizsgald, vonali tolatasvezetd,
vonatelbkészité-utastajékoztato teljesit szolgalatot az allomason.

Kapuvar allomason vezénylés szerint 1f6 vonatelGkészits-utastajékoztato teljesit
a szolgalatot a vaganyzari napokon naponta 7:30-16:45. Elérhetésége a napi
feljelentkez6 vonatkisérd személyzet listajaval egytitt keriil megkdildésre Csorna I.
Forgalomiranyito részére is.

Személyvonati kbzlekedéshez sziikséges szerelvények &sszeallitasa, azokkal
tértéend tolatas:

Kapuvar alloméason a vaganyzarak idejére 1 f6 vonali tolatasvezetd kerdilt
vezénylésre aki a szerelvény- és gépforduld szerint sziikséges tolatasokat,
Jjarmiikapcsolasokat vegzi.”

1.17 Kiegészitd adatok
Egyéb adatok ismertetését a Vb nem tartja szukségesnek.
1.18 Korabbi hasonlé esemény
A KBSZ korabban hasonlé eseményt nem vizsgalt.
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Az esemény tényleges lefolyasa

Az esemény el6tti torténések

Kapuvar és Sopron allomasok k6zott elére tervezetten 2016. oktdber 3. és 7. kdzott
naponta 7 éra 10 perc és 16 6ra 30 perc k6zott vaganyzarat vettek fel. A vaganyzar
lebonyolitasanak részleteit zemviteli utasitasban szabalyozta a palyahaldzatot
mikodtetd GySEV Zrt. Az utasitdasban hataroztdak meg a kapuvari
szerelvényforditashoz szikséges tdbbletszemélyzet |étszamat, a vonatpotld
autébuszokkal kapcsolatos feladatokat és a vonatforgalom Ilebonyolitasaval
kapcsolatos operativ teendéket. Utasvédelmi feladatok meghatarozasa nem
szerepel ebben az utasitasban.

A menetrend szerint, késés nélkul kozlekedd, harom kocsibdl allé 942 sz. vonaton
a vezetd jegyvizsgald Kapuvar allomashoz kdzeledve végigment a vonaton, a
hangos utastajékoztatd rendszer hibaja miatt szoban tajékoztatta az utasokat, hogy
Kapuvaron at kell szallni buszra. Egy utas jelezte, hogy a leszallashoz segitséget
kér, mert a babakocsival nehézkes a leszallas, és a buszra szallas. Ezt az
informaciét a vezetd jegyvizsgalé telefonon tovabbitotta a busznal varakozd
utastajékoztatoé dolgozénak. A vonat 13 6ra 9 perkor megallt Kapuvar allomas Il sz.
vaganyan, a kijelolt megallasi hely el6tt kb. 130 méterrel, ugy hogy a forgalmi iroda
elétti gyalogos atjarét a mozdony elzarta. A mozdonyvezetd elmondasa szerint
tudatosan valasztotta ezt a megallasi helyet, mert a kijelolt megallasi helyen az
allomaséplilet feldli oldalon nincs végig beton burkolatl, magasitott utasperon, az
atjarot azért zarta el a mozdonnyal, mivel tisztaban volt vele, hogy a mozdony elétti
holttér nagy, ezért az atjaré elétti megallas esetén nem latta volna a mozdonya elétt
esetleg atkelé utasokat, igy arra szamitott, hogy a mozdony el6tt biztonsagos
tavolsagban l1évé masik atjarot fogjak igénybe venni.

Az allomas elsé vaganyan teherkocsik alltak, melyek mellett a vonat ugy allt meg,
hogy a teherkocsi-csoport eleje a vonat masodik kocsijanal volt, igy a masodik és
harmadik kocsiban utazok megallaskor az allomaséplletet nem lathattak. A IV.
vaganyon szintén teherkocsik voltak, valamint egy személyszallité kocsi, mely a 14
Ora 48 perckor induld (a 942 sz. vonat szerelvényét megerésitve) 933 sz. vonattal
kozlekedett volna vissza Gy6r iranyaba. A két kocsisor kd6zé beallé vonat utasai
helyismeret hianyaban vizualisan nem tajékozodhattak arrdl, merre van az
allomasépulet, honnan indul a pétldébusz, melyik oldalon érdemes leszallniuk.

Az esemény lefolyasa

A vonat megallasa utan az utasok a vonat mindkét oldalan elkezdték a leszallast. A
vonaton széban kapott informacidkon kivul az allomason nem volt semmilyen
tovabbi informacié arra vonatkozéan, honnan indul a busz, merre kell elhagyni az
allomas terilletét. Azok az utasok, akik nem rendelkeztek helyismerettel, kdvették a
tomeget. A vezet6 jegyvizsgald a babakocsis utasnak a vonat jobb (allomasépilet
fel6li) oldalan segitett a leszallasban, majd a vonat végérdl a zarjelz6 tarcsat levéve
a szerelvényben ment elére, meggy6zddve arrél, hogy senki sem maradt a
kocsikban. Az utastajékoztaté dolgozd a buszoknal végzett utastajékoztatast, és
segitett az id0kozben odaért babakocsis utasnak a buszra szallasban.

A tolatasvezet6 a vonat megallaskor a jobb oldalon a mozdony és az els6 kocsi kozé
Iépett, és elvégezte a szétkapcsolast. Radion jelezte a mozdonyvezetének és a
KOFI iranyitonak, hogy a szétkapcsolast elvégezte. A KOFI iranyitd lezarta az
allomas Sopron fel6li végeén 1évé utsorompot, és kdzodlte, hogy a vaganyut be van
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allitva a tolatashoz, a mozdonyvezet6 ezt visszaismételte, és kdzdlte, hogy
hamarosan indulni fog. A tolatasvezet6 ekkor nem tette széva, hogy 6 még nem
hatalmazta fel a tolatds megkezdésére, ugyanakkor felhivta a figyelmét, hogy a bal
oldalon is vannak utasok, a mozdonyvezet§ ezt nyugtazta, majd kb. fél perc
elteltével, miutan ugy itélte meg, hogy nincs akadalya az indulasnak, a mozdonnyal
megindult. Elindulas utan (1-2 m megtétele utan) kb. 1 masodpercig tartd
hangjelzést adott. Réviddel az elindulas utan észlelte, hogy jobb oldalon a mozdony
elél kiugrik egy utas, ezért a mozdonyt megallitotta. Leszallas utan észlelte, hogy a
mozdony jobb oldalan, a mozdony alatt két ember fekszik, az utast, aki miatt fékezett
ekkor mar nem latta.

A vonat utolsé kocsijabdl a menetirany szerinti bal oldalon (az allomasépulettel
ellentétes oldalon) leszallt harom id6s utas a tobbi utast kdvetve a vonat eleje felé
indult. A mozdony elejéhez érve - mivel a mozdony az atjarén allt - ketten az
agyazatra, a sinek kozé lépve kezdték meg az atkelést a mozdony elétt, harmadik
tarsuk (az egyik aldozat férje) kissé lemaradva kovette 6ket. O a mozdony
elindulasakor még éppen nem Iépett be elé, ezért 6t a mozdony ugyan elsodorta,
elesett, de csak konnyl séruléseket szenvedett.

A balesethez vezetd koriulmények

A tervezett tolatasi mozgas

Az érkezett 942 sz. vonat szerelvénye 14 6ra 48 perckor indult volna vissza
Budapestre. A rendelkezésre allé 1 6ra 40 percben a mozdonnyal kérul kellett jarni,
és a V. vaganyon all6 egy kocsit kellett a szerelvény Gyér feldli végére kapcsolni.

Miutan a KOFI iranyité kozolte, hogy a vaganyut be van éllitva, a sorompot lezarta,
a mozdonyvezetd ezt visszaismételve kozoélte, hogy hamarosan (a mozdony
tzembe helyezése utan) el fog indulni. Ezt a k6zleményt sem a KOFI iranyitd sem
a tolatasvezet6 nem itélte aggalyosnak, a tolatasvezetd nem jelezte, hogy 6 nem
hatalmazta fel a tolatasi mozgas megkezdésére, nem all készen a tolatasi mozgas
kisérésére, de felhivta a figyelmet arra, hogy a bal oldalon is vannak utasok. Ebbdl
a kozleménybdl kovetkezik, hogy a vagany tolatéds szempontjabol nem csupan a
vonatkoz6 szabalyok szerint szamitott személyek altal elfoglalt vaganynak, hanem
annak kdzelében ténylegesen utasok tartézkodtak, akiknek a mozgasara, illetve a
vonatpétlo busz elhelyezkedésébdl adodoan atkelési szandékukra szamitani kellett.
Ezek, valamint az ismertetett szabalyok (Id: 1.16.2) alapjan a tolatasi mozgast
kisérni kellett volna, és a vaganyok kdzelében tartozkododkat fel kellett volna szdlitani
a tavozasra. A mozgast abban az esetben is kisérni kellett volna, ha az utasok mar
valamennyien elhagytak volna a peronokat, hiszen a KOFI Végrehajtasi Utasitas
Kapuvar allomas Il. vaganya tekintetében egyértelmien rendelkezik arrél, hogy a
peronok mellett a tolatast minden esetben kisérni kell (Id: 1.16.4).

A szétakasztas és a mozdony megindulasa kozott eltelt kb. 1 perc elegendd id6 lett
volna, hogy a tolatasvezetd (ha szandékaban allt volna) a mozdony mellé |épve
megkezdje annak kisérését. Ennek ellenére a tolatasvezet6 a szerelvény vége felé
indult, mivel a IV. vaganyon allé kocsi kapcsolasat tervezte végrehaijtani.

Végrehajtasi Utasitas

A mozdonyvezetd és a tolatasvezeté is ismerte a KOFI vonalra érvényes
Végrehajtasi Utasitast (KOFI VU), valamint a Vaganyzari Végrehaijtasi Utasitast
(VWU). A KOFI VU a Kapuvéar allomason végrehajtandé tolatasi mozgasok
szabalyozasara egyértelmi elbirasokat tartalmaz annak tekintetében, hogy a Il
vaganyon végzett gépkoriljarasok alkalmaval a mozdonyt kisérni kell (Id:1.16.4),
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mely 6sszhangban van az F.2. Fogalmi Utasitas szabalyaival. Ezt a szabalyt a
balesetet kdvet6en, a helyszinen az érintettek nem tudtak felidézni, elvégzendd
teenddik k6zott még kérdésre valaszolva sem emlitették, utasitas ismeretik e téren
hianyos volt. Munkajuk soran, rendes Gzemmenetben ezt a szabalyt — Iévén, hogy
Kapuvar allomason személyszallito vonattal tolatast nem végeznek — nem is
hasznaljak.

A vaganyzar lebonyolitasarél kiadott VVU nem részletezi az utasvédelmi
feladatokat, abban csak a megndvekedett feladatok ellatasa miatti tobblet
személyzet létszama van meghatarozva (Id:1.16.5). A tolatasvezet6 teendéit ,a
szerelvény- és gépforduld szerint sziikséges tolatasokat, jarmiikapcsolasok’-ban
feladatok meghatarozasanak komoly szerepe lenne a ritkan alkalmazott szabalyok
felidézése kapcsan.

A Vb véleménye szerint a dolgozok altal ritkdn hasznalt szabalyok ismeretének
felfrissitése a megvaltozott forgalmi technolégia bevezetése elétt csdkkentheti az
ismeretek  hianya kovetkeztében szabalytalan munkaveégzésbdl adodo
balesetveszély lehetéségét. Erre alkalmas lehet az elére lathatdé vaganyzarak
felvétele el6tti negyedéves oktatasokon az egyes munkakorokre specifikusan
fékuszald, a megszokott munkamenettdl eltérd, ritkdn hasznalt szabalyok
felelevenitése, illetve a Vaganyzari Végrehajtasi Utasitasban az ilyen feladatok
megemlitése (az egyébként emlitett Gzemviteli feladatok mellett), vagy a szolgalat
kezdetekor — akar tavbeszélén — tartott rovid eligazitas.

Kilatas a mozdonybdl

A mozdony homloklemeze hatrafelé dontétt, valamint a vezetépult meglehetésen
mély kialakitasu, ezért a mozdony el6tti terllet a mozdonyvezet§ szamara nem
lathato (Id: 5. dbra). Ezzel a mozdonyvezet6 a baleset idején tisztaban volt, ezért a
tolatasi mozgas megkezdése el6tt a vezetd Ulésbdl folallt annak érdekében, hogy a
holt-teret csokkentse. Ezzel a peronbdl belathatd tavolsag a peron sikjanak

5. abra Kilatas a mozdonybdl a mv. iil6 (bal kép) és allé (jobb kép) helyzetében

A mozdony orr része altal kitakart tertletet szemlélteti a 6. abra. A peronszinten mért
6 méter tavolsag és az allé mozdonyvezeté szemmagassagat 6sszekotve lathatéva
valik a holt-tér nagysaga. Az abran méretaranyosan vannak feltintetve a baleset
aldozatai (160 és 170 cm magassaguak). Amennyiben tehat a mozdony elejétdl
kevesebb, mint 3 méter tavolsagban keltek at a sineken, a mozdonyvezetd nem
észlelhette 6ket. A baleset soran kdnny sértilést szenvedett utas, - aki az aldozatok
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utan kivant atkelni a mozdony el6tt - elmondasa szerint a két aldozat kézvetlenil a
mozdony el6tt kelt at, a mozdonyvezet6 tehat nem észlelhette 6ket.

A fentiek miatt lett volna kilénésen fontos, hogy a tolatast kisérjék, és a mozdony
kozelében tartozkodokat eltavolitsak onnan. Ezt a mozdonyvezeté sem kovetelte
meg, valamint a tolatasvezet6 sem érezte fontosnak.

~ .. _peronszint
sinkoronaszint

Om 5

6. abra A holt-tér a mozdonyvezeté allé helyzetébdl

2.2.1.4 Utastajékoztatas

Nagy szamu utas megfelel6 utastajékoztatasa, az informaciok megfelelé atadasa
vizualis, akusztikus és személyes eszkozokkel egyarant lehetséges, ezek
kombinacidjaval a hatékonysag novelhetd.

A baleset idején az allomason semmilyen vizualis utastajékoztatd berendezés,
utbaigazité tabla nem volt, igy az utasok koordinalasa csak akusztikus eszkozokkel
volt lehetséges.

A vonal allomasainak és megalldhelyeinek hangos utastajékoztatasat a Csornan
talalhatd KOFI kdzpontbdl végzi a vonaliranyitd. Az iranyité elsédleges feladata a
vonatforgalom lebonyolitdsa lkrény, Enese, Kony, Rabatamasi, Kapuvar
allomasokon, valamint 7 db megalldhelyen. A vonatok és tolatasi mozgasok
koordinalasa mellett az utastajékoztatd berendezések kezelése is feladata, ennek
megkonnyitése érdekében automata hangos utastajékoztatd mikodik a vonalon. A
jellemzé kbézleményeket nem kell bemondani, azok elére felmondott szévegként el
vannak tarolva, az iranyitonak csak el kell inditani a megfelel6 felvételt.

A vaganyzar miatti rendkivuli utastajékoztatdé szévegek (buszok megallasi helye,
tolatasi mozgasokra figyelmeztetés) ezzel szemben nincsenek eltarolva, azokat
esetrél-esetre be kell mondani, ami jelentés idét és figyelmet von el a vonal
forgalmanak iranyitasardl, illetve a forgalmi teend6k idGszikséglete miatt a
megfeleld utastajékoztatas idénként elmaradhat. A baleset idején éppen ez utdbbi
tortént, a KOFI irdnyitd6 mas forgalmi teendéi miatt nem hasznalta a hangos
utastajékoztatot, az utasok nem kaptak tajékoztatast a tolatas megkezdéserél.

Amennyiben a vonat a kijelolt megallasi helyen all meg, - mivel a tolatasi mozgas
nem a peron mellett, utasforgalom szamara megnyitott terilet felé térténik - a
tolatasi mozgasra nem sziikséges felhivni az utasok figyelmét. A KOFI iranyitonak
nem volt informacidja arra vonatkozdan, hogy a vonat a kijeldlt megallasi hely el6tt
allt meg, ezért nem tartotta szlikségesnek a tolatasi mozgasra felhivni az utasok
figyelmét a hangos utastajékoztaté segitségével.
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Miel6tt a vonat Kapuvarra ért volna, a vezetd jegyvizsgaldé — elmondasa szerint —
szbban tajékoztatta az utasokat az atszallasrol, és arrdl, hogy melyik oldalon
szalljanak le. Az arra vonatkozé informacié, hogy melyik oldalon szalljanak le, tdbb
utasban nem tudatosult, tébben a bal oldalon szalltak le, igy ennek a tajékoztatasi
modszernek — amennyiben az ténylegesen megtértént — az eredményessége
megkerddjelezhetd.

Az allomasra vezényelt vonatel6készit6-utastajékoztatd dolgozé az allomas elétti
buszparkoloban segitett az utasoknak, illetve a korabban jelzett babakocsis utasnak
a buszra valo felszallasban, igy 6 az allomas terlletén nem tudott utastajékoztatast
végezni.

Osszegezve elmondhatd, hogy a vonaton a jegyvizsgalotol kapott sziikos
tajékoztatason kivil az utasoknak semmilyen informaciéjuk nem volt arrél, hogy a
megallas utan merre induljanak, hogyan folytatjak utazasukat. Az utastajékoztatéd
rendszer vizudlis és akusztikus elemei a folyamatbdl kimaradtak, a személyes
tajékoztatas hatékonysaga alacsony volt, ezért az utasok nem tudtak, hol szalljanak
le, hogyan lehet a buszokat megkozeliteni, illetve nem kaptak arra vonatkozo
informaciét, hogy a vaganyon, melynek kozelében tartézkodnak, tolatas kezdédik.

Megallas helye

Kapuvar allomason a Gyér feldl érkez6 vonatok kijeldlt megallasi helye a
raktarépulet Sopron feléli végével egy vonalban van kijeldlve ,Megallas helye-jelz6”
(1.16.1) kitGzésével. A kijelolt megallasi helyen megallé vonat allomaséplilet feldli
oldalan kb. 70 méter hosszban nem emelt kavics peron van kialakitva, azonban
hatrébb, valamint a vonat bal (allomaséplulettel ellentétes) oldalan végig 30 cm-el a
sinkorona szintje folé emelt beton boritasu peronra lehet leszallni. A kijel6lt gyalogos
atjarok a szabalyosan megallé vonat eléjétél 70 és 133 méter tavolsagban vannak
(Id: 7.abra).

A 942 sz. vonat a baleset napjan 94 méter hosszu volt, igy ha a jelzdvel kijeldlt
(1.16.1.) helyen allt volna meg, bar a 70 méterre 1év6 atjarot a szerelvény elzarta
volna, de a 133 méterre 1év6 atjard hasznalhaté maradt volna, a vonatpétlo buszhoz
vezeté optimalis utvonalra esett volna, és ebben az esetben nem esett volna a
koraljaré mozdony vaganyutjaba.

A tervezett tolatdsi mozgas végrehajtdsa utan a mozdony a IV. vaganyon allé
kocsival egyutt a szerelvény Gy6r feldli oldalara kerul. Az igy kialakult Gj, 120 méter
hosszu szerelvény eleje a kijelolt megallasi helytdl kb. 140 méterre lett volna, elzarva
ezzel mindkét atjarot, szikségessé téve még egy mozgast, mellyel felszabadul az
atjar6. A fordulashoz rendelkezésre all6 1 6ra 40 perc a Vb véleménye szerint
elegend® lett volna ezen tolatasi mozgasok végrehajtasara.
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7. abra Az atjarok tavolsaga a kijel6lt megallasi helytdl

A mozdonyvezet6 tudatosan valasztotta ezt a megallasi helyet, sajat utasvédelmi
megfontolasai alapjan. Ugy itélte meg, hogy ha elzarja az atjarét, akkor az
allomaséplilettel ellentétes oldalon leszallok a tavolabbi atjarét fogjak hasznalni
atkelésre, igy nem lesznek holt-térben. A igy valasztott megallasi hely azonban nem
felel meg a jelzdvel megjeldlt, elbirt megallasi helynek.

Ezek alapjan kijelenthetd, hogy a mozdonyvezetd tisztaban volt azzal, hogy
rendszeres a bal oldali leszallas, annak veszélyességét ismerte. Az e veszélybdl
adoéddé kockazatot kivanta csokkenteni a megallasi hely Kkijelolttél eltérd
megvalasztasaval, azonban egy mozdonyvezeté kompetenciai nem megfeleléek
egy ilyen veszélyes helyzetb6l adodd kockazatok teljeskorl felmérésére, és a
szlkséges intézkedések megitélésére, ezért ilyen jellegl — az altalanos szabalyokat
fellliré6 — dontéseket nem szabad felvallalniuk.

A helytelen gyakorlat beidegz6dése

A Vb bekérte és visszahallgatta Kapuvar allomason ugyanezen vaganyzar soran
tortént korabbi - ugyanezen személyzettel - ugyanilyen tolatasi mozgas soran
rogzitett radioforgalmazast.

A hangfelvétel taniusaga szerint a tolatdsi mozgast ugyanugy végezték, mint a
baleset napjan. A parbeszédek szinte szordél széra megegyeznek, a bal oldalon
kozleked6 utasokra vald figyelmeztetéssel egyttt. A Vb ebbél azt a kdvetkeztetést
vonta le, hogy a vonat akkor sem a kijeldlt helyen allt meg (hiszen ebben az esetben
irrelevans, hogy a bal oldalon a mozdonyhoz képest hatrafelé tavolodva utasok
vannak a peronon), valamint hogy a tolatasban részt vevok a rajuk vonatkozé
szabalyokat akkor sem alkalmaztdk megfeleléen.

A vasuttarsasag biztonsagiranyitasi rendszere a helytelen gyakorlatot nem ismerte
fel idejében, ezért annak megszintetéserdl gondoskodni nem tudott.
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3.

takard
szerelvény

KOVETKEZTETESEK

A balesethez vezetd személyi, szervezeti, és technikai tényez6ket a 8. abra
szemlélteti.

Helyismeret
hidnya

Allomésépiiletet

A kocsik hangos \ @
utastdjékoztatd —_ Gyeér A mozdonybaél korlatozott
rendszere utastajékoztatas a kilatas
meghibasodott - 4
A rendelkezésre p
allé személyzet

tulterhelt

\ [ Utasok az allomasépdlettel —»p- | Tobben a mozdony elétt

~
A vonat nem a kijelélt A legkozelebbi atjarot
helyen allt meg elzérja a mozdony

v

ellentétes oldalon széllnak le igyekeznek a buszhoz

Ritkdn hasznalt szabalyok Nem kisérik a tolatasi
feltletes ismerete mozgast

|

Helytelen gyakorlat Engedély nélkiil megindul

beidegzédése a mozdony
s \.

Személyi Szervezeti Technikai
tényezék tényezék tényezék

3.1

8. abra Hozzajarul6 tényezék

Az eset bekdvetkezésével kozvetlen osszefliggésbe hozhaté
ténybeli megallapitasok

>

>

Az utasok nem a kijeldlt atjarét vették igénybe a vaganyokon valé atkelésre,
hanem kozvetlendl a mozdony elétt, annak holtterében keltek at a sineken.

A vagany kozelében tartozkodo utasok nem kaptak tajékoztatast a tolatas
megkezdésérél.

A mozdonyvezet§ a tolatasvezetd hozzajarulasa nélkul indult el a
mozdonnyal.

A mozdonyvezetd ismerte jarmive holtterét, és tajékoztattak arrél, hogy a
jarmlve kézelében (mindkét oldalon) utasok mozognak, mégis megkezdte a
mozgast.

Az elindulas veszélyére figyelmeztetd hangjelzést a mozdonyvezet6 a
megindulas pillanataban adta, nem pedig azel6tt annyi idével, hogy az
esetlegesen a holttérben tartozkodo személyeknek legyen idejuk reagalni
arra, és kihaladni az Grszelvénybdl.

A tolatasvezetd ismerte a mozdonyvezeté mozgas megkezdésére iranyuld
szandékat, de nem hivta fel a figyelmét arra, hogy erre még téle nem kapott
felhatalmazast. Ezzel elfogadta azt, hogy a mozdony révidesen meg fogja
kezdeni a mozgast, mégsem készilt fel, illetve mégsem kezdte meg annak
kisérését, valamint nem intézkedett arra vonatkozéan, hogy az utasokat
veszélyeztet6 mozgas ne kezd6dhessen meg.

A vonat nem a kijeldlt helyen allt meg.
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3.2 Az eset bekdvetkezésével kozvetetten dsszefliggéshe
hozhaté ténybeli megallapitasok

» A balesetben érintett dolgozék nem voltak tisztaban az alkalmazando
szabalyokkal.

» A vaganyzar miatti tobblet-informaciok atadasara kialakitott utastajékoztato
rendszer vizualis és akusztikus elemek nélkll volt felépitve, a rendszer
személyes tajékoztatason alapulé elemei nem tudtak funkcidjukat betélteni.
Az utasokhoz eljuttatott informaciok nem voltak elegenddk a biztonsagos
utazasukhoz.

3.3 Az eset bekodvetkezésével dsszefliggésbe nem hozhaté,
kockazatnoveld tényezék

» A mozdonybdl korlatozott a kilatas.

» A vaganyzar lebonyolitasardl szolé végrehajtasi utasitas nem részletezi az
utasvédelmi feladatokat.

» A vasuttarsasag biztonsagiranyitasi rendszere a vaganyzar soran mar
korabban is fellelhetd helytelen munkavégzési gyakorlatot nem ismerte fel
idejében, ezért annak megszlintetésérél gondoskodni nem tudott.
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4,

4.1

BIZTONSAGI AJANLAS

A vonatkozé szabdlyok betartasaval a hasonlé balesetek elkertilheték, ezért a Vb
Biztonsagi Ajanlas kiadasat nem javasolja.

Tanulsagok

Az eseményhez két tipusu hibazas kéthetd okként: ismeret-alapt hibazas és rutin-
alapu hibazas.

Mindkettd megelézésében a vasutarsasagnak van szerepe. A vasuttarsasagok
joggal varjak el dolgozoiktol a szabalyok ismeretét, azokra rendszeresen oktatjak is
Oket. Azonban a napi munkavégzés soran alkalmazott szabalyok jobban beivodnak,
kénnyebb azokat felidézni. Ezzel szemben a ritkan, vagy egyaltaldan nem
alkalmazand6 szabdlyok ismerete megkopik, szilkség esetén létezésiik (van-e
egyaltalan szabaly?) felidézéstk (mit is tartalmaz a szabaly?) és alkalmazasuk
(vonatkozik-e erre a helyzetre a szabdly?) nem biztos, hogy megtorténik a
szemeélyzet részérdl.

Egy — a megelézéekhez képest — jelentésen megvaltozott feladat végrehajtatasa
esetén a régen nem haszndlt szabalyok felidézésére vald torekvést szukséges
lenne vasuttarsasagi szinten elésegiteni.

A rutin-alapu hibak az ,igy szoktuk csinalni...” mondattal jellemezheték. Ezek a
(sokszor csak a helyi dolgozok altal ismert) szokasok az utasitasokkal nem mindig
vannak 6sszhangban és veszélyeket rejthetnek a biztonsagra vonatkozoéan. Az ilyen
veszélyes szokasok a folyamatok rendszerszemilélet(i ellendrzésével és a helytelen
szokasok szigorll megsziintetésével kezelhet6k a vasuttarsasagok részérdl.

A Vb felhivia a figyelmet, hogy az eset tanulsagul szolgal arra is, hogy egy
vaganyzari munka megszervezése tUl mutat az (izemi szervezési feladatokon, és
megkdéveteli egy valtozas-kezelési folyamat alkalmazasat, amely soran feltarhatok
a megvaltozott tizemi kérlilményekhez kapcsolodo biztonsagkritikus tényezok.

Budapest, 2018. marcius 6.
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