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Varatlan vasuti esemény / Szembekozlekedés

Kaposméré - Kiskorpad
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A szakmai vizsgalat célja a sulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események
okainak, korilményeinek feltarasa, és a hasonlé esetek megel6zése érdekében szilkséges szakmai
intézkedések kezdeményezése, valamint javaslatok megtétele. A szakmai vizsgalatnak semmilyen
formaban nem célja a vétkesség vagy a felel6sség vizsgalata és megallapitasa.
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Jelen vizsgalatot

- a légi-, a vasuti és a vizikbzlekedési balesetek és egyéb kdzlekedési
események szakmai vizsgalatardl szolé 2005. évi CLXXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kbvt.),

- asulyos vasuti balesetek, a vasuti balesetek és a varatlan vasuti események
szakmai vizsgalatanak, valamint az uUzembentartéi vizsgalat részletes
szabalyairdl szolé 24/2012. (V.8.) NFM rendelet,

- illetve a Kbvt. eltéré rendelkezéseinek hianyaban a kozigazgatasi hatosagi
eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
rendelkezéseinek megfeleld alkalmazasaval folytatta le a
Kozlekedésbiztonsagi Szervezet.

A Kbvt. és a 24/2012. (V.8.) NFM rendelet egyuttesen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2004/49/EK iranyelve (2004. aprilis 29.) a k6z0sségi vasutak biztonsagardl
valamint a vasuttarsasagok engedélyezésérdl szold 95/18/EK tanacsi iranyelv és a
vasuti infrastrukturakapacitas elosztasardl, tovabba a vasuti infrastruktura
hasznalati dijanak felszamitasardl és a biztonsagi tanusitvanyrél szélé 2001/14/EK
iranyelv médositasarol (vasutbiztonsagi iranyelv) szo6ld unids jogi aktusoknak vald
megfelelést szolgaljak.

A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet illetékessége a 278/2006. (XII. 23.) Korm.
rendeleten, valamint 2016. szeptember 1-ét6l a kozlekedésbiztonsagi szerv
kijelolésérdl, valamint a Kozlekedésbiztonsagi Szervezet jogutodlassal vald
megszlinésérél szo6lé 230/2016. (VII. 29.) Korm. rendeleten alapul.

Fenti szabalyok szerint

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezetnek a sulyos vasuti balesetet ki kell
vizsgalnia.

- A Kozlekedésbiztonsagi Szervezet mérlegelési jogkdrében eljarva
kivizsgalhatja azokat a vasuti baleseteket, illetve varatlan vasuti
eseményeket, amelyek megitélése szerint mas korulmények kozott
sulyosabb kdvetkezményl balesethez vezethettek volna.

- A szakmai vizsgalat fuggetlen a kozlekedési baleset, illetve az egyéb
kozlekedési esemény kapcsan indult mas koézigazgatasi hatosagi,
szabalysértési, illetve buntetbeljarastol.

- Jelen Zarojelentés kotelezb erével nem bir, ellene jogorvoslati eljards nem
kezdeményezhetd.

A Vizsgalobizottsag tagjaival szemben Osszeférhetetlenség nem merdlt fel. A
szakmai vizsgalatban résztvevé személyek az adott ugyben inditott mas eljarasban
szakértéként nem jarhatnak el.

A Vb koteles megdrizni és mas hatdsag szamara nem koteles hozzaférhetéve tenni
a szakmai vizsgalat soran tudomasara jutott adatot, amely tekintetében az adat
birtokosa az adatk6zlést jogszabaly alapjan megtagadhatta volna.

Jelen zardjelentés

alapjaul a Vb altal készitett és az észrevételek megtétele céljabdl — jogszabalyban
meghatarozott — érintettek szamara megkulldott zardjelentés-tervezet szolgalt. A
tervezet megkiildésével egyidejlleg a KBSZ fdigazgatdja értesitette az érintetteket
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a zard0 megbeszélés id6pontjardl, arra meghivta az érintett személyeket,
szervezeteket.

A 2016. szeptember 27-én a KBSZ székhelyén megtartott zaromegbeszélésen
valamennyi értintett szervezet képviseltette magat.

A zarojelentés-tervezethez az érintett szervezetek kozil a MAV Zrt. tett észrevételt
tébb pontra vonatkozéan. A Vb azon észrevételeket, amelyeket elfogadott a
zardjelentés 0dsszeadllitdsakor figyelembe vette, azon észrevételeket, pedig
amelyeket nem vett figyelembe a 7. fejezetben ismerteti.
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MEGHATAROZASOK ES ROVIDITESEK

KBSZ Kdzlekedésbiztonsagi Szervezet

Kbvt. A légi-, a vasuti és a vizikdzlekedési balesetek és egyéb
kozlekedési események szakmai vizsgalatarol szold 2005. évi
CLXXXIV. torvény

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.
psz. palyaszam

Vb Vizsgalobizottsag

TVG Teher-vaganygépkocsi
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AZ ESET OSSZEFOGLALASA
Eseményszam: 2015-1252-5
ERAIL azonositészam: HU-4954

Az eset kategoriaja

Varatlan vasuti esemény

Az eset jellege

Vonatok szembekozlekedése

Az eset idépontja

2015. november 24.13 6ra 40 perc

Az eset helye

Kaposméré — Kiskorpad allomasok kozott

Vasuti rendszer tipusa

orszagos

Mozgas tipusa

mozdonyvonatvonat / munkavonat

Az eset kapcsan elhunytak /
sulyosan sériiltek szama

0/0

Palyahalézat miikodteté

MAV Magyar Allamvasutak Zrt.

Uzembentarté

MMV Magyar Maganvasutak Zrt.
Magyar Allamvasutak Zrt.

Rongalodas mértéke

Nyilvantarté allam

Magyarorszag

Az eset helye

1. dbra: az esemény helye Magyarorszag vasuthalézatan
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2. abra: az esemény kozelebbi helye

Bejelentések, értesitések

A KBSZ Ugyeletére az esetet 2015. november 24-én, 13:54-kor (a bekovetkezes
utan 19 perccel) jelentette a MAV Zrt. Rendkivuli Helyzetek Iranyitoja.

Vizsgalobizottsag

A KBSZ féigazgatodja a vasuti kdzlekedési esemény vizsgalatdra 2015. november
24-én az alabbi Vizsgalbbizottsagot jeldlte ki:

vezetdje Gula Flérian balesetvizsgalo
tagja Rézsa Janos balesetvizsgalo
Nyari Zoltan balesetvizsgalo
Kovacs Jozsef balesetvizsgald

Az eseményvizsgalat attekintése

A vizsgalat soran a Vb

2015. november 24-én helyszini szemlét tartott;
meghallgatta a hangrégzité berendezés éltal rogzitett beszélgetéseket;
az eseményben érintett, kovetkezdkben felsorolt személyzetet meghallgatta:
- Kaposméré allomas forgalmi szolgalattevéje,
- Kaposméré allomas valtokezelbje,
mozdonyvonat mozdonyvezetéje,
- TVG jarmivezetéje,
- Kiskorpad allomas forgalmi szolgalattevéije;
szakért6t vont be a vizsgalatba a szervezeti és emberi tényez6k feltarasa
érdekében
a gyakorlati oktatasokkal kapcsolatos rendelkezést elemezte.

Az eset rovid attekintése

2015. november 24-én 13 6ra 35 perckor a 28258 sz. és a 28299 sz. vonatok
Kaposmérd és Kiskorpad allomasok kozott egymassal szembe kodzlekedtek. A
vonatok jarmlivezetdi egymast vizualisan észlelve gyorsfékezést alkalmaztak és
egymastol 197 méterre megalltak. Az esemény kovetkeztében személyi sérilés
nem tortént, anyagi kar nem keletkezett.

A Vb az eset bekdvetkezését Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevéjével
kapcsolatos emberi tényezére vezette vissza, aki az elleniranyu vonat beérkezése
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elétt engedélyezte a 28258. sz. mozdonyvonat kihaladasat az egyvaganyu palyara.
A Vb tobb olyan szervezeti és miikddési tényez6t azonositott, amelyek ennek a
hibazasnak az esélyét névelték.

Az egyik ilyen szervezeti tényezb az volt, hogy az engedélykérés- adas folyamatabdl
a hangrogzitéberendezés felszerelése utan, a Forgalmi Utasitas szabalyaival
ellentétesen, a tanuk ki lettek véve.

A szabalyok betartasaval az ilyen esetek elkerllhetdk, ezért a Vb biztonsagi ajanlas
kiadasat nem javasolja, de tanulsagok levonasat javasolja.
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1. TENYEK

1.1 Az esemény lefolyasa
2015. november 24-én 13 6ra 35 perckor Kaposmérd allomasrol a 28258 sz.
mozdonyvonat Kiskorpad allomas felé szabalyos jelz6kezelés mellett kihaladt. A
407 sz. szelvényben 1év6 nyilvonali sorompot fedez6 ,A’-jelli fedezbjelzb elbjelzbjén
egy sarga fény ,A f6jelz6n Megallj!-jelzés varhatd” jelzés volt, ezért sebességét
csOkkentette és felkészult a megallasra. A jobbra kanyarodé vasuti palyan haladva,
az ivbél kiérve észlelte, hogy vele szemben egy masik jarmi koézeledik.
Gyorsfékezést alkalmazva megallitotta a jarmivet.
2015. november 24-én 13 6ra 25 perckor a menetengedéllyel rendelkezd, 28299.
vonatszamban kdzlekedd TVG Kiskorpad allomasrél szabalyos jelz6kezelés mellett
kihaladt Kaposméré allomas iranyaba. A 407. sz. szelvényben lévd utatjarohoz
koézeledve szemben kdzlekedé mozdony tint fel, A jarmlvezeté azonnal fékezett,
és az utatjaron allt meg.
Megallas utan a két jarmi kozotti tavolsag 197 méter volt.

3. dbra
A TVG és a mozdonyvonat a megallas utan

1.2 Személyi sérilés

Sériilés Személyzet Utas Utatjaro Idegen Egyéb
hasznalé

Halalos - - - - -
Sulyos - - - - -
Koénnyii - - - - -
Nem sériilt 3 - - -
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1.3

1.4

1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

Vasuti jarmivek sérulése

Az utkozés nélkuli varatlan vasuti eseményben a vasuti jarmivek fizikai sérulése

nem kovetkezett be.

Infrastruktiraban keletkezett kar

Az esemény az infrastruktura karosodasat nem okozta.

Egyéb kar

Az esemény kovetkeztében a vasutvonal 180 percig volt a forgalombdl kizarva. Ez
id6 alatt a személyszallitdé vonatok utasait vonatpétlé autobuszokkal szallitottak el.

Az érintett személyek adatai

A vonatok mozdonyvezetoi

El6z6 szolgalat vége:

06 ¢6ra 00 perc

Vonatszam: 28258 28299

Kora: 33 év 43 év

Neme: férfi férfi

Mozdonyvezetdi vizsgat tett: 2005-ben 1996- ban!

Alapvizsga: ervényes ervényes

Vonalismeret: érvényes érvenyes

Tipusismeret: érvényes érvényes

Orvosi alkalmassag: érvényes ervenyes

Szolgalat megkezdése: 20%5' 11. 24. 201,5' 11.24.
08dra 00 perc 07 6ra 00 perc
2015. 11.22. 2015. 11. 23.

15 6ra 20 perc

A forgalmi szolgalattevé

Kora: 53 év
Neme: férfi
E;:?almi szolgalattevéi vizsgat 2005-ben
Alapvizsga: érvényes
Orvosi alkalmassag: érvényes

Szolgalat megkezdése:

2015. 11. 24. 07 6ra 00 perc

El6z6 szolgalat vége:

2015. 11. 12. 19 6ra 00 perc (szabadsag)

1 TVG vezetéséhez sziikséges jarmiivezetdi vizsga

KBSZ
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1.7

1.8

1.9

191

A vonatok jellemzdi

Vonatszam: 28258 28299
Mozgastipus: mozdonyvonat TVG
Mozdony: 55 0609 006 1291
Utvonal: Kaposvar - Kiskorpad | Beleg - Kaposvar
Kocsik: 0db 1db
Hossz: 17 m 9m
Elegytomeg: 118t 18t
Fékezett tomeg: 92t 18t
Tényleges fékhatas: 83% 60%
Eléirt fékhatas: 52% 27%
Menetrend szerinti sebesség: |80 km/h 60km/h

Az infrastruktura leirasa

A vagany jellemzéi:

Agyazat: tiszta zuzottkd
Aljak: betonalj
Sinleerédsités: geo

Sinek: 48,0 kg/fm
Megengedett sebesség: 100 km/h
Megengedett tengelyterhelés: 210 kN

Allomasi adatok

Kaposmér6 allomas a Kelenfold — Gyékényes orszaghatar 41 sz. egyvaganyu
villamositott torzshalézati févonal 379 — 394 sz. szelvények kozott fekvd
kdzépallomasa. Az allomas Kiskorpad Alloméasféndkséghez tartozik és a
Kaposvar Forgalmi csomoéponti féndkség felugyeli.

Az d&llomason a forgalomszabalyozast egyidében 3 f6 végzi: egy forgalmi
szolgalattevé és két valtokezel6.

A végponti feldli szomszéd allomasa Kiskorpad allomas.

Az allomas biztositoberendezése

Kaposméré allomason SIEMENS-HALSKE tipusu, tolégombos, vaganyutas
biztositoberendezés Uzemel. Az esemény id6pontjaban, és azt kozvetlenul
megel6zb6en a biztositoberendezéssel kapcsolatban hibat nem jegyeztek el6.

A Dbiztositéberendezés a szomszédos allomasok felé nem biztositjia az
ellenmenetek kizarasat.

KBSZ
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1.9.2 A vonatok kozlekedésének rendje
Kaposméré — Kiskorpad allomasok kozoétt a vonatok allomastavolsagban
kozlekednek.
1.10 A vasuti jarmiivek adatrogzitoi
1.10.1 A tehervagany gépkocsira vonatkozé adatok
A jarm( tachograf-jellegii menetiré készilékkel volt felszerelve, amely a jarmi
sebességét korong alaku papirra rogziti. A berendezés j6l mikodott.
1.10.2 A mozdonyra vonatkozé adatok
A mozdonyon IVMS adatrogzité mikodott. Az adatrogzitd jol mikodott.
1.11 Kommunikacios eszkozok
Kaposmeéro allomas és a szomszédos allomasok k6zott az engedélykérés és -adas
lebonyolitasara szolgalé allomaskozi telefonok hangrogzité berendezéssel
ellatottak. A rogzitett hanganyagu késziilékek a kdovetkez6 allomasok
forgalomszabalyozassal 6sszefiggd kommunikacidjat hivatottak biztositani:
e Kaposvar
e Kaposmérd
¢ Kiskorpad
Az allomasi helyi kommunikacidjanak eszkdzeként kiépitett, hangrogzitével el nem
latott tavbeszél6 vonal a kovetkezd szolgalati helyek kozotti értekezésre
hasznalhato:
e Forgalmiiroda
o |. sz. valtokezel6i 6rhely
o |l. sz. valtokezel6i 6rhely
1.11.1 A hangrogzité berendezés
Kaposméré és Kiskorpad allomasok kozott az engedélykérés és — adas
bizonyitasara az esemény el6tt korilbellil egy évvel lattak el az allomaskozi
halézatot hangrogzité berendezéssel.
A technikai fejlesztés el6tt Kiskorpad allomas Il. sz., valamint Kaposméré allomas |.
sz. valtokezel6i szolgalati helyiségeiben szolgalatot teljesité dolgozék az
engedélykérés és -adas tanuiként is részt vettek a kdzlekedés szabalyozasaban.
A korszerUsités utan megvaltoztak az engedélykérés és -adas eljarasainak
szabalyai, mert a MAV F.2. sz. Forgalmi Utasitasa alapjan hangrogzitével felszerelt
tavkozlési berendezések hasznalata esetén nem kell kildon tandt bevonni az
engedélykérés és —adas bizonyitasaba. (1.16.1)
1.12 Meteoroldgiai adatok
Az esemény iddpontjaban a térség id6jarasa az évszaknak megfeleléen alakult. A
legmagasabb nappali hémérséklet +4 °C korlli volt, a szél sebessége pedig nem
haladta meg a 8 m/s értéket. A jelzett napon csapadékot nem regisztraltak.
A térségben uralkod6 id6jaras a rendkivili esemény bekdvetkezésére nem
gyakorolt hatast.
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1.13

1.14

1.15

1.16
1.16.1

1.16.1.1

A tulélés lehetosége

Az esemény kovetkeztében kialakult kozvetlen életveszélyt csak a jarmi vezetbinek
figyelmes kozlekedése, és az egymassal szemben haladd jarmiivek viszonylag
alacsony sebessége miatt sikertlt elharitani. Ugyanakkor a Vb megitélése szerint
kedvezétlenebb korlilmények kozott sulyosabb kovetkezménnyel is jarhatott volna
az esemeny.

Probak és kisérletek

A Vb a baleset korilményeinek feltarasa soran probak és kisérletek elvégzését nem
tartotta sziikségesnek.

Erintett szervezetek / a munkaszervezés jellemzése

A forgalmi szolgalat terlletén a gyakorlati oktatast alkalmazzak annak érdekében,
hogy a munkavallalékat oktassak az elvart tevekénységre. Ez a gyakorlati oktatas a
szolgalat alatt kerll megtartasra szolgalati vezeté vagy altala kijelolt felettes
munkavallalé altal.

Szabalyok és szabalyzatok

A MAV F.2. sz. Forgalmi Utasitasanak eldirasai

Az engedélykérés és —adasra vonatkozo forgalmi szabalyok
A MAV F.2. sz. Forgalmi Utasitasa szerint:

15.8.4. Ha az engedélykérés-adasban érintett szolgalati helyek kézbtt nincs jol
mikédé ellenmenetet kizard biztositoberendezés, vagy ha az értekezésre hasznalt
tavbeszéld nincs kiegészitve hangrégzité berendezéssel, akkor az engedélyadas
bizonyitasa végett tanuként:

— allomaskézi tavbeszélbn tértend engedélykéreskor egyvaganyu palyara, tovabba
kétvaganyu palya helytelen vaganyara térténé engedélykéréskor nyiltvonali, vagy
allomasi dolgozot,

kell bevonni.

Nem kell kiilén tanat bevonni, ha az engedélykérésben illetve -adasban legalabb
harom szolgélati hely dolgozdja vesz részt, vagy ha az engedélykérés-adas gépi
uton térténik.

A tanu az engedélyadas bizonyitasara kbzvetlen vagy kbzvetett médon vonhato be.

A kézvetlen modon bevont tanu kételes az engedélyadast meghallgatni, és a
Fejrovatos el6jegyzési naplojaba, vagy a forgalmi vonaliranyitéi munkagrafikonra
LEngedély a ........... Sz. vonat részére .................. allomastol .................. alloméasig
.. 0.... p. (Engedélyt ad6 neve).” széveggel elbjegyezni. Helytelen vaganyra térténé
engedélyadas esetén a szbveget ki kell egésziteni ,a helytelenre” szavakkal, majd
az elbjegyzett szbveget az engedélyt kér6 és az engedélyt add forgalmi
szolgalattevének felolvasni. A szbveg felolvasasa utan az engedélyt kéré és az
engedélyt ado forgalmi szolgalattevék a Fejrovatos el6jegyzési naplojuknak egyéb
megjegyzések cimdi rovataba: ,Tanu X.Y.” széveget kbtelesek bejegyezni.

KBSZ
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1.16.1.2 A vaganyut beallitasanak elrendelése

1.16.2

2.7.1. A forgalmi szolgalattevé vonat érkezése, indulasa illetve athaladasa el6tt
kételes az alloméas két végén, tovabbé az AVU-ban kijeldlt kbzbees6 valtokezelbi és
sorompokezelbi szolgalati  helyiségben dolgozokat, utsorompd hasznalha-
tatlansaga esetén — ha azt jelz66r fedezi — a jelz66rt (jelz66rbket) utasitani a vonat
vaganyutjanak beallitasara.

Ha indulé (athaladd) vonat vaganydtia beallitasanak elrendelésekor az induld
(athaladd) vonat altal hasznalandé vaganyon ellenkezé iranyu vonat van utban, a
vaganyut beéllitasat A ........... sz. vonat behaladasa utan a ........... sz. vonat kb. ....
oOra .... perckor Kijar a .....sz. vaganyrol, illetve athalad a .....sz. vaganyon” széveggel
kell elrendelni. Ha térkézi kbzlekedés esetén tébb vonat van utban, az utolsé vonat
szamat kell az érdekeltekkel kbzbini.

Ha az allomasok kb6zoétt nincs joI mikéds iranyvaltd vagy ellenmenetet kizard
biztositoberendezés és a vaganyut beallitasanak elrendelésekor az allomas felé
nincs ellenkezé iranyu vonat utban, a vaganyut beallitasat: A ........... sz. vonat kb.
... Ora .... perckor kijar a ..... sz. vaganyrdl, illetve athalad a ..... Sz. vaganyon.
Ellenvonat nincs utban” szbveggel kell elrendelni. Ez egyben engedély a vonat
kibocsatasara.

A k6zolt ellenvonat beérkezése vagy ,Ellenvonat nincs ttban” széveg kézlése nélkiil
vonat nem bocsathato ki a szolgalati helyr6l.

Az ellenvonatra vonatkoz6 szbveg kbzlése elmarad, ha jol miikddé iranyvalté vagy
ellenmenetet kizard biztositoberendezés van.

Tavbeszéldn az utasitast az érdekeltekkel eqgyszerre kell k6zbIni.

Vaganyut beallitasanak elrendelésekor és bejelentésekor k6zbini kell a sziikséges
forgalmi jellemzbket (pl. ki/bejarat a helyes/helytelen, foglalt, elzart, vaganyzarolt
vaganyra/rol, a vonat kapcsolt/kapcsolatlan toldmozdonnyal kézlekedik, rendkiviili
kildeményt tovabbit, valamint, hogy a vonatot a visszajelentés vétele elétt inditott
egység kéveti, tovabba 6000 kg-nal kénnyebb jarmii kbzlekedik.

A gyakorlati oktatasra vonatkozé szabalyok

14/2014. (IV. 11. MAV Ert. 6.) EVIG szamu elndk-vezérigazgatéi utasitas a MAV Zrt.
helyszini gyakorlati forgalmi oktatasok megszervezésérél és lebonyolitasarol:

,1.0 AZ UTASITAS CELJA

A vonatkbzlekedés, valamint a tolatasi tevékenység hatalyos utasitasok altal el6irt
biztonsagos lebonyolitasa érdekében:

— A vasuti kbzlekedés biztonsagaval 6sszefiiggd munkakdrben foglalkoztatott
munkavallalok kéziil a vonatforgalom és a tolatasi tevékenység lebonyolitasaban
kbézvetleniil  résztvev6k gyakorlati munkavégzésének helyszinen térténé
ellenérzése, a kbzlekedés, tolatas biztonsagat veszélyezteté utasitas- és
Szabalyzatellenes = munkavégzés  feltarasa, a  rendkivili  események
bekoévetkezésének megeldzése.

— A munkavaéllalok felkészitése az lizemszer(i kériilményektdl eltéré6 — az adott
munkakérre vonatkozo— rendkiviili  helyzetekben kévetendd eljarasra és
munkavégzésre.

— A kézlekedés biztonsagat veszélyezteté utasitas- €s szabalyzatellenes
munkavégzésnek a cselekvés pillanataban valé megallapitasa, — indokolt esetben
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1.18

annak azonnali kijavitasa — az érintett munkavallalo elbtt toérténd feltarasa, majd a
helyes eljarasi és magatartasi szabalyok ismertetése és oktato-neveld jelleggel
térténd tudatositasa.

4.2 A helyszini gyakorlati forgalmi oktatas médszertana

4.2.1 A helyszini gyakorlati forgalmi oktatast mindenkor a végzett munkafolyamat
elézetes megfigyelésével, a munkavégzés helyszinén kell megtartani.

4.2.2 A helyszini gyakorlati forgalmi oktatast végz6 kételes a munkavallalo
munkavégzését  megfigyelni, ellendrizni, az esetleges utasitas- és
szabalyzatellenes, balesetveszélyes munkavégzést — kiterjedve a munkavallalé
részére elGirt egyéni véddbfelszerelés meglétére, elbiras szerii hasznalatara is —
megallapitani.

4.2.3 Utasitas- és szabalyzatellenes munkavégzés megallapitasa esetén annak
tényét, valamint a helyes eljarasi és magatartasi szabalyokat a munkavallaléval
kézoIni kell. Azokban az esetben, amikor a helyszini gyakorlati forgalmi oktatast
végz6, a munkavégzés ellenérzése soran azonnali intézkedést igényld
hianyosséagot allapit meg (pl. valté- és vaganyut-ellenérzés utasitasellenes
megtartasa vagy annak elmulasztasa stb.), a feltart hianyossag haladéktalan
megsziintetése érdekében kételes a szlikséges intézkedéseket megtenni.

Ha az utasitas- és szabalyzatellenes, valamint balesetveszélyes munkavégzés
feltarasa utan a helyes eljarasi- és magatartasi szabalyok ismertetése hosszabb idét
vesz igénybe — kivéve az azonnali intézkedést igénylé megallapitasokat —, akkor
azt az adott munkafolyamatban keletkezd, illetve rendelkezésre allé technologiai
sziinetben kell elvégezni.

Azokon a nagyforgalmu szolgalati helyeken, ahol a jelentés leterheltség miatt a
helyes eljarasi- és magatartasi szabalyok ismertetésére nem all rendelkezésre
elegendd id6 — kivéve az azonnali intézkedést igényl6 megallapitasokat —, a
jellemzéen eléfordulé utasitas és szabalyellenes munkavégzést és a helyes,
kévetendd eljarast az allomasfénbk Parancskényvi rendelkezés formajaban kételes
az érintett személyzet tudomasara hozni.”

Kiegészité adatok

Egyéb adatok ismertetését a Vb nem tartja szikségesnek.

Korabbi hasonlé esemény

A KBSZ kordbban tdbb szembekotzlekedést vizsgalt. A  vizsgalatok
megallapitasaiban k6zos volt, hogy az események kozvetlen oka emberi tényezbre
volt visszavezethetd.
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1.19 Alkalmazott vizsgalati médszerek
A Vb és az altal felkért szakért6 az esemény vizsgalatakor a SHELL-modellt
alkalmazta.
A SHELL keretrendszer: a vizsgalt emberi tényez6t az 6t korulvevd kornyezeti
elemek (,S” - szabalyozas, ,H” - muiszaki kérnyezet, ,E” - fizikai kdérnyezet, ,L” -
vizsgalt, egyéni human tényezé, ,L” - kérnyezeti human tényezdk) szisztematikus
rendszerében elhelyez6 elemzési megkozelités.
L > livewar hardware
liveware
4. dbra
A SHELL-modell
KBSZ 15/27
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2.
2.1
2.1.1

2.1.2

ELEMZES

Az esemény tényleges lefolyasa

Az esemény el6tti torténések

Az esemény napjan Kaposmér¢ allomas forgalmi szolgalattevdje reggel 7 6rakor
rendben atvette a szolgalatot, majd nem sokkal a szolgalat megkezdését kovetden
a szolgalati f6nok ellendrzést, valamint gyakorlati oktatast tartott 10 6ra 25 perces
kezdéssel.

A szolgalati f6nok 10 ora 45 perckor befejezte a gyakorlati oktatast, majd elhagyta
az allomast, még a rendkivili esemény bekdvetkezése elbtt.

Ezt kdvetden 12 éra 45 perckor villanyszerel¢ szakemberek érkeztek a forgalmi
irodaba, akik a térvilagitassal, valamint a szolgalati helyiség elektromos
berendezéseivel kapcsolatos karbantartasi feladataikat végezték el. A forgalmi
szolgalattevé a forgalomszabalyozasi teendb6k végzése kdzben a karbantartast
végz6 szakemberekkel tébbnyire maganjellegl, folyamatos beszélgetést folytatott.
A villanyszerel6k 13 éra 50 perckor hagytak el Kaposméré allomas forgalmi irodajat.

Az esemény lefolyasa

2.1.2.1 A Fejrovatos eldjegyzési napléoban rogzitett események

e 13:00: A 28241 sz. mozdonyvonat megérkezett Kaposmeérd allomas I. sz.
vaganyara, és ott megallt, hogy megvarja a szembdl érkezd 8254 sz.
személyvonatot.

o 13:17: A 8254 sz. személyvonat bejart az allomas Il. sz. vaganyara, és egy
perc tartézkodas utan tovabb indult Kiskorpad allomas felé.

e 13:18: A 8254 sz. vonat tényleges indulasi idejének Kaposméré allomas
forgalmi szolgalattevéje altal tortént kozlésével egy id6ben Kiskorpad
allomas forgalmi szolgalattevéje engedélyt kért a 28299 sz. vonat részére.

e 13:00: Szinte ugyanebben az idében a 28258 sz. vonat részére is engedélyt
kértek Kaposvar allomasrol.

e 13:23: A teher-vaganygépkocsi és egy potkocsi alkotta 28299 sz. vonat a
8254 sz. személyvonat Kiskorpad allomasra érkezését kdvetben a kapott
engedélynek megfeleléen elindult Kaposméré allomas iranyaba.

Kaposméré allomas fejrovatos elbjegyzési naplojaba tett bejegyzés
szerint a 8254 sz. vonat 1 perc késéssel, 13 éra 18 perckor indult az
allomasrol, és a forgalmi szolgalattevék kommunikaciojat rogzitd
hangfelvétel szerint a menetrendben el6irt idépontban, 13 6ra 25
perckor érkezett meg Kiskorpad allomasra. A visszajelentés és a 28299
sz. vonat tényleges indulasi idejének kozlése — a hangrogzitd
berendezés id6adatai szerint - 13 éra 27 perckor tortént.

o Ezt kdvetben, 13 o6ra 28 perckor a 28258 sz. vonat is elindult Kaposvar
allomasrol, és a forgalmi szolgalattevé a vonat tovabbhaladasa érdekében
Kiskorpad allomasra tortént engedélykérés utan (Ha itt a 28299 sz. vonat, )
ugy rendelkezett, hogy a 28258 sz. mozdonyvonatnak a Il. sz. vaganyon
torténd athaladasa utan a 28241 sz. mozdonyvonat kijar az I. sz. vaganyrol.

Ennek a rendelkezésnek a kiadasakor a forgalmi szolgalattevé mar jol
lathatoan elfeledkezett a Kiskorpad allomasroél korabban elindult TVG-rél, és
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az allomason lebonyolitandd vonatkeresztezés kototte le a figyelmét. Az
esemény felidézésekor azonban jol emlékezett arra, hogy a valtokezel6t
nem értesitette az allomas felé utban 1évé 28299 sz. vonatrol.

A két vonat vaganyut beallitasanak elrendelése ugyanabban az id6pontban, 13 6ra
30 perckor tortént.

2.1.2.2 A hangrogzité berendezés altal rogzitett események

13:03: A 28299 sz. vonat athaladt Jakoé-Nagybajom allomason. A vonat
indulasi idejének kozlése utan Kiskorpad allomas forgalmi szolgalattevdje
elrendelte a vonat vaganyutjanak a beallitasat a Il. sz. vaganyra.

13:04: A 8254 sz. vonat Kaposvar allomasrdl a menetrendben eldirt
idépontban elindult, és a vonat indulasi idejének kdzlése is megtortént.

13:11: Kaposmérod allomas forgalmi szolgalattevéje engedélyt kért a 8254
sz. vonat részére. A vonat részére Kiskorpad allomas forgalmi
szolgalattevéje engedélyt adott.

13:15: Kaposvar allomason elrendelik a 28258 sz. vonat kijarati
vaganyutjanak a beallitasat a VI. sz. vaganyrol.

13:19: Kaposméré allomas forgalmi szolgalattevéje a 8254 sz. vonat indulasi
idejét kozolte, ugyanekkor Kiskorpad allomas a 8254 sz. vonat beérkezése
utani idépontra engedélyt kért a 28299 sz. vonat részére. A vonat az
engedélyt megkapta.

13:19: Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevéje a 8254 sz. vonat
megérkezését Kaposvar allomasnak visszajelentette. Kaposvar allomas
forgalmi szolgalattev6éje ugyanekkor engedélyt kért a 28258 sz. vonat
részére. A 28258 sz. mozdonyvonat a kozlekedéshez szikséges engedélyt
megkapta.

13:20: Kaposvar allomas forgalmi szolgalattevéje a 28258 sz. vonat
tényleges indulasi idejét kozli Kaposmérdé allomassal. Ugyanekkor
Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevéje a 28241 sz. mozdonyvonat,
valamint a 28299 sz. TVG fontossagi sorrendje feldl érdeklédoétt. Kaposvar
allomas forgalmi szolgalattevéje nem hozott dontést a kérdésben.

13:21: Kiskorpad allomas forgalmi szolgalattevéje elrendeli a 8254 sz.
vonat bejarati vaganyutjanak beallitasat, majd a 8254 sz. vonat
megérkezését kovetd iddpontra elrendeli a 28299 sz. vonat Kkijarati
vaganyutjanak beallitasat is.

13:24: Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevbje a 28258 sz.. vonat
beérkezését kbévetd idépontra engedélyt kért a 28241 sz. vonat részére
Kaposvar allomastdl. Kaposvar allomas a mozdonyvonat részére az
engedélyt megadta, ugyanekkor felkérte Kaposméré allomast a vonat foglalt
vaganyra torténd bejaratasroél szélo értesités megtételére.

13:27: Kiskorpad éallomas a 8254 sz. vonat visszajelentésével egy idében
kdzodlte Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevéjével a 28299 sz. vonat
tényleges indulasi idejét is. Ugyanekkor Kaposmérd allomas forgalmi
szolgalattev6je a 28299 sz. vonat megérkezését kdvetd idépontra kért a
28258 sz. vonat részére engedélyt.

13:33: Kaposméré allomas forgalmi szolgalattevéje a 28258 sz. vonat
visszajelentésével egy idében a 28241 sz. vonat tényleges indulasi idejét,
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valamint az irasbeli rendelkezés szamat (25) kozolte Kaposvar allomas
forgalmi szolgalattevéjével.

Az események kozil nem kerdlt rogzitésre az esemény vizsgalata szempontjabdl a
legfontosabb, Kaposméré allomas forgalmi szolgalattevéje, valamint a valtokezel6k
kozotti kommunikacié. Ennek hianyaban a vizsgaldbizotisag csak a személyes
meghallgatasok soran rogzitett informaciokra tud tamaszkodni.

Az esemény lefolyasanak megértését megkonnyiti az 5. sz. abra, amelyen a
vonatok kozlekedése, és Kaposmérdé allomas forgalmi szolgalattevéjének
legfontosabb kommunikacioit tlintette fel a Vb.

12:50 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40
Kaposvar |

8254 8258 .

Kaposmérd ; —

AS407 prsssesssesnsrresinsenpeserame N \eevnisrey ( )

28241 8254 28299
SZEMBEKOZLEKEDES

Kiskorpad

Engedélykérés ésadasa
28241 sz.vonatnak

- -
v
as T Visszajelentés 8254, Visszajelentés 8254.
e Engedélykérésés vonatrol, engedélykérés vonatrdl, engedélykérés
aposvar fszt. adas a 8254 ésadis 3 28258 sz. ésadasa 28241 sz.
vonatnal vonatnak

1 D e | e O D WSO SO, o
S Visszajelentésa8254. sz.
Kaposmérd fszt. Vonatiol s o
- vonatind. idejének
P\7S kozlése
Kiskorpad fszt. 87_54 ,sz“'o"ati lasi
idejének kozléseés,
engedélykérés ésadasa
28299 sz.vonatnak
o)
‘ § . Kaposmérd allomds forgalmi iroddjéban tartézkodnak

Villanyszerel6k

5. abra: A vonatok kozlekedése és a legfontosabb kommunikaciok

A forgalmi szolgalattevd elmondasa szerint a 28258 sz. vonat részére tortént
engedélykérés utan az allomas felé utban lévé 28299 sz. vonatrdl megfeledkezett.

A valtdkezelbket a 28258 sz. vonat be- és kijarati vaganyutjanak beallitasara
utasitotta, majd a vonat athaladasat kdvet6 idépontra elrendelte a 28241 sz. vonat
kijarati vaganyutjanak beallitasat is.

Kaposmérd allomason a Fejrovatos el6jegyzési naplok vezetése pontatlan volt,

azok mind a forgalmi irodaban mind az I. sz. valtdkezelbi szolgalati helyen hianyos,
ellentmondo illetve valészinltlen adatokat tartalmaznak.

llyen ellentmondasok példaul:

e az |. 6rhely naplojaban 28286 sz. vonat szerepel, ilyen a forgalmi
szolgalattevé napléjaban nincs. Az id6éadatok alapjan ez valészinUsithet6en
a 28258 sz. vonat volt.

e a 8254. sz. vonatrdl a forgalmi szolgalattevé 13 6ra 29 perckor kapott
visszajelentést, de el6jegyzése szerint az elleniranyu vonat mar 13 o6ra 23
perckor elindult a szomszédos allomasral.
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2.1.3

2.2
221

A Vb ezért a Fejrovatos el6jegyzési naplokban rogzitett adatokat csak a
hangrogzitén elhangzottakkal egyitt vette figyelembe.

A 28258 sz. vonat athaladasa, valamint a 28241 sz. vonat indulasa utan a forgalmi
szolgalattevé a biztositoberendezés alapallapotba t6rténé helyezését kdvetben
débbent ra arra, hogy elfeledkezett az allomas felé kézeledd 28299 sz. vonatrol.

Ekkor értesitette a forgalmi vonaliranyitét a vonatok mozdonyvezetdinek telefonon
torténd értesitése érdekében.

Ezt kovetéen a forgalmi szolgalattevd a szolgalati fonokét is értesitette az
eseményrél. Kis id6 mdulva nyilvanvaléva valt, hogy az egymassal szembe
kozleked® vonatok mozdonyvezetdi észlelve a masik jarmi kozeledését, a sajat
jarmiveik vészfékezéssel torténd megallitdsaval igyekeztek elkerllni a balesetet.

A két jarmivet a figyelmes kozlekedésnek és a gyors beavatkozasnak
készdnhetben sikerllt egymastél 197 méterre megallitani, ami — tekintettel a TVG
60 km/h és a mozdony 80 km/h megengedett legnagyobb sebességére — nagyon
sulyos baleset elkerllését tette lehetbvé.

Az eseményt kovetd torténések

A jarmivek megallasat kdvetéen a személyzet az elbirt bejelentéseket megtette. Az
utatjaro szabadda tétele érdekében, a VBO engedélyével, a TVG lehaladt az
utatjarérol, miutan annak megallasi helye rogzitésre kerdlt.

A balesethez vezetd koriulmények a folyamatban

A biztositoberendezés

Kaposmérdn 1évd biztositoberendezés kialakitdsa révén biztositja, hogy a forgalmi
szolgalattevé altal kijeldlt vaganyokra keriljenek beallitdsra a vaganyutak, valamint
a kozlekedés iranyat: bejaratrél vagy kijaratrol van-e szé. A vonatokat lezart
vaganyuton, bejarati jelzbkkel és egyéni kijarati jelzbkkel adott jelzésekkel tudjak
kdzlekedtetni.

A biztositoberendezés egyik hianyossaga, hogy sem a valték, sem a vaganyok
foglaltsagat nem érzékeli, és nem jelzi a forgalmi személyzet felé.

A masik hianyossaga, hogy a nyiltvonalhoz nem kapcsolodik: a kézlekedés nem
menetiranyfiggd, nem zarja ki a szembekozlekedést gépi uton. Az ilyen
berendezéseknél kizardlag a forgalmi személyzet megfelel§ munkavégzése
biztositja a biztonsagkritikus kozlekedési helyzet kialakulasat.

A baleset bekdvetkezésének valoszinliségét nagymértékben megndvelte a
valtokezelbk kivonasa az engedélykérés és — adas folyamatabal.

A Forgalmi Utasitas a tanu engedélykérés- adas folyamatban torténd bevonasara
két, ,vagy” kifejezéssel elvalasztott feltételt szab:

¢ nincs ellenmenetet kizaré biztositéberendezés vagy
e nincs hangrogzités.

Az Utasitas megfogalmazasabdl koévetkezik, hogy hiaba kerllt felszerelésre
hangrogzitéberendezés, a masik feltétel (az ellenmenet kizarasa) tovabbra is
fennallott. igy a tani bevonasanak megsziintetése ellentétes volt a Forgalmi
Utasitas el6irasaival.

A balesetek megel6zésre torekvé szemlélet is ezt kdveteli meg, mert hangrogzité
berendezésnek a késdbbi bizonyitason kivil semmilyen biztonsagi szerepe nincs,
mig a tanu bevonasa lehetévé teszi a balesetveszélyes helyzetek kialakulasat.
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Azokon a szolgalati helyeken, amelyek kozo6tt nincs ellenmenetet kizard
biztositoberendezés vagy nincs hangrogzité berendezés a Forgalmi Utasitas eldirja,
hogy az engedélykérés-, adas folyamataba tanut kell bevonni. Mivel Kaposmér6 és
Kiskorpad allomasok kdzott nincs ellenmenetet kizard biztositéberendezés, és
korabban nem volt hangrogzités, Kiskorpad allomas Il. sz. valtékezel6i illetve
Kaposmérd |. sz. valtokezelbi szolgalati helye tanuként be volt vonva a folyamatba.
A kozlekedésiranyitas rendszere igy helyettesitette az ellenmenetet kizard
biztositoberendezést.

2015. oktéber 31-tél érvényes Allomasi Végrehaijtasi Utasitas szerint az allomaskozi
tavbeszéldkon folytatott beszélgetések hangrogzité berendezéssel rogzitésre
kerulnek. A terlletileg illetékes forgalmi fels6bbség, az F.2. sz. Forgalmi Utasitas
el6irasaival ellentétesen, Parancskonyvi rendelkezéssel megszintette a
valtokezel6k tanukeént torténd bevonasat.

A Vb megitélése szerint a kdzlekedésbiztonsag az intézkedéssel veszélybe kerdlt.
A valtokezeldk tanukeént térténd bevonasa a szembekodzlekedések megelbzésére
szolgalt, azonban a hangrogzité berendezés csak utdlag, az események tényszerii
feltarasaban és a felel6sség megallapitasaban nyujt tamogatast, az emberi tévedés
kovetkezményeinek megel6zésében nem.

A gyakorlati oktatasok rendszere

A Vb az eseménnyel kapcsolatosan megvizsgalta a MAV Zrt. forgalmi végrehaijté
szolgalatanal alkalmazott helyszini gyakorlati oktatasok rendszerét.

A tevékenység szabalyozasara kiadott utasitas tobb helyen ellentmondasos. A cél
Osszefoglaléan az, hogy az oktatdé megfigyelie a munkavallalok tényleges
munkavégzéset és szikség esetén a cselekvés pillanataban vagy nagyon kozeli
idépontban javitsa a hibas tevékenységeket. Ezzel ellentmondasban van, hogy
ugyanakkor célja a rendkivili helyzetekre térténd felkészités is. Utdbbi célhoz
azonban rendkivili helyzetnek kellene fennallnia az oktatas idépontjaban, minden
mas esetben csak elméleti oktatasrol beszélhetink.

Ugyancsak ellentmondasos és az utasitas céljaval nincs dsszhangban az a
szabalyozas, amely szerint nagyforgalma allomasokon Parancskonyvi
rendelkezéssel kell a figyelmet felhivni a jellemz&en el6forduld utasitasellenes
munkavégzésre. Amellett, hogy a rendelkezés nem tisztdzza, hogy mit kell
jellemzének tekinteni, ez a rendelkezés azt jelenti, hogy az azonnali, adott
szemeélyre és az altala hibasan végzett adott tevékenységre vonatkozé gyakorlati
oktatas, helyettesitésre kerll egy késdbbi irasos, altalanos figyelemfelhivassal.

A gyakorlati oktatdsok utasitdsnak megfelel6 megvaldsitasa is kérdéses, mert

e anyugodt kérulmények nem biztosithatdék akkor, amikor a vonatforgalmat és
a tolatasokat kell szabalyozni, igy az oktatds nem éri el céljat, s6t meég
veszélyes helyzetet is teremthet.

e tartalmi szempontbdl is kétséges az oktatds gyakorlati jellegének
érvényesilése, mert errél csak akkor beszélhetlink, ha az oktatandé feladat
elvégzése az oktatds idejében sziikségessé valik. Példaul az irasbeli
rendelkezés  kidllitasanak vagy a valté-és vaganyutellendrzés
végrehajtasanak gyakorlati oktatdsa csak akkor valésulhat meg, ha az
oktatasra szant idé alatt irasbeli rendelkezést kell kiallitani, vagy valté-és
vaganyutellendrzést kell tartania a személyzetnek. Minden egyéb esetben
csak egy, a szolgalat kdzben megtartott elméleti oktatasrol lehet sz6.

A tervezési, bizonylatolasi és jelentési rend a tevékenységre vonatkozd szdveg
45%-t teszi ki az utasitasban. A Vb megitélése szerint foloslegesen terjedelmes a
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kiegészit tevékenység elbirasa. A szolgalati vezetdknek rendelkeznitk kell olyan
onallo felel6ésség-érzettel, hogy a kdzlekedésbiztonsaga érdekében a megfeleld
oktatasokat a folyamatba épitett vezetéi ellenérzések alkalmaval megtegyék. A Vb
emellett nem latja a szukségesnél terjedelmesebb tervezési, jelentési és
bizonylatolasi rend hozzajarulasat a kozlekedés biztonsagahoz.

A Vb véleménye szerint a helytelen tevékenységek kijavitasa fontos eleme a vasuti
rendszerek biztonsagosabba tételéhez. Ennek modszere a kiképzések soran a
helyes tevékenységek megtanitdsa és késdbb ezek ellendrzése. Mindkét cél
elérésének eszkoze lehet a szimulalt helyzetek alkalmazasa.

w7

Kaposméré allomas forgalmi szolgalattevéjének tevékenysége

A forgalmi szolgalattevé idérendbeni tevékenységét a Vb el6zéekben ismertette
(2.1.2. pont), ebben a szakaszban a forgalmi szolgalattevé tevékenységeinek
lehetséges okait kivanja feltarni.

A forgalmi szolgalattevd nem hivatkozott meghallgatasakor mdiszaki
meghibasodasra és a Vb sem talalt ilyet, ezért a forgalmi szolgalattev®
tevékenységét is megvizsgalta. Ehhez pszichologus szakértd kozremikodéseét
kérte, akinek szakeért6i véleményét a kdvetkezd pontokban foglaltakhoz
felhasznalta.

A szakeérté a SHELL-modellt alkalmazta (1.13.), és a Vb is ennek felhasznalasaval
elemzi a forgalmi szolgalattevé tevékenységét. Az elemzésben délt betlvel tintettik
fel a szakért6i véleménybdl idézett szovegeket.

Fizikai kornyezet (Environment)

A munkavégzést befolyasolja a munkakdrnyezet kialakitdsa. Kaposméré allomas
felvételi épllete a vaganyoktdl messze helyezkedik el, a forgalmi irodan lévé
ablakok az allomas tertletének megfigyelését nem teszik lehetévé.

Az épulet allaga miatt a forgalmi iroda mennyezete ala van ducolva. A ducolasok
elhanyagolt munkahely benyomasat keltik, folyamatosan akadalyt jelentenek a
mozgasban.

6. abra
Kaposméro allomas forgalmi irodaja

Az idéjarasi korilményekben nem volt a munkavégzeést befolyasolo tényezé.
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Miiszaki kornyezet (Hardware)

A biztositoberendezés kialakitasa folytan nem alkalmas az ellenmenetek
kizarasara, miszakilag nem képes megakadalyozni a forgalmi szolgalattevét
vonatok szembekoOzlekedtetésében. A  szakért6 ~megallapitia, hogy ,A
berendezéssel dolgozd forgalmi szolgalattevérél elmondhatd, hogy az ellenmenetet
kizaré technikai hattérrel biré kollégainal nagyobb felelésség terheli, munkavégzése
nagyobb stressz-szinttel jellemezhetd.”

A berendezés tervezési koranak (el6z6 évszazad huszas évei) technikai
szinvonalat képviseli. Jelenlegi allapotaban az ,ember — gép — szabalyozas” vasuti
biztonsagi rendszerben csak a human faktor, és/vagy a forgalmi utasitasi rendszer
fejlesztésével érhetd el a tervezéskorinal illetve a jelenlegi allapotnal magasabb
biztonsagi mutaté. Az emberi tényezd jellemzéit, a teljesitbéképesség hatarait, és az
allomasra vonatkozé forgalmi szabalyozasok korabban (2.2.2. pont) targyalt
valtoztatasait figyelembe véve a vonalon elérhetd biztonsagi szint a korabbi
idészakokhoz képest csokkent. Ezért az allomasi mlszaki kornyezet, azon beldl is
a biztositéberendezési hattér a baleset bekovetkezéséhez jelentésen
hozzajarulhatott.

Kornyezeti emberi tényezék (Lifeware)
o Szolgalat kbzbeni gyakorlati oktatas

A gyakorlati oktatasok rendszerére a Vb a 2.2.2 fejezetben kitért, jelen pontban csak
az eseménnyel kapcsolatos aspektusait elemzi.

A forgalmi szolgalattevd az esetet megel6z6en, egy masik szolgalatban, forgalmi /
technolégiai utasitasokba tk6z8, de csekeély jelentéségi hibat kévetett el. Ezzel
kapcsolatban felettesei személyesen felkeresték, a kritikus eseményt a forgalmi
szolgalattevdvel atbeszélték, majd a helyszinen gyakorlati oktatasban részesitették.

A megkeresés a vonatveszélyeztetést idBben megelézben tortént. A meghallgatas
alapjan az is kiderllt, hogy az oktatas, és a forgalmi tevékenység a forgalmi
feladatok fuggvényében valtogatta egymast.

A kiemelt pszichés terheléssel jellemezheté munkakoroknél 1ényeges, hogy a
munkafeladatokhoz kapcsolédd, nem azonnali beavatkozast kivand hibak
egyeztetése, és oktatas jellegl kijavitasa nyugodt, az elsajatitast tamogatd
kdrnyezetben toérténjen. A szolgalatban Iévé forgalmi szolgalattevé szamara erre
nincs, vagy csak igen korlatozottan van lehetéség. A targyalt eseményt megel6z6
konzultacié a dolgozé szamara stresszkeltd, a munka menetét, ritmusat megtord, a
figyelem-koncentraciés képességet végsé soron befolyasold beavatkozas lehetett.
A hasonlé beavatkozasok jellegik miatt (személyes felelésség hangsulyozasa,
kompetenciak megkérddjelezése, tobb szolgalati vezetd jelenléte) védekez$ jellegi
viselkedéses reakciot valthatnak ki, elvonjak a figyelmet az aktudlis feladatrdl,
negativ hatassal vannak a magabiztossagra és az idOkényszerben torténd
dontéshozatalra.

Az elkovetett hibak felelevenitése, és az utdlagos gyakorlati oktatas a targyalt
eseményhez hozzajarulhatott.

A végrehaijtott oktatas nem felelt meg az ebben a targyban kiadott utasitas céljainak
és modszertananak sem.

e A karbantarto személyzet (villanyszerel6k) jelenléte

A rendkivili eseményt megel6z6, a forgalmi helyzettel kapcsolatos dontések idején
a forgalmi irodaban a szolgalatot teljesité§ személyzeten kivil mlszaki személyzet
is tartézkodott. A vellk torténd kommunikacid nem kapcsolddott a megoldandé
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forgalmi helyzethez, az érintett témak kozott maganjellegl, részben konfliktussal
jaro is akadt. Ez a kommunikacié a forgalmi szolgalattevé figyelmét tobbszor, révid
idére elvonhatta a feladatrol, a sziikséges gondolkodasi és cselekvési ritmust
hatranyosan befolyasolta.

A forgalmi szolgalattevé tevékenysége soran tobbségében proaktiv, vagyis a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan mentalisan el6re felépitett helyzetekkel, majd
azok szabalyos végrehajtasaval foglalkozik. A tevékenységek helyességének
utolagos ellen6rzése nagyban tamaszkodik a mentélisan felépitett, és
emlékezetben megtartott helyzetekre (sémakra). A forgalmi helyzetek, sémak, és
ezek Osszefliggéseibdl felépitett mentalis ,forgatékényvek” a munkamemoria és az
emlékezet intenziv hasznalatat igénylik. Ezt a mikodést segiti az ,eléfeszitées”
(angolul: priming), amely az aktualis tevékenységgel kapcsolatos, megtanult
kifejezések, informaciok, tevékenységek és valasz reakciok nagy részét a hosszu
tavu memoriabdl mintegy el6késziti (,el6fesziti”), hogy szikség esetén azok rovid
id6 alatt hozzaférhetdk legyenek.

Amennyiben a dolgozé a forgalmi tevékenységet idérél idére megszakitja, (pl. eltérd
témarol beszélget, a forgalomszabalyozashoz nem kapcsol6dd tevékenységet
végez), az emlitett ,el6feszitést” inaktivalja, azt mas témaval helyettesiti. Az adott
forgalmi szituaciéhoz vald visszatérés, a mentalis hatterének ujra felépitése
hosszabb idét, tobb energiat igényel. Amennyiben a munkavallalé valamilyen okbdl
nem fordit kell6 figyelmet, energiat ennek a képnek a felépitésére, hibas kép
alakulhat ki benne. A nem tervezett (nem munkakézi sziinet jellegl) s(rin
megismételt témavaltasok a munkavégzés hatékonysagat kulonbdzé mértékben
csoOkkentik.

A karbantarté személyzettel tértén6 kommunikacio, elsésorban annak jellege miatt
a baleset bekdvetkezéséhez hozzajarulhatott.

Szabalyozasi és szervezeti kornyezet (Software)

Az érintett allomasokon réviddel az eseményt megel6zben vezették be az allomasok
kozotti telefonbeszélgetések hangrogzitését, ezzel egylutt (az utasitas eldirasaival
ellentétesen) megszuntették a tanuzéds kotelezettségét. Az intézkedéssel az
ellendrzési lehet6ségek ndvekedtek, de ,Munkalélektani szemszdgbdl az
engedélykérés kontrollalasanak lehetésége csbkkent, mivel az engedélyt kéré
szemeély tevékenységét valos id6ben kevesebben, vagy egyaltalan nem ellendrzik.
Tekintve, hogy a hangrégzités csak utdlagos kontrollra ad lehetéséget, a fszt. valos
idejii felelb6ssége, és az esetlegesen hibas déntésébdl eredé kockazat mértéke nétt.”

A tanuzas kiiktatasa, és hangrogzitéssel kivant helyettesitése ezért a rendelkezésre
allé adatok szerint a balesethez kiemelt mértékben hozzjarult.

A forgalmi szolgalattevd egyéni emberi tényezdi (Lifeware)

A pszicholégiai palyaalkalmassagi vizsgalatok eredménye alapjan megallapithato,
hogy a forgalmi szolgalattevd pszichofizioldgiai képességei a munkavégzéshez
szukséges kompetenciak elsajatitasahoz elegenddk voltak. A rendelkezésre allo
vizsgalati eredmények szerint csak fokozott idékényszerben mutatott az
id6kényszer nbévekedésével egyitt exponenciadlisan ndvekvé hibazasi hajlamot.
Osszteljesitménye a vasuti kdzlekedés biztonsagaval 6sszefliggé munkakdroket
betdlté munkavallalokkal szemben tamasztott egészséguigyi kdvetelményekrdl és
az egészségugyi vizsgalat rendjérél szolé 203/2009. (IX. 18.) Korm. rendelet altal
meghatarozott standard alsé hataran volt. Ennek alapjan kizaro, alkalmatlansagot
eredmeényez6 ok nem igazolhato.

A forgalmi szolgalattevé elmondasa szerint:
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- vasuti munkavallalasat megel6zéen tehergépkocsi vezetéként is dolgozott, és
visszatérdé problémaja volt (utanfuté nélkdli jarmi esetén is) a tolatas koézbeni
fordulas, a helyes kormanyzas, a miiveletek iranyanak megvalasztasa.

- Onall6sitd vizsgajan els6 alkalommal a vasutvonalat forditva rajzolta fel, vagy nem
a vizsgaztato altal kivant sorrendben rajzolta fel az allomasokat.

A fentiek alapjan nem kizarhatd, hogy a fszt. ,mentélis forgatasi képessége”
(alakzatok, térelemek fejben torténd, helyes forgatasa) idénként nem a feladatoknak
megfelel6 mértéki volt. Figyelembe véve, hogy az eseményt kdzvetlenul el6idézd
tévedés egyik eleme az ellenkezd iranyban kozlekedd szerelvények pillanatnyi,
téves azonositasa volt, a mentalis forgatas és az ehhez sziikséges mentalis modell
(a forgalmi szituacié fejben torténé leképezése? pillanatnyi, téves miikodése az
esemeényhez hozzajarulhatott.

Osszegzés

A Vb a szakértd véleményét elfogadta, és egyetértett az alabbi 6sszegzéssel:

LA fentiekben targyalt zavaré tényezék nem egyértelmiien meghatarozhaté
meértékben hozzajarulhattak a forgalmi szolgalattevé koncentraciés képességének
csOGkkenéséhez, amely a rovid tavi memoéria / munkamemoria igen rovid idejl
kihagyas / tévesztés jellegli hibajahoz vezetett.”

A Vb a szakért6i vélemény egyéb részleteit az adatvédelmi szabalyok miatt nem
kivanja nyilvanossagra hozni.

2 Mentélis modell: gondolkodési folyamatunk egyfajta értelmezése arra vonatkozdan, hogyan miikddnek a dolgok a
vilagban. A mentalis modell belsd szimboluma vagy reprezentacidja a kiils6 valosagnak, s feltételezhetden jelentékeny
szerepet jatszik az észlelésben.
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3. KOVETKEZTETESEK

3.1 Az eset bekodvetkezésével kozvetlen osszefliiggésbe hozhaté
ténybeli megallapitasok
A Vb az eset bekovetkezését Kaposmérd allomas forgalmi szolgalattevéjével

kapcsolatos emberi tényezére vezette vissza, aki az uton 1évd 28299 sz. ellenvonat
beérkezése el6tt engedélyezte a 28258 sz. vonat allomaskozbe t6rténd kihaladasat.

3.2 Az eset bekdvetkezésével kozvetetten dsszefliggéshe
hozhaté ténybeli megallapitasok
A Vb az alabbi kozvetett okokat tarta fel, amelyek hozzajarultak az esemény
bekdvetkezéséhez:

e a tanuzads megszintetése a hangrogzité berendezés Uzembehelyezését
kovetéen, amely az ellenérzé és megel6z6 funkciot megsziintette;

e a biztositoberendezés kialakitasa, az ellenmenetet kizar6 miiszaki megoldas
hianya;
e villanyszerel6k jelenléte a forgalmi irodaban, valamint a velik folytatott, a

forgalom lebonyolitasahoz nem tartozdé, konfliktushelyzetet el6idézé
beszélgetés elvonta a forgalmi szolgalattevé figyelmét

e a szolgalat kozben, felettesek altal tartott gyakorlati oktatas, amely a figyelem-
koncentracio valamint a stressz szintjét kedvezétlenul befolyasolta

o Kaposmér6 allomason a Fejrovatos napldk vezetése pontatlan volt, azok mind
a forgalmi irodaban mind az |. sz. valtokezel6i szolgalati helyen hianyos,
ellentmondo illetve valészinltlen adatokat tartalmaznak.

3.3 Az eset bekodvetkezésével osszefliiggésbe nem hozhaté,
kockazatnoveld tényez6k

A Vb ilyen megallapitast nem tesz.

4. Biztonsagi ajanlas
Az ilyen esetek az utasitadsok szabalyainak betartdasaval megel6zhetok, ezért
biztonsagi ajanlas kiadasat nem javasolja a Vb.

5. Megtett intézkedések

Kaposvar Csoméponti Fonokség vezetdje 2016. januar 18-an 0 oratol
Parancskonyvi rendelettel visszadllitotta a tanuk bevonasat az
engedélykérésekbe, az alabbiak szerint:

,2016.01.18.-4n 00.00 6rétél Kaposméré allomas Allomési Végrehajtasi Utasitasa
az alabbiak szerint médosul

Az engedélykérés-adas bizonyitasara kijelolt szolgalati hely megnevezése.

Az F. 2. sz. Forgalmi Utasitas 15.8.3.1. pontjatél eltér6en Kaposméré — Kiskorpad
allomasok kbzbtt az engedélykerés — adas bizonyitasara tanut kell bevonni. Paratlan
iranyu vonatok esetében Kiskorpad allomason a ll. sz. 6rhelyen szolgalatot teljesité
valtokezeldt, paros iranyu vonat kbézlekedése esetében Kaposméré allomason az I.
sz. 6rhelyen szolgalatot teljesité valtokezeldt.
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Az F. 2. sz. Forgalmi Utasitas 15.8.3.1. pontjatél eltér6en Kaposméré — Kaposvar
allomasok kbzbtt az engedélykérés — adas bizonyitasara tanut kell bevonni. Paratlan
iranyu vonatok esetében Kaposmeérd allomas Il. sz. érhelyén szolgalatot teljesité
valtékezels, paros irdnyu vonatok esetében Kaposvar allomas lll. sz. érhelyén
szolgalatot teljesité vezetd valtokezelbt, vagy annak hianyaba a valtokezeldt.

b

6. Tanulsagok

A koézlekedésbiztonsag javitdsa érdekében megfontolasra javasola a Vb a
gyakorlati oktatasok rendjének attekintését. Jelen esemény vizsgalata soran a
pszicholégus szakértd is megallapitotta, hogy az oktatasok ezen formaja emelik a
stressz szintjét, veszélyeztetik a mentalis kép épségét és teljességét, valamint nem
alkalmasak ismeretek elsajatitasara.

A vasuti szolgalati helyeken rendszeresen megfordulnak a forgalomiranyitasban
kozvetlenll részt nem vevd személyek (pl. mozdonyvezetdk, takaritdé személyzet,
karbantartok, ellenérzést végzok stb.). A Vb megitélése szerint a targyalt esemény
tapasztalatait mind a forgalomiranyitast végzékkel, mind a forgalmi szolgalati
helyeken rendszeresen tartézkoddkkal meg kell osztani. A tapasztalatok birtokaban
a személyzet tudatosan elkerulheti a veszélyes helyzeteket el6idézd
beszélgetéseket.

7. Eltéré vélemények

A megkiildétt zarojelentés-tervezethez a MAV Zrt. kiegészitéseket, megjegyzéseket
flzott irasban. Ezen vélemények a zardOmegbeszélésen a résztvevék Aaltal
megbeszélésre kerlltek, és a Vb. az alabbiakban azokat a véleményeket ismerteti,
amelyekben nem sikeriilt egyetértésre jutni, de a MAV Zrt. véleményének
feltintetését kérte.

7.1 Tanu bevonasa az engedélykérés- adas folyamataba

A MAV Zrt. Az eset rovid attekintése”, a 2.2.1 pont, a 2.2.3.4 pont és a 3.2 pont
tartalmaval kapcsolatosan kifejtette, hogy:

LA 2.2.1. pontban helytelen az utasitas értelmezése: az F.2. sz. Forgalmi Utasitas
15.8.4. pontja szerint a ,vagy” szbval térténd felsorolas vélasztasi lehetéséget ad.
Akkor kell tanuat alkalmazni,

— ha nincs ellenmenet kizaras,

— vagy ha az engedélykérésre hasznalt tavbeszéld nincs hangrogzitével
kiegészitve.

Igy béarmely feltétel megléte esetén nincs sziikség tanu bevonéséara. Ezért nem
értiink egyet azzal a megallapitassal mely szerint; ,a teriletileg illetékes forgalmi
fels6bbség, az F.2.sz. Forqgalmi Utasitas elGirasaival ellentétesen®, Parancskényvi
rendelkezéssel megsziintette a valtdékezelSk tanuként térténd bevonasat.”

A MAV Zrt. képviselSje a zaréértekezleten hangsulyozta, hogy a tanu szerepe az,
hogy igazolni lehessen az engedélykérés és adas megtorténtét, mas funkcidja
nincs. Ebbél kdvetkezéen a tanu bevonasa nem biztonsagi intézkedés, hanem
igazolo intézkedés.

A Vb. tovabbra is fenntartja, hogy az utasitas szovege nem utdlagos valasztasi
lehetéségként, hanem elbzetes feltételként hatarozza meg az ellenmenet

8 Kiemelés a Vb részérdl
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kizarasanak hianyat vagy a hangrégzités hianyat. Ugyancsak fenntartja a Vb a
véleményét, hogy a valtokezel6, ha tanuként bevonasra keriilt volna az
engedeélykeres és adas folyamataba, az esemény soran informacioval rendelkezett
volna az uton Iévd ellenvonatrdl, és lehetdsége lett volna beavatkozni, meg akkor is
ha eredetileg csak az engedélykérés és adas megtorténtének bizonyitasa a
feladata.

Gyakorlati oktatasok
A MAV Zrt. a 2.2.2 pont tartalmaval kapcsolatosan kifejtette, hogy:

»A 2.2.2. ponthoz: nem értiink egyet azzal a megallapitassal, hogy a 14/2014. (Iv.11.
MAV Ert.6) sz. EVIG utasités a helyszini gyakoriati oktatédsok megszervezésérél és
lebonyolitasarol ellentmondésos. Megitélésiink szerint nem ellentmondasos, hogy
a helyszini gyakorlati oktatasoknak tébb céljuk van:

1. a munkavégzés megfigyelése (az utasitas 4.2.2. pontja szerint);

2. az utasitasellenes munkavégzés megéllapitésa (az utasitas 4.2.3. pontja szerint);
3. a rendkiviili helyzetekben kévetendd eljarésra vonatkozo felkészités (az utasitas
4.2.4. és 4.2.6. pontja szerint).

Nem értiink egyet azzal a megéllapitassal, hogy ,a gyakorlati oktatasok utasitdsnak
megfelel6 megvalésitasa kérdéses “ mert

— a gyakorlati oktatast végzé megfigyeli a vonatforgalom és a tolatasi mozgasok
Szabalyozasat, majd ezt kbvetéen a gyakorlati oktatast ugy kell végezni az utasitas
4.2.5. pontja szerint, ,hogy az a munkavéllaléi’ a munkajanak folyamatos
végzésében ne zavarja, ne akadalyozza és figyelmét a teendéirél ne vonja el”

— a tartalmat tekintve a helyszini gyakorlati forgalmi oktatas és a napi ellenérzés
egyidejileg is elvégezheté az utasitds 4.2.5. pontja értelmében, engedelykérés,
valté- es vaganyut ellenérzés végrehajtasa olyan gyakorisaggal fordul el hogy az
minden alkalommal megfigyelheté.”

A Vb elfogadta, hogy az utasitas elméleti keretrendszere zart, de tovabbra is
fenntartja, hogy a gyakorlati oktatasok, ennek az elméleti keretrendszernek
megfeleld tényleges megvaldsitdsa kérdéses.

AMAV Zrt. a 3.2. ponthoz az alabbi véleményt adta:

»A 3.2. ponthoz: nem értiink egyet azzal a megallapitassal, hogy a gyakorlati oktatas
a figyelemkoncentracio valamint stressz szintjét kedvezétlenil befolyasolta, az
Oktatas ugyanis minden esetben tevékenységmentes idében tértént.”

A Vb az adott kérdésben a vasUtegészségligyi tapasztalatokkal is rendelkezé
pszichologus szakértd véleményét fogadja el.

Budapest, 2016. szeptember 27.
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