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1 Jvadas

ISdavusios bendrg saugos sertifikatg arba saugos leidimg, nacionalinés saugos institucijos (NSI) prizitri, kad
tai, kg paraiskos gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidima teikéjas nurodé kaip savo saugos valdymo
sistemg (SVS), bty veiksmingai jgyvendinta ir kad bty toliau laikomasi teisiniy jsipareigojimy. Kitaip tariant,
NSI privalo vykdyti tinkamo lygio geleZinkelio jmonés ar infrastruktiros valdytojo veiklos priezitrg siekdamos
uztikrinti, kad paraiSkoje gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg iSdéstytos sglygos atitikty tikrove.

Europos Sgjungos geleZinkeliy agentira (toliau taip pat — agentira) sukiré $j vadybos brandos modelj (VBM),
kad padéty priezitrg vykdanéioms NSI vertinti geleZzinkelio jmoniy ir infrastruktdros valdytojy SVS.

Vadybos brandos modelj taip pat galima naudoti kaip ,langg” j organizacijos saugos kultlrg ir kaip pagalba
NSl ir jy reguliuojamoms organizacijoms aptariant, kaip tos organizacijos gali patobulinti savo SVS.

Agentira pristato $j modelj kaip gaires. NSI savo nuozilira gali jomis vadovautis arba ne. Jeigu NSI turi savo
modelj arba kitus badus jvertinti SVS tinkamuma, ji gali naudotis tuo savo metodu. Siuo dokumentu niekaip
nekvestionuojamas esamy modeliy, kuriais pasiekiami tie patys tikslai, galiojimas.

Bet kokia gelezZinkelio jmoné ar infrastruktdros valdytojas taip pat gali savo nuozZilra bet kada naudoti
vadybos brandos modelj savo organizacijoje. Su visa medZiaga galima nemokamai susipazinti ir jg atsisiysti is
agentdros interneto svetainés. Agentlra geleZinkelio jmonei ar infrastruktiros valdytojui sitlyty naudoti
modelj visg penkeriy mety laikotarpj atliekant savo vertinima pagal priezitros veiklos rezultatus ir perzidrint
nustatytus faktus, kai pateikiama paraiska pratesti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg. Tokiu atveju
ji galima naudoti siekiant atkreipti démesj j bet kokius SVS trikumus, kuriy gali bati gelezinkelio jmonéje ar
infrastruktlros valdytojo organizacijoje, ir suteikti jiems galimybe iStaisyti tuos trikumus pries teikiant
paraiska gauti naujg bendra saugos sertifikatg ar saugos leidima.

1.1 Vadovo tikslas

Siame vadove NSI pristatomas paprastas modelis, kurj naudodamos jos galés spresti, ar geleZinkelio jmoniy
ir infrastrukttros valdytojy SVS veikia tinkamai.

Modelio tikslas — paprastais lygmenimis suskirstyti j kategorijas SVS veiklos rezultatus ar pajégumus, siekiant
gauti informacijos, kuria remiantis galima pakankamai tiksliai jvertinti visg organizacijos SVS arba jos dalj,
priklausomai nuo to, kg, vykdydama prieZzitirg, NSI nusprendzia vertinti.

Deréty pazymeéti, kad, kadangi Sis modelis taikomas vykdant priezilra, priezilra gali bati vykdoma, tik kai
iSduotas bendras saugos sertifikatas ar leidimas. Taigi modelis jvairiais lygmenimis pradedamas taikyti tada,
kai organizacija ima nebeatitikti batiniausiy reikalavimy gauti bendrg saugos sertifikatg ar leidimg. Pirmuoju
lygmeniu priezilrg vykdanti NSI turéty imtis veiksmy, kad istaisyty padétj, ir blogiausiais atvejais tai galéty
reiksti, kad tenka atSaukti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg arba perduoti klausimg nagrinéti
saugos sertifikavimo jstaigai. Mat Siame etape pateikus paraiskg pratesti bendrg saugos sertifikatg ar saugos
leidima, ji baty atmesta.

1.2 Kam skirtas Sis vadovas?
Sis dokumentas skirtas:

e nacionalinéms saugos institucijoms, joms vykdant prieZiiirq ir vertinant geleZinkelio jmoniy ir
infrastruktaros valdytojy SVS;

e nacionalinéms saugos institucijoms, joms rengiant prieZidros strategijq ir plang (-us);

e nacionalinéms saugos institucijoms, joms dalijantis informacija tarpusavyje, kai vyvkdoma bendra ar
koordinuota prieZiira veiklos rezultaty saugos srityje atitinkamoje valstybéje naréje;



e nacionalinéms saugos institucijoms, joms dalijantis informacija su agentira, gavus paraiskq pratesti
ar atnaujinti bendrg saugos sertifikatq, kai uZ jo iSdavimq atsako agentiira; ir

e geleZinkelio jmonémes ir infrastruktiros valdytojams, jiems atliekant jsivertinimq siekiant jvertinti
SVS veiklos rezultatus, visy pirma, pries pateikiant paraiskq pratesti bendrq saugos sertifikatq ar
saugos leidimgq.

1.3 Taikymo sritis

NSI turi turéti priemoniy praktiskai pamatuoti SVS kokybe, palyginti su teoriniais aspektais, nurodytais
teikiant paraiskg gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg (infrastruktdros valdytojo atveju).
Agentiiros vadybos brandos modelis gali patenkinti $j poreikj, bet kiekviena NSI gali savo nuozilira sukurti
savo blidg teikti tokig prieZiGros informacijg agentdrai.

Modeliu nesiekiama galutinai atsakyti j klausimg, kokia gera yra tam tikra SVS; tai labiau bldas suteikti
atitinkamam NSI sprendimui daugiau galios ir struktdros.

1.4 Vadovo struktiira

Sis dokumentas jtrauktas j agentiros gairiy kompendiuma, kuriuo siekiama padéti geleZinkelio jmoném:s,
infrastruktiros valdytojams, nacionalinéms saugos institucijoms ir agentrai atlikti savo vaidmenj, vykdyti
uzduotis pagal Direktyva (ES) 2016/798.
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1 pav. Agentiros gairiy kompendiumas

SprendzZiant dél organizacijos SVS kokybés, agentiros vadybos brandos modelyje vadovaujamasi tokia pat
struktdra, kaip numatyta Komisijos deleguotojo reglamento (ES) Nr. .../... [del BSB SVS srityje]. Juo taip pat



patenkinamas NSI poreikis turéti priemone, kurig galima naudoti siekiant jvykdyti Komisijos deleguotojo
reglamento (ES)Nr. .../... [dél BSB priezZidros srityje] 7 straipsnio 1 dalies reikalavimus vertinant SVS
veiksmingumg ir to paties reglamento 5 straipsnio 2 dalies reikalavimus vertinant geleZinkelio jmonés ar
infrastruktlros valdytojo veiklos rezultatus saugos srityje. 5 straipsnio 2 dalyje numatyto metodo tikslas —
sukurti stipry rysj tarp vertinimo ir paskesnés priezilros; jj taikant uztikrinamas geresnis keitimasis
informacija tarp NSI ir tarp NSI bei agentliros (t.y. tarp priezilrg vykdanciy organizacijy ir vertinimag
atliekanciy jstaigy) ir galiausiai uztikrinama, kad geleZinkeliy sektoriaus jmonés aiSkiau suprasty, kaip NSI
priezilra grindZiama jo veiklos rezultatais saugos srityje (pvz., teikiant pirmenybe prieZilros veiklai srityse,
kuriose kyla didZiausia rizika saugai).

Kiekviename modelio skirsnyje siekiama paaiskinti, kam tas skirsnis skirtas, ir tam tikrais atvejais, siekiant
papildomai paaiskinti, pateikiama jzanginiy pastaby. Kiekviename skirsnyje nurodyti 5 lygiai: 1 lygis — bazinis
lygis, 2 lygis — pavyksta jveikti rizikg, 3 lygis — uztikrinamas nuoseklumas, 4 lygis — pavyksta nuspéti rizikg ir
5 lygis — puikds veiklos rezultatai. Dél kiekvieno lygio paaiskinama, kokie turi bati veiklos rezultatai tame
lygyje pagal taikytinus kriterijus. Naudotojas turi vertinti iS pokalbiy gautus jrodymus, perziGréti dokumentus
ir t. t. ir priimti sprendimg dél geriausio tam tikram lygiui tinkancio sprendimo. Pradedant 2 lygiu tekste
nurodoma, kad veiklos rezultatus reikéty vertinti pagal Zzemesnj ir aukstesnj lygius kartu, tad 4 lygj sudaro
3 lygio elementai ir papildomi 4 lygio elementai. 2 lygis — tai pirmasis lygis, kurio veiklos rezultatai laikomi
atitinkandiais teisés akty reikalavimus.

Siekdamas nustatyti lygius pagal kiekvieng kriterijy ir iSdéstyti rezultatus diagramoje, naudotojas turi uzpildyti
su modeliu teikiamg , Excel” elektronine lentele. 1 elektroninéje lenteléje jvedus skaicius, 1 diagramoje
pateikiama spinduliné diagrama. Uzbaigus Sig uzduotj, gautg diagramg galima jtraukti j gelezinkelio jmonei ar
infrastruktlros valdytojui teikiamg ataskaita.

Priede pateikta vertinimo lentelé, pagal kurig lygius galima nustatyti taikant ,,Sviesoforo” sistema. Tai taip pat
galima galiausiai perkelti j galutine ataskaitg, kuri teikiama geleZinkelio jmonei arba infrastruktiros
valdytojui. Sprendimg panaudoti vieng ar kitg bldg pateikti nustatytus faktus arba abu bddus priima
kiekviena NSI (arba geleZinkelio jmoné (infrastruktlros valdytojas)).

1.5 Keturi Zinotini dalykai apie modelio naudojima
Yra keturi dalykai, kuriuos reikia turéti omenyje taikant tokj model;.

1) Taiyra momento, kai vertinama kuri nors SVS dalis, iSraiska.

2) Skaiciai yra maziau svarbis nei sprendimas, ar tinkamai veikia SVS.

3) Kadangitikétina, kad atskiry SVS daliy audito (patikrinimy) rezultatai skirsis, nustatytus faktus galima
naudoti kaip rodiklius, pagal kuriuos bendrai vertinami vidutiniai geleZinkelio jmonés ar
infrastruktlros valdytojo veiklos rezultatai. Kai modelj taiko tinkamai iSmokyti darbuotojai, galima
susidaryti konkrecios SVS veiklos rezultaty vaizda, kad baty galima sutelkti démes;j j tas sritis, kuriose
veiklos rezultatai prastesni, ir jas tobulinti. Nacionaliniu lygmeniu NSI taip pat gali apskritai padéti
suprasti, kur nukreipti stokojancius iSteklius siekiant pagerinti saugg, nes, pavyzdzZiui, taip galima
nustatyti sisteminj viso geleZinkeliy sektoriaus trikuma vienoje konkrecioje saugos valdymo srityje.
Pavyzdziui, jeigu i$ visy geleZinkelio jmonés rezultaty matyti, kad vertintinos rizikos lygis nedidelis,
tai gali bati svarbus aspektas NSI rengiant prieZilros strategijg.

4) Itin svarbu, kad tariantis dél vertinimo aprépties taikant modelj ir NSI, vertinamai organizacijai taip
pat baty visiSkai aisku, koks yra intervencijos mastas ir lygis. Tai itin svarbu, nes tai nulems
pasitikéjimo NSI sprendimais lygj.
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2 Vadybos brandos modelis ir rizikos kontrolé

SVS vertinimas naudojamas kaip tarpiné iSvada, kuria remiantis priimamas sprendimas dél organizacijos
gebéjimo kontroliuoti su jos gelezinkelio veikla susijusig rizikg. Jeigu SVS veikia gerai, darytina pagrjsta
prielaida, kad su organizacijos veikla susijusi rizika kontroliuojama gerai. Jeigu organizacijos SVS esama
trikumuy, tai rodo, kad ty sriciy rizika néra tinkamai kontroliuojama, tad tikétina, kad tose srityse tikriausiai
susidarys sglygos, dél kuriy gali jvykti avarija arba riktas, palyginti su kitomis sritimis, kuriose SVS veikia gerai.
Taigi, kuo didesnis baly skaicius pagal VBM, tuo geriau kontroliuojama rizika.

2.1 Koks yra NSI priimtinas lygis, kurj galima pasiekti taikant modelj?

Zvelgiant j toliau pateikta modelj galima manyti, kad organizacijai pasiekus (3 lygj) ji paprastai veikty taip, kad
SVS bity uztikrintas tinkamas rizikos valdymo ir kontrolés lygis. Tai, Zinoma, vienu lygiu auksciau nei lygis,
kurj pasiekus uztikrinamas batiniausias teisés akty reikalavimy laikymasis (2 lygis). Tai yra visiSkai pagrjsta.
Pasiekus bitiniausig teisés akty reikalavimy laikymosi lygj nuolat kyla rizika nusmukti j Zemesnj — 1 lygj. Esant
3 lygyje, kitas Zemesnis lygis baty 2 lygis, o tai yra Siokia tokia garantija, kad nebus pasiektas nepriimtinas
veiklos rezultaty lygis. Vis délto bty neteisinga, jeigu organizacijos siekty 3 lygio kaip galutinio tikslo.
Modelio tikslas — padéti NSI tariantis su geleZinkelio jmone ar infrastruktidros valdytoju dél jy SVS trikumy ir
kg jie gali patobulinti. Akivaizdu, kad NSI pozilriu, atsizvelgiant j tai, jog iSteklius reikia sutelkti j didZiausig
rizikg keliancias sritis, jeigu nustatyta, kad geleZinkelio jmoné arba infrastruktiros valdytojas vykdo veiklg,
atitinkancig aukstesnius modelio lygius, institucija gali nuspresti laikinai sumazinti tokios organizacijos
priezilirg, palyginti su gelezinkelio jmone ar infrastruktiros valdytoju, kurie vykdo Zemesnius lygius
atitinkancig veiklg ir kuriems reikia tobuléti. Tai gali buti paskata geleZinkelio jmonei ir infrastruktiiros
valdytojui siekti tobulinti savo SVS, kad ji gauty aukstesnj jvertinima. Taip pat deréty pazymeéti, kad, remiantis
kai kuriy tokius modelius naudojanciy SVS patirtimi, geleZinkelio jmonéms priskiriant skirtingus lygius jos
skatinamos konkuruoti, visy pirma, siekdamos geresniy rezultaty saugos valdymo srityje nei jy konkurentés.
Tai taip pat gali turéti poveikj jy gebéjimui ateityje gauti naujy sutarciy, priklausomai nuo kiekvienoje
valstybéje naréje esamy verslo galimybiy.

2.2 Modelio taikymas nacionalinése saugos institucijose, turinciose skirtingus teisinius
jgaliojimus

Sio modelio tikslas — padéti NSI vertinti geleZinkelio jmoniy ir infrastruktiros valdytojy SVS funkcijas pagal
GeleZinkeliy saugos direktyva ir su ja susijusius reglamentus. Vis délto taip pat deréty pazyméti, kad NSI, nors
ir atsizvelgia j tai, taip pat vykdo veiklg pagal savo jgaliojimus, kurie joms suteikti pagal nacionaline teise.
PavyzdzZiui, kai kurioms NSI tenka atsakomybé uZztikrinti, kad geleZinkelio jmonés ir infrastruktdros valdytojai
jy valstybése narése tinkamai spresty profesinés sveikatos klausimus, o kai kurioms — tokia atsakomybé néra
suteikta. Todél toliau pateiktame modelyje profesinés sveikatos klausimai vadovo tekste néra nagrinéjami.
Vis délto, jeigu NSI nuspresty taikyti modelj saugos ir profesinés sveikatos klausimams, toliau iSdéstytus
pagrindinius principus galima nesunkiai taikyti ir Siems aspektams.

2.3 Ataskaitos

Atlikus vertinimag galima parengti ataskaitg, kurioje apibendrinami rezultatai. Ataskaitoje turéty bati pateikti
jrodymai, kuriais remiantis bty padaryta iSvada dél tam tikro pasiekto lygio. Nustatyti faktai gali bati iSdéstyti
spindulinéje diagramoje arba Sviesoforo tipo lenteléje. Ataskaitos tikslas — nustatyti pranasumus ir trikumus
ir sukurti pagrindg diskutuoti su organizacija apie tai, kuriose srityse ji ketina tobuléti per bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo galiojimo laikg. Rengiant ataskaitg pirmiausia reikéty aiskiai apibrézti vertinimo
nuodugnuma, kad bty aiskus lygis, kuriuo NSI tikrino konkrecioje srityje taikomas SVS priemones.



2.4 Bitinoji modelio naudojimo sglyga

Visi modelj naudojantys NSI darbuotojai laikomi kompetentingais jj naudoti. Naudodami modelj NSI
darbuotojai turi suprasti SVS dalis, kaip numatyta BSB saugos valdymo sistemuy srityje | ir Il prieduose, ir patj
modelj. Darbuotojai taip pat turi buti kompetentingi taikyti tinkamus pokalbiy rengimo ir patikrinimy
metodus, gebéti surinkti informacija i$ jvairiy Saltiniy ir priskirti jg prie atitinkamy SVS daliy. Praktiskai, kai
jmanoma, prie$ rengiant pokalbius vietoje reikéty perzitréti dokumentus. VBM sukurtas taip, kad jj gali
naudoti vienas kompetentingas asmuo, bet dél logistiniy sunkumy rengiant daug pokalbiy ir siekiant
papildomai uztikrinti tinkamus rezultatus rekomenduojama pasitelkti kelis kompetentingus asmenis, kurie
gali vienas kitam padéti vykdant prieZitros veiklg.

2.5 Kaip naudoti model;j?

VBM néra pakeiciamas priezilrg vykdancio asmens sprendimas. Tai pagalbos priemoné priimant sprendimg,
kad bity galima sutelkti démesj j rysj tarp to sprendimo, jrodymy, kuriais jis grindziamas, ir SVS elementy bei
uztikrinti geresne sgsajg. Tai padés priezilirg vykdantiems asmenims pateikti savo iSvadas gelezinkelio
jmonéms ir infrastruktdros valdytojams, o geleZinkelio jmonéms ir infrastruktlros valdytojams — suprasti,
kodél tokios iSvados padarytos. PavyzdZiui, jeigu iS pokalbiy, dokumenty perzidros ir darbo vietoje matyti,
kad organizacijoje néra patikimos dokumenty tvarkymo sistemos, prieZilrg vykdanti NSI gali atkreipti démesj
j tai, kaip j SVS trikuma, o su organizacija galima aptarti jrodymus ir susitarti dél taisomyjy veiksmy. NSI taip
pat gali remtis organizacijos dokumenty tvarkymo sistemos trikumais, kad atkreipty démesj j problemas,
susijusias su vidaus auditu ir stebésena, nes tai buty jrodymas, kad tokiy problemy esama.

Jvairios modelio dalys atitinka jvairias SVS dalis, kaip numatyta BSB saugos valdymo sistemy reikalavimy
srityje | ir Il prieduose. Tai reiSkia, kad tarp Sio vykdant prieZilirg naudojamo modelio ir NSI ar agenttros
(veikiancios kaip saugos sertifikavimo jstaiga) atliekamo vertinimo yra tiesioginis rysys, kuris turi bati
nustatytas pries iSduodant bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidima. Tai taip pat reiskia, kad kruopsciai ir
apgalvotai naudodama ) modelj kaip priezitros priemone, NSI gali patikrinti, ar organizacijoje, kuriai iSduotas
bendras saugos sertifikatas ar saugos leidimas, veikia SVS, uztikrinanti tokius rezultatus, kokie buvo aprasyti
paraiSkoje gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg. Taigi, VBM iSvados yra svarbi informacija
organizacijai ir saugos sertifikavimo jstaigai, nes j jas svarbu atsizZvelgti vertinant paraiskas pratesti bendrus
saugos sertifikatus ar saugos leidimus. Taip pat paiymétina, kad visi modelyje aprasyti pavieniai SVS
elementai tarpusavyje susije ir sudaro visumg. Tai reiskia, kad vertindama galutinius rezultatus NSI gali
apsvarstyti SVS veiklos rezultaty klausimg pagal pavienius elementus, bet kartu gali pagalvoti apie tai, kokj
poveikj tai daro bendriems veiklos rezultatams.

NSl gali pritaikyti VBM isS karto po bendro saugos sertifikato ar leidimo iSdavimo, kad bGty nustatytas pirminis
saugos valdymo sistemos veiklos rezultaty lygis bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo galiojimo
laikotarpio pradZioje. Siame etape gauta informacija véliau gali bati naudojama kaip pagrindas vykdyti
planine priezilrg per likusj bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo galiojimo laikotarpj. Toks metodas
galéty bati taikomas, jeigu dalyvaujanti organizacija jau turéjo BSS (ar SL), tad apie jos SVS veikimg jau yra
duomeny. Kai j rinkg patenka naujas dalyvis, neturintis su SVS susijusios patirties, i$ karto pradéjus vykdyti
priezilrg naudojant VBM gali bti taip, kad nepavyks surinkti daug daugiau informacijos nei vertinimo etape,
nes SVS yra nauja ir neiSbandyta. Kita vertus, iSdavus bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidima, priezilrg
vykdanti institucija, naudojanti informacija, kurig dél prieZitrai svarbiy sriciy jai perdave vertinima atliekanti
institucija, gali planuoti naudoti VBM per bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo galiojimo laikotarpj,
atsizvelgdama j poreikj palikti Siek tiek laiko praktiskai iSbandyti organizacijos SVS.

NSI rekomenduojama naudoti VBM taikymo rezultatus kaip duomenis rengiant priezitiros strategijg (ir
atitinkamai priezidros planus). Praktiskai tai galéty reiksti, kad mazZiau prizZiGrimos tos organizacijos arba
organizacijy dalys, kurioms pagal VBM priskiriami aukstesni lygiai, nei tos, kurioms apskritai arba kuriy dalims
priskiriami Zemesni lygiai. Taciau, nors tai tinkamas bldas panaudoti gautg informacijg suskirstant su rizika



susijusius prioritetus, butina atsizvelgti j santykine su visa veikla susijusia rizikg. PavyzdZiui, kroviniy veZimo
bendrové, kurios specializacija yra pavojingyjy kroviniy vezimas, pagal VBM gali gauti 4 ir 5 lygiy jvertinimg,
tad gali bati laikoma, kad joje veikia labai brandi SVS, bet, atsizvelgiant j su veikla susijusios rizikos pobudj, ja
vis tiek reikéty grieztai priziaréti.

Priskiriant elementui tam tikrg lygj remiantis jrodymais, tikétina, kad vykdant prieZilrg bus nustatyta ir
teigiamy, ir neigiamy dalyky. Taigi reikés priimti sprendimg, ar elementui priskirti aukstesnj, ar Zemesnj lyg;j.
Zinoma, sprendimas priimamas atsizvelgiant j visus turimus jrodymus. Jeigu labiau priskirtinas aukstesnis, o
ne Zemesnis lygis, tai turéty biti nurodyta priimamame sprendime. Jeigu jrodymai yra vienodai svarbs,
priezilrg vykdantis asmuo turéty ieskoti daugiau jrodymy tuo tikslu vykdydamas tiksline dabartine ir (arba)
blsimg priezitros veiklg (pvz., tikrosios padéties patikrinimus (patikras) siekiant priimti tikslesnj sprendima)
arba priskirti Zemesnj lygj, remdamasis tuo, kad néra pakankamai jrodymuy, kad baty galima priskirti aukstesnj
lygj. Baigiamajame susitikime su geleZinkelio jmone (infrastruktiros valdytoju) visuomet galima iskelti
klausima dél sunkumuy priimant sprendimg ir suteikti gelezinkelio jmonei (infrastruktlros valdytojui) galimybe
pateikti papildomy jrodymy. Tadiau tai reikéty daryti atsargiai ir tokiy veiksmy turéty bati imamasi iSimties
tvarka, nes, leidus teikti papildomus jrodymus, gali nutikti taip, kad uzuot jtraukusi tas problemas j veiksmy
plang, sudaromg uzbaigus vykdyti prieZitiros veiklg, geleZinkelio jmoné (infrastruktliros valdytojas) ims jas
spresti Siame etape.

| klausima, kiek jrodymuy reikia tiksliam sprendimui priimti, atsakyti nelengva. Jrodymai daZniausiai renkami
rengiant pokalbius, vertinant dokumentus, stebint veiklg vietoje ir nagrinéjant rikty (avarijy) tyrimy
rezultatus, atsizvelgiant j konkrety laika, datas ir vietas. Sprendimas turi bati priimamas remiantis gautais
jrodymais. Taigi, jeigu geleZinkelio jmoné (infrastruktiros valdytojas) teigia, jog tai, kas buvo nustatyta, néra
tipiSka, rezultato tai nekeicia, nes kas nustatyta, tas nustatyta. Tai, kad pavyko rasti situacija, kurios
geleZinkelio jmoné (infrastruktiros valdytojas) neatpaZjsta, savaime reiskia, kad esama su SVS veikimu
susijusiy problemy, o tai, kad geleZinkelio jmoné (infrastruktlros valdytojas) gincijasi, taip pat rodo, jog ne
viskas yra taip, kaip turéty bati. Jeigu yra keli jrodymai, kad nagrinéjama sritis valdoma tinkamai, galima
pagrjstai nebeieskoti kity jrodymy. Jeigu, kita vertus, remiantis jrodymais tokios iSvados padaryti negalima,
bet nepavyksta nustatyti, kodél taip yra, reikéty ieskoti papildomy jrodymy. Néra bdtina nagrinéti visy
procesy ir procediry nuo aukstojo lygio iki iSsamiy darbo instrukcijy, kad baty galima padaryti iSvadas, ar
sistema veikia veiksmingai. Norint padaryti pagrjstg iSvadg apie tikrgjg praktine padétj, reikia surinkti
pakankamai informacijos nagrinéjant dokumentus ir rengiant pokalbius. . Deréty prisiminti, kad ataskaitg
naudojant VBM galiausiai rengia kompetentingas asmuo, naudojantis modelj, kuriuo grindZia savo profesinj
sprendima, remdamasis jvairiais dokumentais, pokalbiais ir kita informacija, tad beveik nejmanoma susikurti
visiskai iSsamaus vaizdo apie organizacijos veiklos rezultatus, nes tam reikéty perziGréti visg su organizacija
susijusig informacijg ir surengti pokalbj su visais joje dirbanciais asmenimis ir organizacijomis, kurios su ja
bendradarbiauja.

Paprastai ieSkoma jrodymuy, kad nagrinéjama sritis a) valdoma saugiai, b) kad tas valdymas nuoseklus ir susijes
su tuo, kaip SVS turi veikti pagal pirmine paraiskg gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidimg, ir c)
organizacija zino, kas vyksta. Jeigu nustatyta a sglyga, bet ne b ar c, galima teigti, kad saugos uztikrinimas yra
sékmés dalykas ir néra laikomasi nuoseklaus plano, o tai aiSkus pozymis, kad SVS turi trikumuy.

Itin svarbu, kad pristatant iSvadas vertinamai organizacijai baty labai aiSkiai pabréZiama, koks buvo vertinimo
lygis. Ataskaitoje reikéty nurodyti surinktus jrodymus ir asmenis, su kuriais buvo surengti pokalbiai. Jeigu
rasta netinkamy dokumenty pavyzdzZiy, juos reikéty pateikti kartu su ataskaita.

Jeigu modelis naudojamas siekiant jvertinti konkrecias SVS sritis, apibréZiant tyrimo taikymo sritj reikéty
aiskiai iSvardyti sritis, kurios néra vertinamos, ir galutinéje ataskaitoje joms neturéty bati priskiriamas joks
lygis, nebent atsirasty pakankamy jrodymuy kitose j tyrimg jtrauktose srityse, dél kuriy reikéty pakomentuoti
ir neapréptas sritis. PavyzdZiui, atliekant turto valdymo tyrimg paaiskéja, kad kompetencijos valdymo sistema
veikia prastai. Tokiu atveju Siai sriciai bty pagrjsta priskirti tam tikrg lygj, nors ji néra pagrindinis taikant
modelj atliekamo audito dalykas.



Prieziurg atliekantis asmuo arba asmenys turéty surengti pakankamai pokalbiy, perzitréti pakankamai
dokumenty ir atlikti pakankamai patikrinimy vietoje, kad jsitikinty, jog gali pagrjstai susidaryti vaizda, kas
vyksta. Tas vaizdas neprivalo bati iSsamus, bet reikia surinkti pakankamai jrodymy siekiant pagrjsti
gelezinkelio jmonés (infrastruktdros valdytojo) vieta modelyje. Jeigu geleZinkelio jmoné (infrastruktlros
valdytojas) nedidelé (-is), norint nustatyti, pavyzdZiui, kokia yra organizacijos padétis vadovybés poZidriu, gali
pakakti pokalbiy su pagrindiniais vyresniaisiais pareiglinais. Jeigu geleZinkelio jmoné (infrastruktdros
valdytojas) didelé (-is), turi daug padaliniy ir yra sudétingos valdymo struktdros, susidaryti tokj iSsamy vaizda
bus sunkiau ir reikés priimti daugiau sprendimy, kg apklausti auks¢iausiuoju lygiu. Tokiomis aplinkybémis
pagrjstas metodas bty vertinti vertikalyjj organizacijos pjlvj, galblt kasmet, kiekvieng sykj vertinant jvairias
sritis ir kiekviename valdymo lygmenyje apklausiant tinkamg darbuotojy skaiciy, kad baty galima susidaryti
patikimg jsptdj apie nagrinéjama srit;.

Vertinant dideles ir sudétingas organizacijas, §j modelj galima naudoti siekiant apskritai suprasti, kaip
organizacija valdoma, pavyzdZiui, vertinant auksto lygio dokumentacijg ir apklausiant auksciausiojo lygio
vadovus ir po to taikant modelj vertinti konkrecius veiklos aspektus, pavyzdziui, transporto priemoniy
priezilry jvairiose vietose. Tokiu atveju, jeigu organizacija gerai valdoma ir joje veikia gera SVS, turéty bati
jmanoma jsitikinti, kad auksciausiosios vadovybés pozidris ir dokumentai yra vienodi kiekviename i$
vertinamy techninés priezitiros depy. Tai nereiskia, kad tarp paciy depy negali bati skirtumy, reikia tiesiog
jsitikinti, kad su pagrindiniais elementais susijusi bendroji padétis baty ta pati ir kad veikla buty vykdoma
vienodai. Panasiai, prastais veiklos rezultatais pasizymincioje organizacijoje baty tikimasi pamatyti skirtumus
tarp visos vadovybés pozilrio j tai, kaip organizacija valdoma techninés priezitros depy lygmeniu, ir pozitrio
paciuose depuose, taip pat reikSmingus skirtumus tarp paciy depy, dél kuriy gali kilti rizika saugai, pvz.,
panasiy transporto priemoniy apzitros periodiSkumo skirtumy nepaaiskinant, kodél tokiy skirtumy gali
atsirasti, o vadovybé pripaZjsta tik vieng tokia techninés prieZiliros struktura.

Modelio numeracijos sistemos paskirtis — padéti nustatyti vadybos brandos kategorijg. Tam tikro baly
skaiCiaus surinkimas neturéty biti savaime laikomas tikslu. Pristatant rezultatus, geleZinkelio jmonei
(infrastruktdros valdytojui) labai svarbu tai pabrézti ir atkreipti démesj j tuos rezultatus ir j tai, kad priezilirg
vykdantis asmuo priémé sprendima remdamasis jrodymais, gautais tam tikru laiku tam tikroje vietoje.

IS gelezZinkelio jmoniy ar infrastruktiiros valdytojy galima tikétis pasipriesinimo: jie gali gincytis dél lygio ir
tokiu atveju svarbu pabrézti, kad tai NSI nuomoné, pagrjsta pamatytais ir iSgirstais jrodymais, o jie gali turéti
kitokiag nuomone, grindziama jy paciy Ziniomis apie organizacijg. Jeigu gelezinkelio jmoné (infrastruktdros
valdytojas) bando iSspresti klausimg pateikdama (-s) daugiau jrodymuy, reikés priimti sprendima, ar leisti tai
daryti, kaip paaiSkinta pirmiau, ir atitinkamai pakeisti iSvadas arba pazyméti, kad iSvados lieka tokios, kokios
jau buvo padarytos. Bet kokie jrodymai, kurie yra pateikiami uzbaigus prieZzidrg ir dél kuriy susidaro labiau
teigiamas potzidris, paprastai turéty bati teikiami kartu su jrodymais, susijusiais su veiksmy plano, dél kurio
susitaré organizacija ir NSI, jgyvendinimo.

Baigiamajame susitikime reikéty pabreézti, kad Sios veiklos tikslas — padéti geleZinkelio jmonei (infrastruktdros
valdytojui) patobulinti savo SVS. Reikéty atkreipti démesj j konkrecius veiksmus, kuriais siekiama istaisyti bet
kokius su teisiniy reikalavimy vykdymu susijusius trikumus, t.y. 1 lygyje, ir tobuléjimo veiksmus 2 ir
aukstesniuose lygiuose. Juos reikéty suderinti su geleZinkelio jmone (infrastruktiros valdytoju), o geleZinkelio
jmoné (infrastruktiiros valdytojas) turéty jsipareigoti parengti veiksmy plang su konkreciais terminais
iSvardytoms problemoms spresti, kuriame blty konkreciai nurodyta, kas uz kg atsako ir iki kada turéty bati
atlikti pakeitimai, kad NSI galéty tinkamai vykdyti stebésena.

Modelio paskirtis— padéti vykdyti prieZilira, o ne pakeisti specialisty sprendimus. Taikant $j modelj
neketinama rasti tiksliy atsakymuy j vykdant prieZidra iskilusius klausimus, ir néra nurodoma, kg reikéty daryti.
Vykdymo uztikrinimo veiksmy, kuriy gali bGti imamasi po prieZilros taikant modelj, imamasi tam, kad NSI
galéty priimti sprendimg pagal savo teisinius jgaliojimus, bet aiSkiai remdamasi atliekant VBM auditg rastais
jrodymais. Siekdama padéti NSI nustatyti, kokiy vykdymo uZztikrinimo veiksmy reikéty imtis, agentira taip
pat parengé Vykdymo uztikrinimo valdymo modelio vadova.



Modelis taip pat gali bati naudojamas vertinant faktus, nustatytus vykdant avarijy tyrimus, arba jmonés
audito ataskaitas. Siuo atveju, siekiant isiaiskinti, kokios isvados dél SVS yra padarytos ataskaitoje, tas
iSvadas reikéty iSnagrinéti. Nustacius svarbiy kriterijy elementg, naudojant modelj ir remiantis audito arba
avarijos tyrimo protokolo iSvadomis, galima priimti sprendimg dél organizacijos brandos. Jeigu yra tik viena
ataskaita, is jos tikriausiai nepavyks labai daug suzZinoti apie organizacijos saugos valdymo pajégumus, bet
atliekant tokj vertinima kartg per metus arba kas dvejus metus bus galima iSnagrinéti daug ataskaity ir tai gali
bati veiksminga priemoné nustatyti organizacijos SVS sritis, kuriose vis kyla problemuy.



3 Modelio lygiai

Naudojama 1-5 baly struktiros skalé, pagal kurig 1 balas skiriamas uz prastus valdymo sistemos veikimo
rezultatus, o 5 — uz puikius valdymo veiklos rezultatus.

3.1 Pasiekiamy lygiy apibréztys
1 lygis. Bazinis lygis

Siame lygyje vertinamoje organizacijoje veikia saugos valdymo sistema, bet yra aisku, kad esama trikumy,
dél kuriy veiklos rezultaty lygis yra Zemesnis nei reikalaujama, kad bty iSduotas bendras saugos sertifikatas
ar saugos leidimas. Saugos valdymo proceduros ir nurodymai parengti, bet vykdant priezitrg paaiskéja, kad
esama dideliy problemy, susijusiy su jy nuoseklumu apskritai. Konkreciy rasiy rizika kontroliuojama, bet
bendrasis valdymo procesas netinkamas. Organizacija vykdo veiklg taip, kad esama esminiy tos veiklos
neatitikimy, palyginti su tuo, kas aprasyta SVS. Paaiskéja, kad politika, procedira ir nurodymai jgyvendinami
neatsizvelgiant j tai, kas nustatyta SVS, tad su organizacijos arba jos rangovy veikla susijusi rizika nebdatinai
kontroliuojama tinkamai. Siame lygyje NSI turéty svarstyti, kokiy veiksmy reikéty imtis, kad organizacija vél
atitikty teisés akty reikalavimus (iSsamiau apie tai, kaip galéty bati taikomas Sis procesas, Zr. Agentiros
vykdymo uZtikrinimo valdymo modelio vadovg).

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Siame lygyje organizacija vykdo veiklg taip, kad laikosi btiniausiy teisés akty reikalavimuy, t. y. SVS veikia taip,
kad vertinimo etape galima iSduoti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidima. Sukurta ir dokumentuota
saugos valdymo sistema, ji naudojama saugos rizikai kontroliuoti, bet jos struktlra ir koordinavimas néra
pakankami. Sistema apskritai nuosekli, bet esama spragy ir tam tikry metodo neatitikimy jvairiose srityse.
Organizacijai i$ esmés pavyksta susitvarkyti su savo pareigomis saugos srityje, bet labai sunkiai. Jeigu kas
nors nutikty, i karto iskilty didelé problema ir organizacija nusmukty j 1 lygj, nes procediros néra
pakankamai integruotos ir iskilus techninei, veiklos ir organizacinei rizikai jos valdymas gali tapti didele
problema. Kai kuriose veiklos srityse saugos valdymo rezultatai geresni nei kitose. Rizika labiau
kontroliuojama organizacijos darbuotojy veiksmais nei taikant SVS struktira. Valdydama rizikg jmoné
paprastai ,gesina gaisrus”, t. y. reaguoja j avarijas ar riktus, o ne aktyviai imasi priemoniy, kad uZkirsty jiems
kelia.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Naudojant SVS taikomas sistemingas ir nuoseklus pozilris j rizikos valdyma. Visi elementai jgyvendinti ir
veikia, atsiZvelgiama j visus saugos aspektus. Svarstoma galimybé patobulinti organizacijos saugos kultlrg
parengiant saugos kultliros gerinimo strategijg. Nors organizacija veikia nuosekliai, ji nebando i$ anksto
nuspéti rizikos ir jos saugos kultiira néra pakankamai pazengusi, kad rizikos valdymo procesas vykty savaime.
Vietoj ,,gaisry gesinimo” taikomas geriau apmastytas rizikos valdymo metodas, bet nutikus net ir nedideliam
jvykiui (pvz., ilgainiui nesugebéjus suvaldyti pagrindiniy procesy ar procediiry) organizacija gali nusmukti j
Zemesnj gebéjimo susitvarkyti su situacija lygj.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizika

Kaip ir 3 lygio atveju, bet SVS rizika taip pat nuolat valdoma aktyviai. Siuo atveju organizacija stebi rizika
sukeliancius pirminius veiksnius ir, kai jmanoma, imasi veiksmy i$ anksto, kad uzkirsty kelig pavojingiems
riktams. Organizacija yra jsipareigojusi gerinti saugos kultlrg, o darbuotojai nuosekliai dalyvauja saugos
valdymo veikloje orientuodamiesi j ateitj. Siame lygyje organizacijos vadovybé i§ tikryjy vadovauja, o
darbuotojai pasitiki vadovybés metodu ir jo laikosi. Dedama daug pastangy reguliariai vertinant veiklos
rezultatus ir siekiant suvokti organizacijai kylancios rizikos pobidj bei ieskant galimy sprendimy.



5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Kaip ir 4 lygio atveju, taip ir dokumentuota saugos valdymo sistema sukurta taip, kad jg galima nuolat
tobulinti. Organizacija aktyviai ieSko galimybiy padidinti saugg ir teigiama linkme tobulinti savo saugos
kultlirg; tam tikslui ji naudoja informacijg, gaunama ir i$ geleZinkeliy sektoriaus, ir i$ kitur. Organizacija atlieka
lyginamajg savo veiklos analize, lygindama jg su kity organizacijy veikla geleZinkeliy sektoriuje ir kituose
sektoriuose. Esama jrodymy, kad organizacija suvokia problemas, su kuriomis jai tenka susidurti arba kuriy
gali kilti ateityje, ir aktyviai ie$ko bady jas i$spresti taikant SVS. Siame lygyje organizacija yra tikra, kad jai
pavyks suvaldyti jai kylancig rizikg, ir ji siekia Sviesti kitas organizacijas, su kuriomis ji sgveikauja, ir kartu siekia
pasisemti patirties i$ kity sriciy, kurias galima jtraukti j vykdoma veiklg. Sauga yra neatsiejama organizacijos
veiklos dalis.

3.2 PraneSimas apie modelio taikymo rezultatus

|Il

Modelio taikymo rezultatus galima pateikti diagramoje (jtraukti nuorodg j , Excel” elektronine lentele
skaiciuokle) arba pristatant juos kaip Sviesoforo sistemg, kaip parodyta toliau 2 pav. ir 1 lenteléje. Abiejuose
pavyzdZiuose isdéstyti SVS reikalavimai pagal Komisijos deleguotgjj reglamentg (ES) Nr. .../... [dél BSB SVS
srityje] pagal 5 lygius, nurodant atitinkamga veiklos rezultaty lygj, kad susidaryty labai aiskus jspidis apie
organizacijos veiklos rezultatus saugos srityje.

Organizadjos kontekstas
Nuaolatinis gerinimas Vadowvybé ir [sipareigojimas

Mokymasis i avarijy ir rikty Saugos politika

Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys ir

Vadowybés vertinamaji analizé o .
jgalinjimai ocrganizadjoje

Vidaus auditas Konsultacijos su persenalu ir kitomis Salimis

Stebésena Rizikos vertinimas

Ekstremaliyjy situadjy valdymas Saugos tikskiir planavimas

Pokyciy valdymas 15tekiizi

Rangovai, partneriai ir tisk &ai Kompetencija

Turto valdymas Informuotumas
Pagrindinés veildos planavimas irvaldymas Informavimas ir kemunikacij
fm:;iikuju ir organizaciniy veiksniy integravimas Dokumentuota informadja

2 pav. Diagramos, kurioje pristatomi modelio taikymo rezultatai, pavyzdys.



1 lentelé. Sviesoforo sistema pagal lygius.

SVS PDTV
elementai

1 lygis

2 lygis

3 lygis

Organizacijos
kontekstas

Vadovybé

4 lygis

5 lygis

Vadovybe ir
jsipareigojimas

Saugos politika

Pareigos,
atsakomybeés sritys ir
igaliojimai
organizacijoje

Konsultacijos su
personalu ir kitomis
salimis

Planavimas

Rizikos salinimo
veiksmai

Saugos tikslai ir
planavimas

Pagalbinés funkcijos

IStekliai

Informuotumas

Informavimas ir
komunikacija

Dokumentuota
informacija

Zmogiskuyjy ir
organizaciniy veiksniy
integravimas

Veiksmai

Pagrindinés  veiklos
planavimas ir
valdymas

Turto valdymas

Rangovai, partneriai ir
tiekéjai

Pokyciy valdymas

Ekstremaliyjy
situacijy valdymas

Veiklos rezultaty
vertinimas

Stebésena

Vidaus auditas




1 lentelé. Sviesoforo sistema pagal lygius.

SVS PDTV 1 lygis 2 lygis 3 lygis 4 lygis 5 lygis
elementai

Vadovybés
vertinamoji analizé

Tobuléjimas

Mokymasis i$ avarijy
ir rikty

Nuolatinis gerinimas

Taciau deréty suprasti, kad jvairiy lygiy ribos apibréziamos pereinant nuo 1 j 2 lygj, nes lygis, kuriame
uztikrinamas buatiniausiy teisiniy reikalavimy laikymasis, yra ne 1, o 2 lygis. Taciau peréjimo nuo geltonos
prie zZalios spalvos, t.y. peréjimo tarp 2 ir 3 lygiy ribos néra labai aiSkios, nes organizacija atitinka teisinius
reikalavimus, bet gerina savo SVS kokybe ir veiklos rezultatus.

Norédama naudoti §j modelj, priziGrima organizacija turi turéti saugos sertifikatg, nes prieziGra gali bati
vykdoma tik iSdavus sertifikatg. Taikant modelj siekiama padéti priezilrg vykdanciam asmeniui priimti
sprendima, ar praktiskai saugos valdymo sistema veikia gerai. 1 lygis laikomas lygiu, kuriame nesilaikoma
batiniausiy teisiniy reikalavimy, taigi tai yra lygis, kuriame, norint iSvengti NSI taikomy sankcijy uz salygy,
kuriomis buvo iSduotas bendras saugos sertifikatas ar saugos leidimas, nesilaikyma, bitina tobuléti.

Nuo 2 lygio (kuriame uztikrinamas batiniausiy teisiniy reikalavimy laikymasis) ir auksciau pereinant i$ vieno
lygio j kita daroma paZzanga. Todél kitame skirsnyje 2 lygis néra laikomas kumuliaciniu, bet 3-5 lygiai — yra,
t.y. pasieke 2 lygj atitinkate pagrindinius teisinius reikalavimus. Pasieke 3 lygj esate pasieke patikimg ir
nuosekly saugos valdymo sistemos standartg ir galite ilgg laikg jo laikytis ir juo remtis, kad pasiektuméte
aukstesnius lygius. Naudojant Sviesoforo sistema galima nesunkiai apskritai suprasti, kad 1 lygis (raudona)
atitinka prastus veiklos rezultatus, 2 lygis (geltona) yra pakankamas, o peréjus j 3, 4 ir 5 lygius (Zalia) veiklos
rezultatai yra puikds.

Priede parodyta 5 lygiy sistema, dél aiSkumo iSdéstyta Sviesoforo principu, ir pateikiamas bendro pobudzZio
aprasymas, i$ kurio matyti, kg praktiskai reiskia kiekvienas lygis. Rodyklé po lentele —tai priminimas, kad ribos
tarp lygiy néra grieztos:

e 7alia, kaijvertinimas atitinka 3, 4 ir 5 lygius ir veiklos rezultatai laikomi nuosekliais, rezultatais, kuriais
remiantis pavyksta nuspéti rizika, arba puikiais;

° , kuria pazymimas 2 lygis, kai veiklos rezultatai vertinami kaip rezultatai, kuriuos pasiekusi
organizacija sugeba jveikti rizikg;

e Raudona, kuria pazymimas 1 lygis, kai veiklos rezultatai laikomi prastais.



4 Vadybos brandos modelis
4.1 C. Organizacijos kontekstas
Tikslas

Norédamas gauti bendrg saugos sertifikatg ar saugos leidima, pareiskéjas turi aprasyti savo veiklos risj, mastg
ir vykdymo vieta, parodyti, kaip nustato jam kylancig rizikg, nurodyti suinteresuotgsias Salis, parodyti, kaip
vykdo savo teisinius jpareigojimus saugos srityje ir kokie jie yra, paaiskinti savo SVS taikymo sritj. Tai daroma
siekiant apibrézti veiklos sritj ir mastg vertintojui. Vykdant priezitrg bus svarbu patikrinti, ar Sioje srityje
pateikti pareiskéjo patikinimai, pavyzdziui, susije su rizikos suvokimu ir jos valdymu SVS, atitinka kasdienés
verslo veiklos realijas.

JZanginés pastabos

Itin svarbu, kad organizacija galéty pateikti saugos sertifikavimo jstaigai teisingg informacijg apie savo veiklos
rasj, mastg ir vykdymo vieta. Tais elementais, beje, nustatomos veiklos ribos ir organizacijos SVS turéty tai
atspindéti. Todél Sis elementas yra pirmasis sprendimy priémimo kriterijus, nes nulemia visus kitus dalykus.
Vykdant priezitirg labai svarbu, kad tikroji su veikla susijusi padétis tiksliai atitikty vertinimo metu nustatytg
padétj, nes priesingu atveju daroma prielaida, jog vertinimas buvo atliktas remiantis neiSsamia informacija.

Didelés rizikos nustatymas Siuo atveju reiskia, kad pareiskéjas turéty parodyti, jog atlikes kylancios rizikos
analize Zino, kuri yra svarbiausia. Taip galima apibrézti organizacijos kontekstg ir parodyti vertinanciajai
institucijai, kad pareiskéjas suvokia aplinka, kurioje vykdo veiklg. Kity su gelezinkeliy sistema nesusijusiy Saliy
veikla taip pat gali turéti poveikj veiklos saugai ir Siuo poZidriu, vertinant rizika, j tai taip pat reikia atsizvelgti.

4.1.1 C1. Organizacijos kontekstas

1 lygis

Siame lygyje parengti pagrindiniai aprasymai, pakankamai aiskiai apibidinta veiklos risis, mastas, vykdymo
vieta ir (arba) pobidis, bet praktiskai paaiskéja, kad esama su SVS taikymo sritimi susijusiy skirtumy, palyginti
su vertinimo iSvadomis ir kad kyla abejoniy, ar visa didelé rizika tinkamai dokumentuojama. Kyla abejoniy, ar
organizacija is tikryjy veiksmingai laikosi visy teisés akty nuostaty, kurias teigia jgyvendinusi. Paaiskéja, kad
ne visos suinteresuotosios Salys tinkamai jtrauktos j SVS priemones.

2 lygis

Siame lygyje parengti visi aprasymai, bet kyla nuogqstavimy, kad veiklos sritis ir mastas néra tinkamai
aprasyti. ISdéstyti teisés akty ir kiti reikalavimai, taikytini suinteresuotosioms Salims, bet dél jy kyla problemy.
Nustatyta, kad kai kurios suinteresuotosios salys néra jtrauktos j pirmine paraiskq dél SVS ir kad esama
jrodymy, jog kartais didelé rizika néra tinkamai kontroliuvojama ir tai turi atitinkamg poveikj SVS
veiksmingumui.

3 lygis

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, siame lygyje veiklos, SVS ir kylancios didelés rizikos aprasymas atitinka tai, kas
vyksta praktiskai. Organizacija akivaizdZiai supranta, kg daro ir kokia kryptimi juda. Aiskiai suvokiama, kokie
teisés aktai taikomi ir kas yra suinteresuotosios Salys.

4 lygis

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, organizacija siekia daryti paZangq ir mokytis geriau prisistatyti
suinteresuotosioms Salims ir su jomis bendradarbiauti, siekdama kurti saugesnes SVS procediiras ir procesus.
UZuot tiesiog isvardydama teisés aktus, kuriy privalo laikytis, organizacija aktyviai siekia bendrauti su
atitinkamomis reguliavimo institucijomis ir kurti teisiniy reikalavimy vykdymo strategijas. Aiskiai suvokiamos
ir valdomos ribos, skiriancios Siq sritj nuo kity veiklos sriciy.



5 lygis

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija yra pavyzdys kitoms organizacijoms, kaip reikia elgtis. Ji aiskiai
suvokia savo pobidj ir teisinius jpareigojimus ir siekia tobuléti remdamasi savo pranasumais ir patirtimi ne
tik geleZinkeliy sektoriuje, bet ir kitur.



4.2 L.Vadovybé
Tikslas
Uztikrinti, kad organizacija baty veiksmingai valdoma ir kad jai bity veiksmingai vadovaujama.

Uztikrinti, kad saugos politikoje baty aiskiai iSreiksti auksciausiosios vadovybés ltkesciai, tiksliai apibrézta, ko
organizacija nori pasiekti, kaip ji tai pasieks (sekdama vadovybés pavyzdziu) ir kaip vadovybé nustatys, kad
IGkesciai yra patenkinti. Vadovavimas laikomas veiksmingu, jeigu vadovai rodo kryptj, atlieka organizacinj
vaidmenj, uztikrina iSteklius ir geba jdiegti jmonéje tinkama kultira, kad bity pasiekti uZzsibrézti tikslai.
Vadovybé turéty veiksmingai valdyti veiklg, kad konkuruojantys verslo prioritetai nepakenkty saugos
tikslams. Vadovybé turéty isaiskinti darbuotojams, kokie yra saugos tikslai ir kaip jie bus pasiekti.

Uztikrinti, kad organizacija (ypac valdyba) kelty pagrjsty klausimy, ar saugos politika ir su ja susijusi veikla yra
teisinga, tinkama ir veiksminga. UZtikrinti, kad skelbiamos Zinios bty nuoseklios ir aiskios ir kad baty kuriama
geriausia saugos valdymo aplinka.

JZanginés pastabos

Dél prasto vadovavimo jvyko daug svarbiy saugos valdymo sistemos problemy. Organizacijos poZilris j saugg
daZnai atspindi verslo sprendimus priimanciy asmeny poZidrj ir nulemia organizacijoje dirbanciy darbuotojy
nuomones bei pozidrj.

Bendroji politika, su ja susijusios proceddros ir atitinkamos saugos salygos, kurias nustato auksciausioji
vadovybé, itin svarbios kuriant ir palaikant organizacijos poZilrj j saugga. IS politikos turéty bati aiskiai
suprantama, kaip organizacija ketina valdyti saugg. Auksciausioji vadovybé ir kiti vadovai taip pat turéty
rodyti pavyzdj ir elgtis taip, kad paremty politikoje skelbiamas Zinias. GeleZinkeliy saugos priemonés
integruotos j visg veikla.

4.2.1 L1. Vadovybé ir jsipareigojimas

Vadovybé ir jsipareigojimas: organizacijos vadovai savo darbuotojams parodo kryptj ir parengia teigiamg ir j
ateitj orientuotg darbotvarke, kad rizika bity valdoma visuose vykdomuose veiklos procesuose. Vadovybeé
duoda tong ir jdiegia kultdra, kaip organizacijoje elgiamasi vidaus lygmeniu ir sgveikaujant su kitais. Bltent
vadovaujancigsias pareigas einantys asmenys turi didZiausig jtaka organizacijos kultlrai, organizacijos
struktdrai ir jos veiksmingam valdymui, tad batina, kad jie galéty aiskiai perteikti savo mintis organizacijos
darbuotojams. Vertindami Sig sritj NSI darbuotojai turéty, kai jmanoma, apsvarstyti, ar esama vienas kitam
priestaraujanciy saugos valdymo ir kity veiklos procesy prioritety.

1 lygis. Bazinis lygis

Procediiros ir saugos tikslai yra pasene arba organizacijoje apie juos neskelbiama ir beveik néra jrodymy, kad
jie suvokiami.

Néra jrodymy, kad su darbuotojais tariamasi dél saugos klausimy, darbuotojai neturi rysio su vadovybe.
Saugos valdymo sistema egzistuoja visiskai primityviu lygmeniu (pavyzdZiui, nors j Zmogiskuosius veiksnius
atsiZvelgiama, jdiegta sistema néra gera) ir néra susijusi su kasdiene organizacijos veikla.

Beveik néra jrodymy, kad vadovybés grandis dométysi saugos klausimais, gamyba yra svarbesné. Sunku rasti
istekliy rizikos valdymo problemoms spresti, nes organizacija nevertina jy panaudojimo Siais tikslais svarbos.

Vadovybé néra jsipareigojusi kurti saugos kultdros, organizacijoje maZai Zinoma apie saugos kultiiros sqvokq
arba kodél saugos kultiira yra svarbi siekiant uztikrinti saugy ir veiksmingq veiklos organizavimqg. Sauga
vertinama atskirai nuo organizacijos veiklos tiksly ir suvokiama normy ir techniniy ar proceddriniy sprendimy
vykdymo kontekste. Saugq valdo ir Siai sriciai vadovauja atskiras saugos departamentas, kuris laikomas
pagrindiniu uZ organizacijos saugos kultirg atsakingu skyriumi. Vadovybés jsipareigojimas siekti saugos tiksly



ir jgyvendinti sios srities prioritetus ir skelbti apie juos informacijq toks ribotas, kad organizacijoje apie juos
nezinoma. Sauga suvokiama kaip prievolé, o ne kaip organizacijai naudingas dalykas. PraktiSkai néra
siekiama kurti teigiamos saugos kultiros.

Rikty ir avarijy vis tiek bus — dominuoja tokia fatalistiné kultira. Jy prieZastimi visada laikomos veiklg
vykdancio Zmogaus klaidos ir nebandoma atlikti jokiy tyrimy. Néra teisingos kulttros, o su riktais ir avarijomis
susije darbuotojai neretai tampa atpirkimo oZiais. Vadovybé ir darbuotojai paprastai nesidomi sauga ir gali
jg minéti tik kaip kity argumenty, pvz., susijusiy su uZmokesciu, darbo valandomis ir kt., pagrindimg.

Veiklos rezultaty lygis Zemesnis nei reikalaujama pagal bitiniausius teisés akty reikalavimus, tad NSI turéty
apsvarstyti, kaip pagerinti organizacijos veiklos rezultatus, kad jie atitikty batiniausius reikalavimus.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Su sauga susijusios procediiros ir veiklos procesai néra susieti. Jvairiuose organizacijos padaliniuose vyrauja
skirtinga organizaciné kultira.

Vadovybé pasiriipina istekliais, bet jy nepakanka, kad biity jsipareigota teigiamai prisidéti prie organizacijos
saugos ir kultaros.

Vadovavimas laikomas svarbiu saugos valdymo aspektu, bet paaiskéja, kad SVS tai aprasyta siek tiek
nenuosekliai ir painiai.

Sauga vertinama kaip rizika veiklai, galinti padaryti neigiamq poveikj organizacijos finansiniams tikslams.
Kaip ir 1 lygyje, sauga vis dar apibidinama jg siejant su normy ir techniniy ar procediriniy sprendimy
vykdymu. Nuo aukscCiausiosios vadovybés iki dirbtuviy personalo bendrasis poziiris j saugq yra reaktyvus.
Matyti, jog vadovybés jsipareigojimas néra nuosirdus ir tik reaguojama j atvejus, kai kyla kokiy nors problemy,
bet nesiimama iniciatyvos siekiant pagerinti padét;.

Siame lygyje organizacija atitinka batiniausiq lygj, kurio galima tikétis iSduodant bendrg saugos sertifikatq ar
saugos leidimgq.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, darbuotojai aktyviai dalyvauja perZiirint ir kei¢iant saugos politikq ir saugos
tikslus bei jy jgyvendinimg.

Matyti, kad uZsimezga teigiama organizaciné kultiira. Zinios apie Zmogiskuosius veiksnius ir su jais susije
metodai, kuriant organizacijos veiklos procesus, jau vertinami sistemingai.

Vadovybé laiko saugq svarbia, bet kartais pirmenybé teikiama gamybai. Pagrindiniai saugos aspektai
jgyvendinti ir organizacija ima elgtis iniciatyviai ir orientuotis j prevencijg, o ne j normy ir reglamenty
laikymgsi. Organizacija Zino, kad svarbu jtraukti visus darbuotojus, kad sistema bdty toliau tobulinama, ir
dauguma nori jnesti teigiamq indélj. Dauguma darbuotojy prisiima asmenine atsakomybe uZ savo saugq.
Sauga skatinama rengiant kampanijas ir taikant prieZidros ir kontrolés priemones, pirmiausia kryptimi is
virsaus j apaciq, bet taip pat dalyvaujant darbuotojams.

Saugos valdymo sistema nuosekliai taikoma kontroliuojant daugelio risiy rizikq, kuri kyla organizacijai.
4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikq
Galioja 3 lygio kriterijai, be to, saugos tikslus paremia visi vadovybés atstovy veiksmai.

Prisiimtas jsipareigojimas nuolat tobulinti rizikos kontrolés priemoniy veiksmingumgq ir efektyvumq. Esama
plataus visos vadovybés grandinés bendradarbiavimo jrodymy. Esama jrodymy, kad vertinant su veikla
susijusiq rizikq atsizvelgiama j saugos rizikq.

Auksciausiosios vadovybés lygmens politika:

e perzZitirima ir keiciama siekiant atlikti nuspéjamus pakeitimus ir tobuléti; ir



e vienodai aiskinama visose jq taikanciose organizacijos dalyse.

Orientuojamasi j isore ir siekiama tobuléti; organizaciné kultiira is esmeés teigiama, darbuotojai turi galimybiy
kai kuriose srityse aktyviai padeéti kurti saugos valdymo sistemgq.

Saugai valdyti paprastai skiriama istekliy, bet vis délto dar yra tam tikry apribojimy.

Vadovybé supranta, kad sauga ir produktyvumas yra tarpusavyje susije ir kilus abejonéms pirmenybé
teikiama saugai. Vadovybé yra jsipareigojusi uztikrinti saugq ir skiria svarbius isteklius aktyvioms saugos
priemonéms, kaip antai rizikos vertinimo, rikty ir avarijy tyrimo ir pakeitimy procesy valdymo priemonémes.
Saugos svarba pripazjstama visoje organizacijoje, darbuotojai noriai dalyvauja su sauga susijusiose
iniciatyvose. Veiklos rezultatus saugos srityje nulemia ir geriausi, ir blogiausi rodikliai, vertinami remiantis
visais turimais duomenimis.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, j saugos politikq jtraukti jmonés saugos tikslai, apie kuriuos informuojama visa
organizacija. Esama proceddry, kurias taikant paskirstomi pakankami Zzmogiskieji, ekonominiai ir techniniai
istekliai siekiant padeéti jgyvendinti tuos tikslus, o vadovybé stebi privalomy saugos reikalavimy jvykdymag.
Atliekamas saugos politikos veiksmingumo vertinimas, kitq kartq jq perZidrint, atsiZvelgiama j tokio vertinimo
su veikla susijusiq rizikq orientuodamasi j geriausiais veiklos rezultatais pasiZyminciy geleZinkeliy ir kity
sektoriy organizacijy geriausius veiklos rezultatus.

Pripazjstama, kad saugos rizikos valdymas néra atskira uZduotis ir kad tai yra neatsiejama nasios,
konkurencingos ir pelningos organizacijos dalis.

Su sauga susijusi rizika pripaZjstama kaip rizika visos veiklos rezultatams, taikant saugos valdymo sistemq
veiksmingai kontroliuojama esama rizika ir nuspéjama naujy risiy rizika.

Saugi gamyba yra didZiausias prioritetas, sauga siejama su veiklos rezultatais. Vadovybé yra tvirtai
jsipareigojusi uZtikrinti saugq ir organizacija deda visas pastangas siekdama rasti patikimesnius ir tvaresnius
saugos problemy sprendimus. Kasdienéje veikloje vadovaujamasi ankstesne patirtimi. Darbuotojai suvokia ir
remia saugos iniciatyvas ir tai, kad sauga yra gyvenimo biudas. Organizacija skatina saugq darbe ir namie,
skiria pakankamai istekliy jai uZtikrinti.

4.2.2 L2. Saugos politika

Veiksmingoje saugos politikoje aiSkiai nustatoma kryptis, kurios organizacija turi laikytis. Tokia politika
padedama uztikrinti visus veiklos rezultaty aspektus, nes jsipareigojama nuolat tobuléti. Saugos politika — tai
svarbus dokumentas, kuriuo parodoma, kaip organizacija vykdo savo pareigas saugos srityje, imasi iniciatyvos
ir jsipareigoja tinkamai valdyti sauga.

1 lygis. Bazinis lygis

Politikos deklaracija yra pasenusi arba néra paskelbta organizacijoje.

Néra jrodymy, kad su darbuotojais yra konsultuojamasi.

Beveik nepripazjstamas vaidmuo, kurj atlieka Zmonés uztikrinant saugy ir veiksminggq veiklos lygj.
Organizacija atitinka bitiniausius reglamentavimo standartus.

Toks veiklos rezultaty lygis neatitinka biitiniausio standarto, kurio reikéty tikétis.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Saugos politika atnaujinta ir paskelbta organizacijoje, bet vietos vadovai ir prieZiiiros pareiginai nenuosekliai
jq taiko arba aiskina. Todél organizacijoje politika taikoma nevienodai.



Politika nelaikoma bdtina saugos palaikymo priemone.

Siek tiek pripazjstama nauda, kurig veiklai gali atnesti mogaus vaidmens suvokimo tobulinimas, bet tai
daroma nenuosekliai.

Veiklos rezultaty lygis atitinka batiniausiq reikalavimy lygj, kurj pasiekus gali biiti isduodamas bendras saugos
sertifikatas ar saugos leidimas.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, saugos politika ir kity su ja susijusiy sriciy politika naudojama kaip pagrindiné
vadovy priemoné, taigi visi darbuotojai jg aiskina vienodai.

Darbuotojai aktyviai dalyvauja perZitrint ir kei¢iant saugos politikq ir jos jgyvendinimg.

Organizacijoje démesys aiskiai sutelkiamas j Zmogiskyjy veiksniy aspektus, pripaZjstamas svarbus vaidmuo,
kurj atlieka Zmonés kuriant saugiq ir veiksmingq organizacijq ir jgyvendinant veiklos tikslus.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg
Saugos politika atitinka visy vadovybés atstovy veiksmus.

Pagal saugos politikg prisiimtas jsipareigojimas nuolat tobulinti rizikos kontrolés priemoniy veiksmingumgq ir
efektyvumq. Esama plataus visos vadovybés grandinés bendradarbiavimo jrodymy, pripaZjstama Zmogaus
verté uZtikrinant geresnius veiklos rezultatus.

Zmogiskyjy veiksniy pajégumai pamatuojami, pritaikomi ir proporcingi organizacijos brandai ir sudétingumui,
ilgainiui sutelkiamas démesys j tobuléjimgq.

Saugos politika ir bet kokia su ja susijusi politika:
e viena kitq atitinka;
e perzZiirima ir keiciama siekiant atlikti nuspéjamus pakeitimus ir tobuléti; ir
e vienodai aiskinama visose jq taikanciose organizacijos dalyse.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Saugos politika naudojama siekiant mesti isStkj organizacijai, kad si pasiekty veiklos rezultaty, atitinkanciy
geriausiais veiklos rezultatais pasiZzymincCiy organizacijy veiklos rezultatus.

Saugos politikoje pripazjstama, kad saugos rizikos valdymas néra atskira uZduotis ir kad tai yra neatsiejama
nasios, konkurencingos ir pelningos organizacijos dalis.

Saugos rizika pripaZjstama kaip rizika, kylanti veiklos rezultatams.

Zmogaus vaidmuo pripazjstamas kaip neatsiejamas organizacijos sékmés veiksnys ir j jj atsivelgiama
kiekviengq sykj vertinant veiklos raidg.

Organizacija orientuojasi j ateitj, siekia iSorés galimybiy didinti savo veiksmingumgq ir efektyvumgq ir tuo tikslu
atsizvelgia j Zmogiskyjy veiksniy aspektus.

4.2.3 L3. Pareigos, atsakomybés ir atskaitomybés sritys ir jgaliojimai organizacijoje

Sis reikalavimas nustatytas tam, kad priZiGirima organizacija parodyty, kokia jos struktira ir kaip paskirstomos
atsakomybés sritys siekiant jgyvendinti organizacijos veiklos tikslus ir saugos politikg. Darbas Sioje srityje gali
vykti jvairiais lygmenimis siekiant uZztikrinti paramg politikos ir strateginiu pozidriu.

Rizikos kontrolés priemonés turéty bati tinkamai jtrauktos j valdymo struktlras, kad bty aiSku, kaip
paskirstytos atsakomybés sritys. Jas taikant, taip pat turéty bdti pripazjstama ir veiksmingai jveikiama rizika,
kylanti sgveikaujant su rangovais, partneriais ir tiekéjais.



Sie elementai itin svarbis norint suprasti, kaip gerai taikant organizacijos saugos valdymo sistema pavyksta
kontroliuoti rizikg. Pareiskéjas turéty parodyti, kaip paveda uzduotis kompetentingiems darbuotojams, kaip
uztikrina, kad tie darbuotojai aiSkiai suvokty savo pareigas ir atsakomybe, ir kaip darbuotojai atsiskaito uz
savo veiklos rezultatus. Organizacijos struktiroje paskirstant darbuotojy pareigas ir atsakomybés sritis
uztikrinama reikalavimy laikymosi ir saugos kultlros pusiausvyra, t. y. diegiama mastymu grindziama kultdra,
o0 sauga tokiu budu uztikrinama ne tik siekiant laikytis reikalavimuy.

1 lygis. Bazinis lygis

Organizacijos valdymo struktiiros néra susietos su jos saugos tikslais, tad darbuotojy atsakomybés sritys ir
atskaitomybé lengvai painiojamos.

Pavedant tam tikros srities pareigas darbuotojams nesuteikiama jgaliojimy arba istekliy joms vykdyti. Kai
kurie darbuotojai, kuriems pavesta atsakyti uZ tam tikrq sritj, gali apie tai neZinoti arba neturéti reikiamos
kompetencijos tokiai uZzduociai atlikti. Pareiginése instrukcijose néra konkreciai aprasyta, kaip darbuotojai
faktiskai vykdo savo funkcijas ir pareigas.

Funkcijy ir pareigy paskirstymas organizacijoje vyksta atsitiktinai ir néra susijes su organizacijos veiklos
tikslais.

Veiklos rezultaty lygis yra Zemesnis nei lygis, kurio reikéty tikétis is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo
turetojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikqg

Parengtas organizacijos struktiros aprasymas, jskaitant funkcijy ir pareigy paskirstymq saugos valdymo
sistemoje. Parengti planai, pagal kuriuos nustatoma, kaip organizacijoje is tikryjy dirbama.

Organizacijos struktdra reiskia, kad daugumos rasiy rizikq valdo darbg atliekantys asmenys ar jy grupés, bet
kai kuriy rasiy rizika pasidalijama, tad kyla arba gali kilti konfliktas tarp saugos ir kity tiksly.

Atrodo, kad pavieniy veiklg vykdanciy padaliniy veikla nedera tarpusavyje arba neatitinka bendresniy
organizacijos veiklos tiksly.

Atrodo, kad organizacinés struktiros, atsakomybés sriciy paskirstymas ir veiksmingam jgyvendinimui bitina
atitinkama kulttra néra labai nuoseklios.

Organizacija atitinka bdtiniausiqg reikalavimy laikymosi lygj, kurio galima tikétis isduodant bendrq saugos
sertifikatq ar saugos leidimg.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, su jvairiais elementais susijusi organizaciné struktira atitinka veiklos
padaliniams aiskiai paskirstytas atsakomybés sritis.

Bendroji politika ir proceddros, susijusios su funkcijomis ir pareigomis, dera su atitinkamy veiklos padaliniy
politika ir proceddromis.

Esama kriterijy, pagal kuriuos pavedamos ir paskirstomos pareigos bei uZduotys nustatant reikiamgqg
kompetencijq ir jgidzius. Tie kriterijai taikomi, tad uZduotys saugos srityje aiskiai paskirstomos, o jas
atliekantys darbuotojai turi tinkamq kompetencijq, jgaliojimus ir isteklius, kad galéty jas atlikti.

Pavedant tam tikras pareigas, vadovaujamasi sisteminiu poZidriu. Darbuotojai kompetentingi, jiems skiriama
pakankamai istekliy ir jgaliojimy uZduotims atlikti.

Svarstant galimybe numatyti naujas arba pakeisti turimas funkcijas ir pareigas, atsiZvelgiant j pokycius ir
faktinj pareigy vykdymo biidg organizacijoje, atliekama Zmogiskyjy veiksniy klausimy analizé.



4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg
Galioja 3 lygio kriterijai, bet esama aiskiy rysiy tarp organizacinés struktiros elementy nuo organizacijos
virsaus iki apacios, ne tik tais lygmenimis, kuriais vyksta darbas.

Bendroji politika ir procediiros sukurtos taip, kad viena kitg papildyty visuose veiklos padaliniuose siekiant
skatinti organizacijos strateginius tikslus.

UZ saugos klausimus atsakingi darbuotojai sgZiningai ir nuosekliai atsiskaito uZ savo veiklos rezultatus.
Organizacijoje vyrauja tokia kultira, kad uZ saugos klausimus atsakingi darbuotojai gali daryti jtakg uZzduociy
vykdymo bidams ir tobulinimo priemonéms.

Suvokiant, kaip faktiskai vyksta darbas, individualios ir kolektyvinés pastangos derinamos su siektinais
pagrindinés veiklos rezultatais.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, atsiZvelgiant j strateginiy ir veiklos tiksly jgyvendinimgq, visais lygmenimis
veiksmingai perZitirimos organizacijos struktiiroje numatytos funkcijos ir pareigos.

Vykdomas oficialios perZitiros procesas siekiant uztikrinti, kad funkcijos ir pareigos islikty svarbios ir aktualios,
bity integruotos j kintanciq organizacijq, jos strategijq ir aplinkg. Organizacija savo sistemoje nuosekliai
atsizvelgia j Zmogiskuosius veiksnius, kaip standartine perZidros proceso dalj.

4.2.4 L4. Konsultacijos su personalu ir kitomis Salimis

Sékmingai veikiancios organizacijos aktyviai jtraukia darbuotojus ir skatina juos naudotis savo Ziniomis bei
patirtimi kuo ryZtingiau siekiant jgyvendinti bendrus tikslus. Tokios organizacijos aktyviai remia ir jvairiais
bldais skatina darbuotojy dalyvavimg ir konsultavimasi su jais.

Vertindama §j aspektg priezilrg vykdanti institucija taip pat gali suprasti, kokia yra organizacijos saugos
kultdra ir kaip aktyviai dalyvauja treciosios Salys valdant saugg tose srityse, kuriose rizika pasidalijama.

1 lygis. Bazinis lygis

Konsultacijos beveik arba visai nerengiamos.

Darbuotojai nesupranta, kaip gali pasirdpinti savo paciy sauga ir asmeny, su kuriais dirba, sauga.
Organizacija neatitinka standarto, bdtino siekiant uztikrinti batiniausiy teisiniy reikalavimy laikymagsi.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Darbuotojai supranta, kad atsako uZ savo ir bendradarbiy saugg, bet toks poZidris néra nuosekliai paplites
visoje organizacijoje.

Vyksta tam tikry konsultacijy sveikatos ir saugos klausimais, bet, atrodo, jos néra rengiamos sistemingai ir
jose dalyvauja ne visi darbuotojai.

Organizacija atitinka batiniausiq teisiniy reikalavimy laikymosi lygj, kurio galima tikétis iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, organizacija taiko procediiras, kuriomis uztikrinama, kad su darbuotojais bty
tariamasi saugos klausimais.

Darbuotojai supranta, kaip gali pasiripinti savo sauga ir geleZinkelio sauga, ir dalijasi savo nuomonémis apie
tai.

Panasias pareigas einantys asmenys vienodai taiko standartus.



4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Organizacija vykdo politikq, kuria siekiama jtraukti darbuotojus visais organizacijos lygmenimis, ir yra sukurta
aiski struktira, kurig naudojant tq politikg galima skelbti. Su darbuotojais tariamasi priimant su rizikos
kontrolés priemonémis susijusius sprendimus.

Organizacija reguliariai konsultuojasi su savo darbuotojais jvairiais bidais, pavyzdZiui, rengdama apklausas,
praktinius seminarus, susitikimus su vadovais ir ekskursijas saugos tema.

Darbuotojai skatinami jgyvendinti veiklos tikslus ir nuosekliai suvokti, kaip jie pasiekiami.

Darbuotojai jauciasi galintys priimti su tiksly nustatymu susijusius sprendimus.

Panasias pareigas einantys asmenys standartus taiko panasiai.

Darbuotojai supranta poreikj keistis ir patvirtina, kad su jais konsultuojamasi, kaip reikéty atlikti pakeitimus.
5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Organizacijoje visiskai iSnaudojamas darbuotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy potencialas, jie aktyviai
jtraukiami j darbg nustatant bendras vertybes ir kuriant pasitikéjimu, atvirumu ir galimybiy sukirimu
grindzZiamgq kultirg.

Organizacija jtraukia j veiklg darbuotojus siekdama surinkti ir jgyvendinti tobuléjimo pasiilymus.

Darbuotojai parodo, kad supranta, kaip jie padeda jgyvendinti organizacijos tikslus. Toks suvokimas atitinka
galiojanciq organizacijos politikq ir auksciausiosios vadovybés vizijq.

Darbuotojai yra pasiryZe virSyti tuos tikslus taikydami jdiegtus procesus ir sitlydami, kaip juos galima
patobulinti.



4.3 PL. Planavimas
Tikslas

Uztikrinti, kad organizacija galéty apibrézti ir jgyvendinti kontrolés priemones, kurias taikant galima saugiai
vykdyti veiklg. Organizacija turéty planuoti savo veiklg saugiai ir tinkamai atsizvelgdama j savo darbuotojy ir
kity asmeny, kuriems daro poveikj jos veikla, gerove.

JZanginés pastabos

Geras planavimas yra rizikos valdymo atskaitos taskas. Organizacija turéty buti jdiegusi tinkamas procedidiras,
kad galéty vykdyti savo teisinius jpareigojimus ir veiklg veiksmingai ir efektyviai jgyvendindama savo tikslus.
Gerai planuojant labai pagerés organizacijoje taikomas saugos valdymo bidas uztikrinant, kad bty
pakankamai istekliy, jskaitant kompetentingus darbuotojus, uZduotims atlikti. Taip bus veiksmingai
kontroliuojama rizika ir efektyviai dirbama.

4.3.1 PL1. Rizikos vertinimas ir pakeitimy planavimas

Sis elementas susijes su SVS esme ir jo tikslas — pasirGpinti tuo, kad pareiskéjas parodyty, kaip jo sistemose
nustatoma ir kontroliuojama jam kylanti rizika. Reikéty vykdyti priezitrg, kad pareiskéjas parodyty, kaip
praktiskai panaudoja rizikos vertinimo rezultatus rizikos kontrolei patobulinti ir kaip ilgainiui tai patikrina.
Svarbu turéti omenyje, kad Siuo elementu néra tiesiogiai valdoma dél pokyciy kylanti rizika (tai kitas
elementas), bet jis su ja susijes. Deréty pazyméti, kad yra konkretus reikalavimas, kurj taikant siekiama spresti
rizikos vertinimo klausimus, susijusius su Zmogaus galimybémis, kaip antai darbo aplinkos kdrimu ir nuovargio
rizikos valdymu. Taigi vykdant priezilirg reikéty rinkti jrodymy, kad tokios problemos sprendziamos taikant
rizikos vertinimo procesa.

Su rizikos kontrolés priemoniy planavimu ir jgyvendinimu susijusios sistemos turéty bati koordinuojamos
siekiant uztikrinti, kad jos atitikty taikytinus jstatymus ir kad organizacija galéty veiksmingai ir efektyviai
pasiekti savo tikslus.

1 lygis. Bazinis lygis

Jmonéje taikomas rizikos vertinimo procesas, bet jis néra nuosekliai patvirtintas ir atnaujinamas, tad,
pasikeitus rizikai, ji ir toliau kontroliuojama taikant sengsias veiklos taisykles ar praktikq.

Rizikos vertinimas uzbaigiamas ar perZiiirimas ne dél visy risiy jmonés veiklos.

Rizikos vertinimas neatitinka numatytos paskirties. AkivaizdZiai netinkamai suvokiamas rizikos vertinimo
tikslas ir atlikimo badas.

Rizikos kontrolés priemonémis naudojamasi netinkamai, prastai stebimas jgyvendinty kontrolés priemoniy
veiksmingumas.

Vertinant rizikg neatsiZvelgiama j su Zmogiskyjy veiksniy klausimais susijusiq rizikg. NejZvelgiama batinybés
vykdant veiklg spresti tokias problemas.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka Zemesnj lygj nei tas, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar
saugos leidimo turétojo.

Rizikos vertinimo procese esama maZai jrodymy, kad valdant pakeitimus tinkamai atsiZvelgiama j saugos
rizikg.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikq
Rizikos vertinimas uzbaigiamas, bet bendrasis koordinavimas kelia susiripinimg.

Vykdant veiklg taikomos kontrolés priemonés ne visada apima priemones, kurios buvo nustatytos atliekant
rizikos vertinimag.



Rizikos vertinimas neretai naudojamas tik siekiant parodyti, kad jau jgyvendinty kontrolés priemoniy
pakanka.

Rizikos vertinimas naudojamas tik siekiant nustatyti, kokiose srityse reikia rizikos kontrolés priemoniy, bet
organizacija nesugeba tinkamai jgyvendinti ty kontrolés priemoniy.

Visiems jvairiy lygiy atsakomybés darbuotojams, kuriuos atitinkamu lygmeniu reikia apmokyti rizikos
vertinimo klausimais, toks mokymas uZtikrinamas.

Esama jrodymy, kad rizikos kontrolés priemonés naudojamos ir vvkdoma jy stebésena.

Pripazjstama, kad atliekant rizikos vertinimgq reikéty atsizvelgti j Zmogiskyjy veiksniy klausimus, bet Sio
principo taikymo bidas kelia susiriipinimgq. Todél tokie klausimai néra kontroliuojami taip gerai, kaip turéty
bdti taikant SVS.

Esama jrodymy, kad taikant pakeitimy valdymo procesq atsiZvelgiama j saugos rizikq.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka bitiniausiqg reikalavimy laikymosi lygj, kurio tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, organizacijoje parengta aiski rizikos vertinimo naudojimo politika nurodant,
kokia rizika laikoma priimtina ir kodél.

Jvairiose organizacijos dalyse, jskaitant pakeitimy valdymo procesq, rizika valdoma nuosekliai. Vadovai
suvokia savo vaidmenj tame procese.

Veiksmingai taikomos rizikos kontrolés ir rizikos Salinimo atsiradimo vietoje priemonés.
Vertinimai nuosekliai koordinuojami ir reguliariai perZitrimi.

Apie rizikq ir su ja susijusias kontrolés priemones aiskiai praneSama darbuotojams.
Rizikos vertinimo procediiros jtrauktos j pakeitimy valdymo procesq.

Veikia paprasta sistema, kurig taikant reguliariai tikrinamas rizikos kontrolés priemoniy, jdiegty atlikus rizikos
vertinimq, veiksmingumas.

Jdiegti nuoseklis procesai, kuriuos taikant rizikos vertinimo procese nustatoma su Zmogiskaisiais veiksniais
susijusi rizika. Prireikus jmoné gali pasitelkti specialistus, kad jie padéty atlikti Sig uZduotj.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, rizikos vertinimas jtrauktas j kitas veiklos sritis siekiant uZtikrinti, kad bity
taikomas sistemingas poZidris j rizikos kontrole.

Atliekant rizikos vertinimq, gali dalyvauti visy lygiy darbuotojai ir iSorés organizacijos.

Rizikos vertinimas, jskaitant rizikos Salinimgq atsiradimo vietoje, jtrauktas j pakeitimy valdymo procesq ir yra
organizacijos kulttros dalis.

PerZidra yra rizikos vertinimo proceso dalis.
Rizikos valdymo principai pagrjstai taikomi visais lygmenimis.

Veikia sudétingesné sistema, kurig taikant requliariai tikrinamas rizikos kontrolés priemoniy, jdiegty atlikus
rizikos vertinimgq, veiksmingumas.

Zmogiskyjy veiksniy klausimai visiskai integruoti j SVS rizikos vertinimo ir pakeitimy valdymo procesus. U?
rizikos vertinimg atsakingiems asmenims teikiama grjZtamoji informacija apie jy veiklos rezultatus.



5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, rizikos vertinimas naudojamas siekiant paskatinti, kad nuolat baty tobulinamas
organizacijos rizikos profilis.

Rizikos valdymo metodas yra jdiegtas ir nuosekliai taikomas visoje organizacijoje. Rizika kruopsciai vertinama
ir nagrinéjama pries atliekant pakeitimus.

Rizikos Salinimas atsiradimo vietoje yra nuosekliai taikomo metodo dalis, numatyta organizacijos politikoje.

Taikomos proceddros, pagal kurias aktyviai imamasi veiksmy siekiant kurti rizikos kontrolés priemones kartu
su kitais uZ rizikos kontrole atsakingais subjektais, kai kyla bendry problemy.

Rizikos vertinimo metu surinkta informacija apie Zmogiskuosius veiksnius naudojama visoje jmonéje siekiant
skatinti nuolatinj saugos didinimq. Kai reikia, siekiant didesnio organizacijos veiksmingumo, vertinimy
rezultatai pateikiami rangovams, partneriams ir tiekéjams.

4.3.2 PL2. Saugos tikslai ir planavimas

Siekiant uztikrinti, kad organizacija atitikty teisinius reikalavimus ir nuolat didinty sauga, kad darbuotojai buty
informuojami ir kad vadovybé galéty tuo jsitikinti, batina iSkelti saugos tikslus, atitinkancius vadinamuosius
SMART reikalavimus (konkrecius, pamatuojamus, pasiekiamus, realius ir konkrec¢iam laikotarpiui skirtus
reikalavimus, angl. Specific, Measurable, Achievable, Realistic and to a Suitable Timescale) (zr. toliau).

Organizacija turi jrodyti, kad nustatyti prasmingi tikslai ir jy jgyvendinimo ir sékmingumo stebésenos
procesas, taikomas visg jy jgyvendinimo laikotarpj. Saugos tikslai turi bati konkretls, pamatuojami,
pasiekiami, realds ir nustatyti konkreciam laikotarpiui (angl. SMART). Ir trumpalaikius, ir ilgalaikius tikslus bei
prioritetus reikéty nustatyti atsizvelgiant j bendresnius veiklos tikslus. Vieng kitam priestaraujancius
prioritetus reikéty valdyti taip, kad nenukentéty su kitais veiklos poreikiais susije saugos tikslai. Jvairiais
lygmenimis arba jvairiose organizacijos dalyse nustatomi tikslai turéty bdti derinami taip, kad paremty
bendruosius organizacijos politikos tikslus. Su asmenimis taip pat galima susitarti dél individualiy tiksly
siekiant uztikrinti, kad tikslai baty jgyvendinti.

1 lygis. Bazinis lygis
Saugos tiksly yra nedaug arba visai néra.
Jeigu saugos tiksly yra, jie neatitinka SMART reikalavimy arba prioritety.

Jeigu saugos tikslai néra jgyvendinami, tai toleruojama ir néra imamasi jokiy veiksmy siekiant pasalinti su jy
jgyvendinimu susijusius trakumus.

Asmeniniai tikslai néra susije su bendrosios organizacijos politikos tikslais.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka Zemesnj lygj nei tas, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar
saugos leidimo turétojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Saugos tikslai nustatyti. Kai kurie atitinka SMART reikalavimus ir prioritetus, bet jvairiy organizacijos daliy
tikslai akivaizdZiai nesuderintiir gali priestarauti vienas kitam, tad ne visada dera su bendraisiais organizacijos
politikos tikslais.

Asmeniniai tikslai is esmés dera su bendrosios organizacijos politikos tikslais.
Tikrinama su saugos tiksly pasiekimu susijusi paZanga.

Organizacija atitinka bdtiniausiq standartq, kuriuo uZtikrinamas teisiniy reikalavimy laikymasis.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, nustatyti saugos tikslai ir parengtas saugos planas, kuriame aprasyta, kaip
organizacija pasieks savo tikslus.

Saugos tikslai nustatomi atsizvelgiant j taikytinus teisés akty ir kitus reikalavimus.

Bandoma nustatyti SMART tikslus, sudélioti tikslus ir uZdavinius prioritetiskumo tvarka ir uztikrinti, kad jie
deréty tarpusavyje.

Jgyvendintos sistemos, kurias taikant imamasi paskesniy su tiksly pasiekimu susijusiy veiksmy.

Tiksly pasiekimas néra tinkamai suderintas su perZiiiros procesu, t. y. atliekant perZiiirg néra atsiZvelgiama j
iskeltus tikslus.

Darbuotojai suvokia savo veiklos svarbq ir reikalingumgq ir tai, kaip jie padeda pasiekti saugos tikslus ir
planuoti saugos rizikos valdymag.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, tikslai yra SMART, nustatyti jy prioritetai, jie dera tarpusavyje ir jais remiamasi
rengiant bendrgjq politikq.

Taikant saugos valdymo sistemq uZtikrinama, kad bity nustatyti saugos tikslai ir baty vertinamas jy
pasiekimas.

Dokumentuojama, ar tikslai jgyvendinti ar ne, ir ta informacija naudojama siekiant nuolat tobuléti.

Jgyvendintos sistemos, kurias taikant imamasi paskesniy su galimu ir faktiniu saugos tiksly nepasiekimu
susijusiy veiksmy.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija lygina savo veiklos rezultatus su kity geleZinkeliy ir kity sektoriy
subjekty veiklos rezultatais, siekdama uZtikrinti, kad tikslai atitikty kompetencijq.



4.4 S. Pagalbinés funkcijos
Tikslas

Sio reikalavimo tikslas— uztikrinti, kad organizacijoje bity skiriami pakankami istekliai, jskaitant
kompetentingg personalg, kad, taikant SVS, rizika blty kontroliuojama atsizvelgiant j nustatytus tikslus.

Nustatyti funkcijas ir pareigas, kurias vykdant bty jgyvendinami organizacijos saugos tikslai.
Uztikrinti, kad sprendimus priimantys asmenys gauty svarbig informacija.

Uztikrinti, kad organizacijos priemonémis ir veiksmais buty skatinama tokia kultlra, kurig jdiegus galima
uztikrinti auksciausig kompetencija rizikos kontrolés srityje.

JZanginés pastabos

Saugos valdymo sistemos dokumentai turi bati grieztai kontroliuojami, tvarkomi ir reguliariai perzidrimi, kad
blty platinama tik naujausia konkretaus saugos kontrolés dokumento versija. Visi dokumenty pakeitimai,
daromi siekiant nuolat gerinti rizikos kontrole, turi bati jgyvendinami laiku.

Itin svarbu, kad saugos valdymo sistemoje bty jdiegta iSsami kompetencijos valdymo sistema ir kad bty
sukurti tinkami abipusio vadovybés ir darbuotojy bendravimo kanalai, kuriais bity teikiama informacija ir
kitiems subjektams, kurie, pasikliaudami organizacijos teikiama informacija, valdo saugg savo organizacijoje.
Sie elementai, beje, lemia SVS veiksminguma ir efektyvuma. Jeigu reikiamas uzduotis atlieka kompetentingi
asmenys, taip kuo labiau sumazéja tikimybé priimant sprendimus padaryti klaidy, kurios turéty neigiamag
poveikj SVS veikimui. Be to, uztikrinant, kad visoje organizacijoje veikty abipusio vadovybés ir darbuotojy
bendravimo sistema, kartu uztikrinama, kad svarbiausios Zinios laiku pasiekty reikiamus asmenis.

4.4.1 S1. Istekliai

Veiksmingas iStekliy panaudojimas yra pagrindinis bet kokios saugos valdymo sistemos elementas.
Nepakanka tiesiog jgyvendinti procesy; jie turi bati veiksmingi, o tam batini pakankami istekliai, kad procesai
blty vykdomi veiksmingai ir efektyviai.

1 lygis. Bazinis lygis

Organizacija skiria istekliy, kad saugos valdymo sistema galéty veikti, bet tai daroma ne sistemingai, o
padrikai. Todél iStekliai organizacijoje paskirstomi netolygiai; kai kuriose dalyse istekliy pakanka, o kai kuriose
kitose — ne.

Organizacija neatitinka lygio, kurio baty tikimasi iS bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Siame lygyje organizacija geriau geba valdyti isteklius, kad uZduotys bty jgyvendintos. Istekliy paskirstymas
laikomas svarbiu saugos valdymo sistemos elementu. Organizacijos vadovybé reguliariai perZidri isteklius.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka bazinj lygj, kurio reikéty tikétis iS bendro saugos sertifikato ar saugos
leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, organizacija gali jrodyti, kad turi pakankamai istekliy ir kad nuosekliai juos
paskirsto visoms jmonés dalims. Tam tikry darbuotojy nebuvimas darbe néra reiksminga problema, nes tai
jveikiama taikant SVS procesus. Organizacija pradeda galvoti apie tai, kaip galima veiksmingiau naudoti
isteklius.



4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, bet Siame lygyje organizacija nuspéja busimus organizacijos poreikius, kad is anksto
pasiruosty bisimiems pokyciams ir turéty istekliy jiems valdyti.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, Siame lygyje organizacija iSteklius valdo labai aktyviai ir naudoja juos lanksciai
visoje organizacijoje siekdama uZtikrinti didesne sauggq ir veiksmingumgq.

4.4.2 S2. Kompetencija

Valdant uz saugg atsakingus darbuotojus ilgainiui itin svarbu, kad organizacijoje bity jgyvendinta
kompetencijos valdymo sistema, kuri bty saugos valdymo sistemos dalis. Bltent Sis mechanizmas taikomas
siekiant jvertinti, gerinti, iSlaikyti ir stebéti darbuotojy jgldzius, kad nekilty pavojaus saugai.

Organizacijoms reikia veiksmingos kompetencijos valdymo sistemos, kuri padéty uztikrinti, kad darbuotojai
bty pakankamai kompetentingi. Labai svarbi bet kokio kompetencijos valdymo proceso (KVP) dalis yra
kompetencijos palaikymas. Tam reikalinga iSsami testinio profesinio tobuléjimo (TPT) programa, pagal kurig
labiau patyre darbuotojai galéty suzinoti apie naujienas saugos srityje ir baty uztikrinama, kad jie j jas
atsizvelgty.

Tai, kaip veikia kompetencijos valdymo sistema, gali biti svarbus informacijos apie organizacijos saugos
kultdra Saltinis. Gerai apgalvota kompetencijos valdymo sistema apréps darbuotojus, kurie faktiskai vykdo
darba ir kurie dél to geriausiai supranta uzduotj, kurig vykdant projektuojama KVS, ir taip pat padeda
asmenims ir organizacijai gerinti savo veiklos rezultatus. Veikianti KVS yra pagrindinis organizacijos saugos
kultGros rodiklis.

1 lygis. Bazinis lygis

Kompetencijos valdymo sistema dokumentuota, bet néra aiskiai jgyvendinta ir susieta su darbo uZduociy
karimu. Néra aiskaus poZidrio j tai, kaip valdyti darbuotojy kompetencijq.

Darbuotojai gali biti kompetentingi arba nekompetentingi, bet néra nuoseklaus proceso, kurj taikant baty
galima tai nustatyti.

Mokymo poreikiai valdomi padrikai, teikiant pirmenybe esamiems poreikiams ir neskiriant démesio ilgalaikei
plétrai.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka Zemesnj lygj nei tas, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar
saugos leidimo turétojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Mokymas atskiruose veiklos padaliniuose vyksta is esmés ,,darbo vietoje”, taikant kompetencijos valdymo
sistemq. UZtikrinamas bdtiniausias teisiniy jdarbinimo, atrankos ir mokymo reikalavimy laikymosi lygis.
Taikomas atrankos j svarbias pareigas saugos srityje procesas.

Jdarbinimo, atrankos ir mokymo politika néra nuoseklios sistemos dalis, néra susijusi su strateginiais
organizacijos tikslais ir tik tenkina teisinius reikalavimus.

Kai kurie mokymo poreikiai nustatyti, bet istekliai tam daZnai skiriami atsitiktinai, atsiZvelgiant j mokymo ir
atitinkamo personalo buvimg, o ne taikant struktarinj poZidrj.

Organizacija atitinka bdtiniausiq reikalavimy laikymosi lygj, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar
saugos leidimo turétojo.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, organizacijoje jdiegta veiksminga dokumentuota kompetencijos valdymo
sistema. | jq jtrauktos kompetencijos sritys, svarbios jgyvendinant strateginius organizacijos tikslus ir valdant
rizikg. Organizacija sugeba visiskai iSnaudoti savo personalo kompetencijq, apie kurig jai Zinoma.

Organizacija sugeba organizuoti ir rengti mokymo programas, skirtas darbuotojams, kurie vykdo svarbias su
sauga susijusias pareigas, uZtikrindama, kad bdty tenkinami svarbds poreikiai ir kad baty palaikoma
personalo kompetencija.

Darbuotojams po avarijy (rikty) ar ilgo nedarbo laikotarpio taikomos grjZzimo j darbg priemonés, taip pat, kai
biitina, nustatomi papildomo mokymo poreikiai.

Jdarbinimo ir atrankos procesai yra issamis (pvz., grindZiami psichometriniais aspektais ir uZduotimis) ir is
esmeés nuoseklis, juos taikant paprastai atrenkami tinkami asmenys jvairioms bitinoms funkcijoms vykdyti.

Mokymgq pagal parengtq programgq, grindZiamgq su konkreciomis pareigomis susijusiais poreikiais, uztikrina
kompetentingi specialistai. Mokymas vyksta jprasto ir suprastéjusiy sqlygy veikimo reZimu.

Suvokiamas poreikis susieti kompetencijos valdymo sistemq su uZduoties kirimu.
4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, jdarbinimo, atrankos ir mokymo politika aiskiai susieta su strateginiais
organizacijos tikslais, kurie savo ruoztu susije su pavieniy darbuotojy tikslais. Ji grindZiama tiksliu uzduociy
vertinimu (uZduoCiy analize), kuriuo remiantis kuriama aiski ir nuosekli kompetencijos valdymo sistema.
Naudojamos mentorystés priemonés, pareigy pakeitimai nuodugniai apmgstomi.

Mokymo reZimas yra issamus ir susietas su reikiama kompetencija, bitina norint veiksmingai eiti tam tikras
pareigas.

Jdarbinimo procesai yra iSsamdas, daugiausia démesio juose skiriama optimaliam jgadZiy deriniui einant tam
tikras pareigas. Jie grindZiami requliariai atliekama perZidra (taip pat perZitra, vykdoma darbuotojams
iSeinant is organizacijos), siekiant uZtikrinti, kad organizacijai keiCiantis ir pleCiantis baty jdarbinami tinkami
asmenys.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija supranta savo darbuotojy kompetencijq ir visisSkai iSnaudoja jy
potencialg. Organizacija aktyviai jtraukia juos j veiklg diegdama bendras vertybes ir pasitikéjimo, atvirumo ir
galimybiy kultdrg.

Organizacija jtraukia j veiklg darbuotojus siekdama surinkti ir jgyvendinti tobuléjimo pasitlymus. Siekiant
uztikrinti veiklos testinumg vyksta Zmogiskyjy istekliy planavimas.

Suformuota j ateitj ir isore orientuota vizija, kurios tikslas — uZtikrinti, kad baty jdarbinami tinkami asmenys
ir kad bity sudaromos tinkamos mokymo ir tobuléjimo galimybés siekiant uZtikrinti, kad baty palaikomas
toks jgidziy lygis, kuriame organizacija gali augti ir tobuléti, kartu iSlaikydama ir gerindama veiklos rezultatus
saugos srityje.

4.4.3 S3. Informuotumas

Informuotumas reiskia, kad darbuotojams Zinoma apie organizacijos saugos politikg ir kaip jie padeda
uztikrinti saugg organizacijoje, apie grésmes ir rizikg, kurie turi bati jiems Zinomi, ir apie avarijy ir rikty tyrimo
rezultatus. Tai apima darbuotojy informavimg apie pasekmes jiems patiems ir organizacijoms, jeigu jie
neprisidéty prie saugos valdymo sistemos jgyvendinimo. Tad Sis aspektas yra svarbios informacijos apie
organizacijos saugos kultdrg saltinis.



1 lygis. Bazinis lygis

Siame lygyje organizacija parengé darbuotojams saugos politikq ir tam tikrq svarbiausig informacijq apie
rizikq ir grésmes. Apie rikty tyrimo rezultatus néra sistemingai pranesama visiems darbuotojams, nedaroma
koordinuoty bandymuy patikrinti, ar darbuotojai supranta savo ir organizacijos pareigas.

Organizacijos veiklos rezultatai yra Zemesnio lygio nei tas, kuriame uZtikrinamas teisiniy reikalavimy
laikymasis.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Siame lygyje darbuotojams pateikiama daugiau informacijos, bet ji, atrodo, néra vienodo formato, o
skelbiamos Zinios yra aiskios ne visiems organizacijoje. Organizacija bando uZtikrinti, kad darbuotojai
suprasty savo funkcijq rdpinantis sauga pagal saugos valdymo sistemq.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka bitiniausiq lygj, kurio tikimasi iS bendro saugos sertifikato ar saugos
leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, taikomas nuoseklus informacijos apie saugos politikq teikimo darbuotojams ir
jy informavimo apie jy funkcijas procesas, darbuotojai supranta jiems teikiamgq informacijq. Vykdoma tam
tikra stebésena siekiant uztikrinti, kad darbuotojai suprasty informacijq ir savo funkcijos svarbg uztikrinant,
kad SVS veikty veiksmingai.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, organizacija aktyviai siekia skleisti daugiau informacijos apie savo ir darbuotojy
funkcijas bei pareigas. Organizacija aktyviai siekia pristatyti geresniy veiklos rezultaty saugos srityje
pranasumus patiems darbuotojams.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija siekia geriau informuoti apie organizacijq ir jos pareigas ne tik
savo darbuotojus, bet ir savo rangovus, tiekéjus ir kitus subjektus, su kuriais bendradarbiauja.

4.4.4 S4. Informavimas ir komunikacija

Jeigu laikomasi Sio aspekto principy, tai jrodo, kad pareiskéjas savo paraiSkoje yra nurodes, jog turi tinkamy
jvairiy lygiy priemoniy su sauga susijusiai informacijai nustatyti ir skleisti tinkamu laiku tinkamiems
adresatams. Tai jrodo, kad vertinamas visas kontekstas siekiant uztikrinti, kad taikomos rizikos kontrolés
priemonés ir toliau likty aktualios ir blty galima nustatyti naujas grésmes ir galimybes, susijusias su iSorés
jtakos veiksniais (politiniais, socialiniais, aplinkos, technologiniais, ekonominiais ir teisiniais). Tai jrodo, kad
pareiskéjas sugeba uztikrinti, jog informacija organizacijoje pasiekty tinkamus darbuotojus (ypac saugai
svarbiausius darbuotojus), kurie turi j jg reaguoti. Tai apima ir tai, kaip svarbi su sauga susijusi informacija
teikiama kitoms suinteresuotosioms salims, su kuriomis sgveikaujama.

Taikant priemones turéty bati uZtikrinama, kad visi sprendimus priimantys ar uZduotis atliekantys
darbuotojai gauty tinkamg informacija, kaip antai:

e jmonés praneSimus apie saugos svarbg;
e informacijos mainy su svarbiais suinteresuotaisiais subjektais proceduras;

®  su sauga susijusias proceddras ir standartus;

faktinius duomenis ir Zvalgybine informacijg; ir



e nurodymus ir ataskaitas.
1 lygis. Bazinis lygis

Beveik nededama pastangy siekiant teikti tinkamgq informacijqg apie saugq. Jeigu procediros jdiegtos,
darbuotojai priima sprendimus vadovaudamiesi savo nuoZidra.

Beveik nerenkama ar neplatinama informacija apie saugq.
Vadovai nebendrauja su kitais darbuotojais arba bendrauja su jais neveiksmingai.
Dalijimasis informacija ir bendravimas organizacijoje padrikas, jo nejimanoma atsekti.

Beveik nepripazjstamas svarbus veiksmingos komunikacijos vaidmuo darant jtakg Zmoniy elgesiui ir galiausiai
veiklos rezultatams saugos srityje.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikq

Darbuotojai gali taikyti su rizikos kontrolés priemonémis susijusias procediras ir standartus.
Sprendimai priimami vadovaujantis tam tikra is darbuotojy gauta informacija.

Vadovai teikia nurodymus ir gauna ataskaitas apie rizikos kontrole, bet nuoseklumo, atrodo, triksta.

IS dalies pripazZjstama saugos poZiiriu svarbios komunikacijos svarba uZtikrinant saugy veiklos vykdymag.
Esama jrodymy, kad rengiami planai, kuriais siekiama tai patikrinti.

Organizacijos veiklos rezultatai atitinka bitiniausiq lygj, kurio tikimasi iS bendro saugos sertifikato ar saugos
leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, rastu suformuluoti veiklos tikslai, standartai ir proceddiros reikSmingai rizikai
kontroliuoti ir apie jg pranesti pristatomi naudotojams tinkamais formatais.

Dalijantis patirtimi ir planuojant basimus veiklos rezultatus ir sprendimus, naudojamasi faktine informacija.
Vadovai teikia nurodymus, jgyvendinamus kartu su procediromis, siekiant padéti pasiekti saugos tikslus.
Darbuotojai teikia ataskaitas apie savo veiklos rezultatus ir patirtj, nes organizacija skatina juos tai daryti.

Abipusis vadovy ir kity darbuotojy bendravimas organizacijoje vyksta reguliariai ir laikantis nustatytos
procediiros.

Turéty bati aiskiai apibréZtos asmeny, vykdanciy organizacijoje informacijos platinimo pareigas, funkcijos ir
pareigos.

Reguliariai vykdoma komunikacijos stebésena ir vertinimas.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, viskas daroma pagal pagrindines rizikos kontrolés sistemas.
Priimant sprendimus yra galimybé vadovautis tinkama informacija.

Jdiegtos veiksmingos grjZztamosios informacijos rinkimo procediros, siekiant prireikus uZtikrinti, kad
pranesimai bity suprasti ir kad baty aiski darbuotojy reakcija j juos. Atitinkamiems darbuotojams teigiamai
ir nediskriminuojant teikiama grjZtamoji informacija apie jy veiklos rezultatus.

Vykdoma komunikacijos stebésena, o jos rezultatais vadovaujamasi rengiant visos organizacijos
komunikacijos programg.



5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, atsiZvelgiant j kituose sektoriuose sukauptos gerosios patirties pavyzdzius,
reguliariai vykdoma komunikacijos ir jos priemoniy kokybés perZitra. Informacija aktyviai dalijamasi su
organizacijomis, su kuriomis jmoneé turi sgsajy, ir su rangovais.

Informacijos mainai dokumentuojami.

Suformuluota j isore orientuota komunikacijos vizija, kuri ir organizacijos viduje, ir iSorés lygmeniu skelbiama
atitinkamiems partneriams, tiekéjams ir rangovames.

Zmogiskyjy veiksniy vaidmuo komunikacijos srityje aiskiai suvokiamas, organizacija yra iskélusi aisky tikslg
nuolat gerinti veiklos rezultatus komunikacijos srityje.

4.4.5 S5. Dokumentuota informacija

Puikiais rezultatais pasizymincios organizacijos patikimai dokumentuoja svarbius sprendimus ir per ilgg laikg
surinktg informacija, kad parodyty, jog kontroliuoja rizikg visais lygmenimis.

Siekdama uztikrinti, kad informacija apie rizikos kontrole, darbo procesus ir mokymasi i$ audity ir rikty laiku
ir veiksmingai baty teikiama atitinkamiems darbuotojams, organizacijoje turi biti naudojama tai uztikrinanti
dokumenty tvarkymo ir kontrolés sistema.

Sis aspektas apima saugos valdymo sistemos dokumentacijg, dokumenty sukdrima ir atnaujinima bei
dokumentuotos informacijos kontrole.

1 lygis. Bazinis lygis

Rengiama SVS dokumentacija. Ji susijusi ne su visa jmonés veikla ir néra reguliariai atnaujinama atsiZvelgiant
j pakeitimy pobddj, dél kurio jq reikéty atnaujinti.

Dokumentacija néra tinkamai platinama arba skelbiama. Organizacija nenaudoja SVS kaip darbo instrukcijy,
veikla vykdoma nevienodai ir jg vykdydami darbuotojai neretai pasikliauna savo atmintimi bei anksciau
taikyta praktika ir neatsiZvelgia j praéjusj laikq ir pakeitimus, kuriuos dél to reikéty atlikti.

Dokumentacija naudojama tik sertifikavimo (leidimy iSdavimo) tikslais.

Dokumenty tvarkymo kontrolés sistemos veikia prastai, todél jvairiuose jmonés padaliniuose naudojamos
skirtingos dokumenty versijos.

Organizacija neatitinka veiklos rezultaty lygio, kurio tikimasi iS bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo
turétojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

GeleZinkelio jmoné (infrastruktiros valdytojas) paprastai dirba pagal SVS iSdéstytas proceddras ir nurodymus.
Galimi tam tikri nuokrypiai. Esama dokumentuotos informacijos apie svarbias rizikos kontrolés priemones,
bet tie jrasai néra nuoseklds.

Rengiama metiné saugos ataskaita, teikiama nacionalinei saugos institucijai, kurioje apibidinama
organizaciné struktira, iSkeliami kity mety saugos tikslai ir paaiskinama, kodél pasirinkti bitent jie. Joje taip
pat pateikiama informacijos apie vidaus avarijy ir rikty tyrimus, iSsamiy duomeny apie saugos rodiklius, pagal
kuriuos vykdoma veiklos rezultaty stebésena atsizvelgiant j tikslus, ir nurodoma, ar yra kokiy nors nejvykdyty
nacionalinés tyrimo jstaigos rekomendacijy.

Dokumenty tvarkymo kontrolés sistema is esmés patikima, bet dar esama problemy, susijusiy su dokumenty
versijy numeracija ir sistemingu dokumenty atnaujinimu.



Organizacijos veiklos rezultatai atitinka batiniausiq lygj, kurio tikimasi iS bendro saugos sertifikato ar saugos
leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas
Galioja 2 lygio kriterijai, be to, dokumentuojami su pagrindine rizika susije procesai ir standartai.
Dokumentuojama svarbi informacija ir sprendimai, kurie tikriausiai pravers ateityje.

Parengtas su saugos valdymo procesais susijusiy veiksmy ir ty procesy sqveikos SVS aprasymas. Darbuotojai
nuosekliai vykdo saugos valdymo procesus.

Parengta su sutartimis ir kitais verslo susitarimais susijusiy procesy apZvalga, jskaitant duomenis apie tai,
kaip kontroliuojama saugos rizika. Sudarytas aktualus rangovy, partneriy ir tiekéjy sgrasas, kuriame
nurodoma teikiamos paslaugos risis ir mastas; Sis sqrasas atnaujinamas, kai priskiriamos naujos uZduotys.

Dokumenty tvarkymo sistema yra patikima, jq taikant galima uZtikrinti, kad bdty platinamas tik aktualios
redakcijos dokumentas.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, naudotojams ir sprendimus priimantiems asmenims pateikiami iSsamis su
sauga susijusiy procesy ir su jais siejamos rizikos dokumentai, taip pat standartai, sprendimai ir informacija.

Dokumenty tvarkymo kontrolé pakankamai sudétinga, kad jq vykdant galima nustatyti, kada reikia atnaujinti
dokumentus ir kas uZ tai atsako.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, labiau iSnaudojamas tvarkymo sistemos veiksmingumo ir efektyvumo didinimo
procesas. SVS atitinka tikrgjg geleZinkelio jmonés (infrastruktiros valdytojo) veiklg. SVS yra kintantis
dokumentas, nuolat kei¢iamas siekiant didinti sauggq, bet ne administracine nastq.

Dokumenty tvarkymo kontrolés sistemos naudojamos siekiant tobulinti ir plétoti SVS ir laikomos naudinga
priemone uZtikrinant, kad baty laikomasi SVS tikslo.

S6. Zmogiskujuy ir organizaciniy veiksniy integravimas

1 lygis. Bazinis lygis

Vadovybé néra jsipareigojusi atsizvelgti j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius (ZOV), organizacijoje
maZai Zinoma apie ZOV squokq arba kodél ZOV reikéty taikyti siekiant uztikrinti saugy ir veiksmingq veiklos
organizavimg. Parengta ZOV strategija, bet esama daug spragy, jtraukti ne visi svarbis procesai. ZOV
strategija neatitinka organizacinés struktiros ir procesy. Kai kuriose srityse yra dokumentuoty ZOV procesy,
bet ne visose, pvz., néra numatyty ZOV jtraukimo j rizikos analize biidy. Néra ZOV funkcijy ir pareigy
aprasymy, triiksta kompetencijos ZOV srityje, ZOV néra skiriama istekliy. Parengta ZOV strategija ir ZOV
procesai néra tinkamai taikomi praktikoje.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikqg

| ZOV strategijq jtraukti visi svarbis organizacijos procesai, bet struktira néra aiski, o kai kuriy ZOV sriciy
procesai aprasyti aiskiau nei kity. Néra aisku, kada ir kaip turéty biiti taikomi ZOV. Parengti paskirstyty ZOV
funkcijy ir pareigy aprasymai, bet néra skiriama pakankamai istekliy. Nepakankamai suvokiama ZOV sqvoka
ir kada ir kaip turéty bati taikomi su ZOV susije metodai. ZOV strategija ir ZOV procesai prireikus taikomi, bet
pasigirsta argumenty, kad to nebitina. ZOV néra laikomi svarbiu aspektu siekiant organizacijoje uztikrinti
saugq ir veiksmingumag.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, visuose organizacijos padaliniuose taikomas sistemingas ZOV grindZiamas
poZiiiris. ZOV strategija, procesai ir metodai daZniausiai taikomi, bet ne visada, ZOV skiriama istekliy.
Jvairioms pareigoms taikomi ZOV kompetencijos reikalavimai aprasyti ir vykdomi. | ZOV atsizvelgiama valdant
pakeitimus. ZOV sqvoka Zinoma visiems organizacijos darbuotojams, visi supranta, kaip svarbu taikyti
sistemingq poZiirj j Zmogiskuosius ir organizacinius veiksnius siekiant uZtikrinti saugq ir veiksmingumq
organizacijoje.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, visose organizacijos dalyse nuosekliai taikomas sistemingas ZOV grindZiamas
poZiiiris. ZOV grindZiamas poZidris yra natdrali visy procesy dalis. Démesys sutelkiamas ne j teisiniy
reikalavimy ZOV srityje vykdymgq, bet j tai, kad ZOV grindZiamas poZiiris baty taikomas taip, kad atitikty
jmoneés tikslus. Visi organizacijos darbuotojai suvokia ZOV grindZiamo poZidrio taikymo naudq saugai,
veiksmingumui ir kokybei. ZOV pajégumai pamatuojami, pritaikomi ir proporcingi organizacijos brandai ir
sudetingumui, ilgainiui sutelkiamas demesys j tobuléjimg.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai
Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija yra pavyzdys kitoms organizacijoms, kaip reikia elgtis. Ji aiskiai
suvokia savo pobidj ir teisinius jpareigojimus ir siekia tobuléti remdamasi savo pranasumais ir patirtimi ne

tik geleZinkeliy sektoriuje, bet ir kitur. Organizacija aktyviai pabréZia Zmogiskyjy veiksniy problemy sprendimo
svarbg saugos valdymo srityje.



4.5 OP. Veiksmai
Tikslas

Tinkamai valdant pagrindine veiklg, sgsajas ir pakeitimus organizacija galés jvykdyti savo teisinius
jpareigojimus, lanksciai reaguoti j kintancias aplinkybes ir skatinti teigiamg savo darbuotojy elgesj. Taip
organizacija galés jgyvendinti savo veiklos tikslus ir patenkinti poreikius.

JZanginés pastabos

Sis skirsnis skirtas SVS dalims, susijusioms su sgsajomis (pavyzdZiui, su rangovais, tiekéjais ir avarinémis
tarnybomis), ilgalaikiu turto valdymu ir pakeitimy valdymu. Itin svarbu, kad organizacija veiksmingai ir
efektyviai valdyty Sias sritis visos vykdomos veiklos naudai. Tai SVS dalis, skirta praktiniams gelezinkelio
jmonés ar infrastruktiros valdytojo veiklos vykdymo aspektams. Siame skirsnyje aiskiai pabréZiami rysiai su
bendraja SVS veiksmingumo stebésena. Si sritis taip pat apima veiklos dalis, kuriose netinkamai valdant
rangovus, tiekéjus ar sgsajas, gali biti padaryta didZiausia Zala reputacijai. Sis skirsnis taip pat glaudziai susijes
su techninémis sgveikos specifikacijomis traukiniy eismo organizavimo ir valdymo srityje (traukiniy eismo
organizavimo ir valdymo TSS), kuriose iSdéstytos pagrindinés veiklos procediros, kuriy turi bati laikomasi
funkcinése pagrindinés veiklos srityse. Kadangi nacionalinés saugos institucijos privalo tikrinti, kaip laikomasi
traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS, vykdant prieZilrg btina patikrinti ir Siuos elementus.

4.5.1 OP1. Pagrindinés veiklos planavimas ir valdymas

Tikslas

Organizacija privalo uztikrinti, kad taikant techninius ir veiklos reikalavimus, nustatytus atliekant rizikos
vertinima, baty atsizvelgiama j atitinkamas technines sgveikos specifikacijas, susijusias su traukiniy eismo
organizavimo ir valdymo posistemiais. Jeigu taikomos nacionalinés taisyklés, jy laikomasi imantis atitinkamy
veiklos procesy planavimo, jgyvendinimo ir perziros veiksmuy.

Gerais veiklos rezultatais pasizymincioje organizacijoje veikia patikimos sistemos, kuriomis uztikrinamas
techniniy ir veiklos nurodymy vykdymas, ir vyrauja tai palaikanti kultdra, taip pat, atsizvelgiant j inovacijas
gelezinkeliy ir kituose sektoriuose, visuomet siekiama tobuléti.

1 lygis. Bazinis lygis

Pagrindiné veikla vykdoma neatsiZvelgiant j ilgalaikes strategijas ir kitus veiklos poreikius. Nors vykdant
pagrindine veiklg pasitelkiami specialistai ir uZtikrinamas personalo valdymas, tai daroma padrikai.

Vykdant pagrindine veiklg néra tinkamai taikomi rizikos vertinimo procesai. Beveik arba visai néra procediiry,
susijusiy su pagrindinés veiklos kontrolés problemomis ir atitinkanciy tikrgsias darbo sglygas, o ne jy
idealizuotq variantq.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

Beveik arba visai nesilaikoma traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS nustatyty pagrindiniy veikimo
principy.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Organizacija atsiZvelgia j taikytinas technines sgveikos specifikacijas ir tam tikrais atvejais nacionalines

taisykles, bet tai néra sisteminga veikla, o papildomos priemonés néra aiskiai pagrjstos rizikos vertinimo
rezultatais.

Darbuotojai yra susipaZine su jiems svarbiomis vietos funkcijomis ir pareigomis pagrindinés veiklos srityje, bet
nedalyvauja jas planuojant arba organizuojant.



Kuriamos tam tikros pagrindinés veiklos proceddros, visy pirma svarbiausios saugai, bet tai néra sisteminga
veikla.

Organizacija vos atitinka bdtiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS laikomasi, bet Zemiausiu priimtinu lygmeniu.
3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, pagrindinei veiklai taikant rizikos vertinimo procesq nuosekliai atsiZvelgiama j
tai, kaip valdomi procesai ir procediros, sukurtos siekiant uZtikrinti, kad, pavyzdZiui, bity tinkamai
planuojami traukiniy marsrutai ir kad su juos valdanciais darbuotojais susijusi rizika bdty tinkamai
kontroliuojama.

Pagrindinés veiklos procesuose nuosekliai taikomi kompetencijos valdymo, informavimo ir komunikacijos
procesai.

Sukurtas nuoseklus procesas, kurj taikant uZtikrinama, kad procediiros atitikty tikrgsias uZduoties vykdymo
sqlygas.

Vykdant pagrindine organizacijos veiklg, nuosekliai laikomasi traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS.
4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, visoje organizacijoje jdiegtos rizikos vertinimu grindZiamos pagrindinés veiklos
valdymo sistemos. Taikant tas sistemas, atsizvelgiama j dinamiskg poveikj, kurj pagrindiné veikla vienoje
veiklos srityje (pvz., signalizacijos reikalavimai turés poveikj tam, kaip teikiamos bdtinos keliy prieZiiiros
paslaugos) daro kitai sri¢iai, bandoma jj numatyti ir isvengti rizikos.

Visi organizacijos darbuotojai laikosi jsitvirtinusios kultiiros ir gali teigiamai prisidéti prie pagrindinés veiklos
vykdymo ir jos pakeitimy jgyvendinimo.

Uztikrinama patikima komunikacija ir dalijimasis informacija apie pagrindine veiklg; auksciausioji vadovybé
stebi proceso veiksmingumg.

Pagrindinés veiklos procediiros apima su jvairiy uZduociy sgsajomis, jskaitant rangovy funkcijas, susijusias
priemones. Renkami tam tikri duomenys, kuriais remiantis nustatomos Zmogaus galimybés.

Pradedami naudoti traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS nustatyti pagrindiniai veikimo principai,
naudojami kaip priemoné paskatinti dinamisko pagrindinés veiklos elemento diegimq saugos valdymo
sistemoje.

5 lygis. Puikis veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija, vertindama bendrgjj kontekstq geleZinkelio sektoriuje ir uz jo riby,
nuolat iesko bidy patobulinti savo pagrindine veiklg. Siame procese dalyvauja ir gali prisidéti visy lygiy
darbuotojai.

Organizacija aktyviai vertina paZangq suvokiant proceddras ir tikrgsias uZzduociy vykdymo sqlygas, siekia j tai

atsizvelgti, kad padidinty saugq ir pagrindinés veiklos veiksmingumag.

Traukiniy eismo organizavimo ir valdymo TSS iSdéstyti pagrindiniai veikimo principai yra neatsiejama saugaus
traukiniy eksploatavimo dalis ir organizacija aktyviai ragina kitus subjektus taikyti juos kaip gerosios patirties
pavyzdZius.



4.5.2 OP2. Turto valdymas

Norint sékmingai valdyti turtg reikia nustatyti, kokj turtg organizacija turi ir valdo. Tam taip pat reikia jdiegti
sistemas, kurias taikant baty uztikrinama, kad turto baklé per visg tarnavimo laikotarpj islikty gera ir kad
turtas bty naudojamas tik pagal paskirtj, kad organizacija galéty saugiai, veiksmingai ir efektyviai jgyvendinti
savo veiklos tikslus. Siame skirsnyje konkretiai kalbama apie visa saugai svarbiausig turtg. Cia nuoroda j turto
valdyma reiskia turto tarnavimo laikotarpio nuo sukarimo iki Salinimo valdyma. Galiausiai organizacija turéty
parodyti, kad taiko j Zzmogy orientuotg poziirj kiekviename turto tarnavimo laikotarpio etape.

1 lygis. Bazinis lygis

Aktyvioji ir reaktyvioji techniné prieZidra vykdoma pagal grafikg, bet néra iSsamaus turto registro, tad
organizacija negali bati tikra, kad visas turtas veikia saugiai.

Turtas sukuriamas beveik neatsizvelgiant j blsimus techninés prieziiiros poreikius, su Zmogiskaisiais veiksniais
susijusius aspektus arba galimybe saugiai jj pasalinti, kai pasibaigs tarnavimo laikas.

Yra nedaug arba visai néra naujos jrangos projektavimo kriterijy.

Turto techninés priezidros plane esama spragy, tad nejmanoma patikrinti, ar per turto tarnavimo laikg
uztikrinama tinkama jo techniné prieZidra.

Vyksta keitimasis informacija apie turto biikle, bet ji néra issami.

Jdiegta turto valdymo sistema, kai tinkama, uZtikrinamas esminiy sqgveikos reikalavimy laikymasis.

Nors darbuotojai iSmokyti, beveik néra jrodymy, kad yra taikoma issami kompetencijos valdymo sistema.
Turto registry valdymas néra atnaujinamas.

Néra sistemos, kurioje bity dokumentuojami naudojimo apribojimai, o jrangos eksploatavimo nutraukimo ir
atnaujinimo sistema néra iSsami.

Turtas sukuriamas pirmiausia atsiZvelgiant j jo buvimg rinkoje, o ne naudotojo poreikius.
Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Parengti turto patikrinimy ir techninés prieZiaros grafikai, bet ne visam turtui.

Nurodytas patikrinimy daznis, bet jis ne visada grindZiamas rizika.

Néra aiskios valdymo priemonés, taikomos tais atvejais, kai nesilaikoma patikrinimy grafiko, tad kaupiasi
neatlikti patikrinimai.

Bendrojoje turto valdymo politikoje néra aiskiai suformuluotas tikslas didinti saugq. Tam tikras turtas
sukuriamas remiantis saugos nauda, jskaitant Zmogiskyjy veiksniy klausimy sprendimgq, bet tai vos keli
pavyzdZiai, kurie néra issamaus plano dalis.

Taikant patj turto patikrinimo procesq, skatinamas turto valdymas, o ne turto biuklés palaikymas. Dalijamasi
informacija, bet iS jos negalima susidaryti iSsamaus vaizdo apie turtq po jo sukirimo ir véliau. Triksta
informacijos apie tai, kaip ir kada turtas pasalinamas.

Yra geresnis turto registras, kuriame numatyti vél pradedamos eksploatuoti jrangos naudojimo apribojimai.

Sukuriant turtq vadovaujamasi sveiku protu, patirtimi pagrindinés veiklos srityje ir asmeniniais
pageidavimais, o ne struktiriniu poZitriu.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi is bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, turto registras yra aktualus, patikrinimy ir techninés prieZidros grafikai
grindZiami rizika ir vykdoma jy stebésena.

Gali biti neatlikta tam tikras skaicius patikrinimy, bet tai pripaZjstama ir valdoma taikant padariniy maZinimo
priemones rizikai maZinti.

Kartais patikrinimy daZnis perZidrimas, sugebama Siek tiek prisitaikyti prie turto biklés pokyciy.

Turtas naudojamas pagal numatytq paskirtj, islaikant jo pirmine eksploatacine bikle ir sprendZiant
eksploatavimo problemas jprasto ir suprastéjusiy sqlygy veikimo reZimu. Saugomi beveik viso turto
projektavimo dokumentai, kuriuose, be kita ko, atsizvelgiama j Zmogiskuosius veiksnius, ir juose isdéstyta
informacija yra vienas is pagrindy, kuriais remiantis vykdomi patikrinimai. Parengti beveik viso turto Salinimo
planai, aiskiai numatant kontroliuojamo turto pasalinimo is turto bazés bidq.

Taikomi galiojantys Zmogiskyjy veiksniy vertinimo standartai ir geriausios patirties pavyzdzZiai. Numatytas
bandomasis jrangos reZimas, kurj taikant atsizvelgiama j Zmogiskyjy veiksniy klausimus. Galutiniai
naudotojai gali dalyvauti apibréZiant reikalavimus ir vykdant bandomagjj procesq. Valdant pakeitimy procesus
(Zr. 4.5.4 OP4 pakeitimy vadovq) ir vertinant projektuojamgq jrangq, atsiZvelgiama j Zmogiskyjy veiksniy
aspektus.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg
Galioja 3 lygio kriterijai, be to, sistemingai vykdoma rizika grindZiama patikrinimy daznio perzidra, o sistemoje
uztikrinamas lankstumas, kad jg bdty galima pritaikyti prie trumpalaikiy ir ilgalaikiy turto biklés pokyciy.

Saugomi viso turto projektavimo dokumentai, aiskiai numatytas kontroliuojamo viso turto Salinimo biadas.
Sukurtas aiskus mechanizmas, kurj taikant informacija apie kintanciq turto bikle jtraukiama j turto valdymo
ir turto, kurio tarnavimo laikas pasibaigé, Salinimo procesgq.

UZuot reaguodama j turto biklés pokycius, organizacija siekia is anksto suZinoti apie kintancig turto bikle,
pavyzdZiui, vykdydama nuotoline turto stebéseng, ir gali skirti tam reikalingus valdymo isteklius.

Organizacijoje parengtas aiskus bisimo turto projektavimo ir valdymo planas, kuriuo uztikrinama didesné
sauga.

Planuojant naujg turtq atsizvelgiama j galutiniy naudotojy pateiktq griZtamgjq informacijq apie naudojamg
turtq. Zmogiskyjy veiksniy nagrinéjimas yra neatsiejama projektavimo proceso dalis.

5 lygis. Puikis veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, perZitrint patikrinimy daznj ir grafikus, remiamasi informacija, gauta ne is
organizacijos arba geleZinkeliy sektoriaus.

Organizacija siekia rengti savo turto valdymo politikg atsiZvelgdama j geriausios patirties pavyzdZius
sektoriuje ir visame pasaulyje.

Organizacijoje jdiegta issami turto valdymo sistema, kurioje turtas atsekamas nuo sukidrimo per visq
tarnavimo laikotarpj iki Salinimo. Organizacijoje vadovaujamasi naujausiu poZiiriu j turto valdymg, siekiant
uztikrinti, kad ilgainiui sauga bity didesné ir paZangesné.

IS nuotolinio turto valdymo sistemy gaunama issami informacija apie viso turto biikle, kuria vadovaujamasi
organizacijoms rengiant savo rizikos valdymo politikq siekiant islaikyti tinkamq turto bakle.

Veikia issami kompetencijos valdymo sistema, kurig taikant uZtikrinamas uZ turto valdymgq atsakingy
darbuotojy tobuléjimas, uztikrinama, kad jie bdty tinkamai iSmokyti ir turéty reikiamy Ziniy bei jgadZiy, kad
galéty vykdyti darbq, uZ kurj atsako.



Turtas projektuojamas remiantis nuodugniomis Ziniomis apie tai, kam ir kaip jis naudojamas. Jsigydama,
naudodama, prizidréedama ir Salindama turtq organizacija siekia atsiZvelgti j geriausios patirties pavyzdZius,
susijusius su Zmogiskaisiais veiksniais.

4.5.3 OP3. Rangovai, partneriai ir tiekéjai (su sgsajomis susijusios priemonés)

Organizacijos turi veiksmingai valdyti savo rangovy, partneriy ir tiekéjy bei kity subjekty, kuriems turi jtaka
jy veikla, kai ji vyvkdoma, sauga.

Tai ne tik rizikos vertinimo klausimas ir nereikalaujama pateikti visy rasiy rizikos ar rizikos kategorijy sgraso,
bet reikalaujama, kad pareiskéjas parodyty, kaip apskritai suprojektuotos ir organizuotos jo sistemos bei
proceduros, kad bity lengviau nustatyti, vertinti ir kontroliuoti Sig rizika. Gerai parengty sutarciy naudojimas
yra jprastai priimtinas rizikos valdymo budas. Vis délto pagrindiné atsakomybé uz rangovy valdyma ir jy
darby vykdymo patikrinimg pagal nustatytas specifikacijas tenka geleZinkelio jmonei (infrastruktdros
valdytojui). Jeigu pasitelkiami rangovai ar subrangovai, tai nereiskia, kad gelezinkelio jmoné (infrastruktdros
valdytojas) perleidZia kurias nors savo pareigas uztikrinti, kad rangos paslaugos bty teikiamos pagal pries
vykdant veiklg nustatytus standartus.

PareiSkéjas turéty parodyti, kad yra jsidieges procesus, kuriuos taikant kartu su viesyjy pirkimy procesu
nustatoma rangovy ir kity tiekéjy kompetencija ir vertinami jy veiklos rezultatai saugos srityje.

Pagrindiniai rangovy kontrolés elementai:
e aiskiai apibréZtos sutarties sglygos;
e aiskiai apibudintos pareigos;
e rangovo pasirinkimas;
e rangovo supazindinimas su vieta (jei reikia);
e produkto saugos ir kokybés kontrolé;
o |eidimas dirbti (jei reikia);

e darby perdavimas juos uzbaigus; ir

veiklos rezultaty stebésena ir perZidra.

Jeigu kuriy nors ar visy pirmiau iSvardyty elementy néra arba jie néra iSsams, tai svarbus veiksnys, j kurj
reikia atsiZvelgti priimant sprendimg dél organizacijos brandos lygio.

1 lygis. Bazinis lygis

Galimas rangovo naudojimo poveikis jmonés veiklos rezultatams saugos srityje néra vertinamas ir néra
tinkamai valdomi su tuo susije paskesni organizaciniai pokyciai. Taikydama pasidalijamosios rizikos kontrolés
priemones, organizacija beveik nededa pastangy nustatyti kitas organizacijas arba su jomis bendradarbiauti.
Sutarties sqlygose, jeigu jos nustatytos, neatsiZvelgiama j su sauga susijusius apribojimus ir rangovas nezino
apie jam tenkancias pareigas saugos srityje. Procediros tam uztikrinti néra veiksmingos arba jy néra. Vyrauja
kultdra, kurioje linkstama nesidalyti rizikos kontrolei svarbia informacija.

Informacija nerenkama ir ja nesidalijama, sutarties sglygose tokio reikalavimo taip pat néra.

Rangovai skiriami pagal poreikj. Taciau renkant rangovus daZniausiai atsiZvelgiama tik j islaidas. PavyzdZiui,
ankstesni rangovo veiklos rezultatai néra atrankos kriterijus viesyjy pirkimy proceddroje. Darbai planuojami
nepakankamai, priimant sprendimus, kaip vykdyti darbus, maZai atsiZvelgiama j su rizikos kontrole susijusias
pareigas.

Vykdoma nepakankama rangovy stebésena arba jvykdytos sutarties perZidra.



Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikq

Taikant procediras faktiskai nustatomos jmonés padaliniy sgsajos darbo lygmeniu. Rysys su kitomis
organizacijomis uZztikrinamas remiantis proceddromis ir standartais, kuriy reikia laikytis, bet tai néra
sisteminga veikla. Juos taiko darbuotojai jgyvendindami kai kurias siame lygyje nustatytas pasidaliiamosios
rizikos kontrolés priemones.

Jgyvendinti kai kurie rizikos kontrolés sistemos elementai rangovams kontroliuoti, bet, atrodo, néra
sistemingo proceso nuo atrankos iki perZidiros baigus vykdyti sutartj.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, sistemingai nustatomos organizacinés sqsajos su rangovais, partneriais ir
tiekéjais.

Jgyvendintos procediiros ir standartai pasidalijamajai rizikai kontroliuoti ir aiskiai nustatyta, kuri Salis uZ kg
atsako.

Sistemos saugos tikslai suformuluoti rastu ir, rengiant sutarties sqlygas, j juos atsiZvelgiama.

Reguliariai diskutuojama su kitomis organizacijomis, su kuriomis esama sgsajy, siekiant suderinti tikslus,
standartus, procesus ir priemones.

Yra bady keistis informacija darbo lygmeniu.

UZ organizacijos riby vyksta patenkinama komunikacija siekiant uZztikrinti, kad visi su rizikos kontrolés
priemonémis susijusius sprendimus priimantys asmenys tarporganizaciniu lygmeniu turéty reikiamg
informacijq (Zinoty procediras ir standartus), faktinius duomenis ir Zvalgybine informacijq, nurodymus ir
ataskaitas.

PripazZjstama rangovy kontrolés svarba ir tai jtvirtinta atitinkamoje organizacijos politikoje.
Rangovai atrenkami atsizvelgiant j jy gebéjimq saugiai uzbaigti darbg taip, kad jis atitikty priimting standartgq.

Vykdant sutartj stebimi rangovo veiklos rezultatai, o siekiant sekti jgyvendinimgq, veiksmingai naudojamos
tinkamos veiklos rezultaty priemonés.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg
Sprendimai ir priemonés dera su visa 3 lygyje isvardyta informacija.

Nustatytos dalijimosi informacija sqglygos, taikomos visoje organizacijoje, siekiant skatinti veiksmingg
perZiiirq ir nuolatinj tobuléjimg.

Taikomas sistemingas poZiiris j rangovy kontrole.

Taikant veiksmingas atrankos procediras, laikomasi subalansuoto poZiirio, taip pat atsiZvelgiama j galimy
rangovy veiklos rezultatus saugos srityje.

Atsakomybé aiskiai suvokiama visuose sutartyje numatyty darby vykdymo etapuose. Geri darbo santykiai
tarp kliento ir visy rangovy uztikrinami taikant veiksmingas sqsajy valdymo priemones.

Veiklos rezultaty valdymo priemonémis ir perZidra, kuri atliekama baigus vykdyti sutartj, remiamasi priimant
sprendimus dél rangovy pasirinkimo kitiems darbams vykdyti.

Jgyvendinta sistema, kuria siekiama uZtikrinti bdting svarbiy sprendimy, pranesimy ir kity dokumenty
atsekamumg.



5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija atsizvelgia j kitus sektorius ir Salis, kad nustatyty sistemos saugos
problemas ir tendencijas ir turéty jas omenyje atitinkamais atvejais kurdama savo rangovy, partneriy ir
tiekéjy valdymo priemones.

Siekdami geriausiy jmanomy bendry rezultaty, sutartj sudaranti jmoné ir jos rangovai, partneriai ir tiekéjai
dirba kartu.

Gergja patirtimi dalijamasi su kitomis organizacijomis, jskaitant rangovus, partnerius ir tiekéjus.
Rangovy tiekimo grandinéje sklandZiai jgyvendinami visi organizacijos tikslai.
Pagrindiné rangovo veikla ir jo veikla saugos srityje atitinka organizacijos veiklg.

Rangovo darbuotojams ir pacios jmonés darbuotojams taikomas vienodas poZiiris — visiems uZtikrinamos
vienodos mokymosi galimybés ir teikiama ta pati informacija siekiant uZtikrinti jy sauggq.

4.5.4 OP4. Pakeitimy valdymas

Pakeitimy valdymo tikslas — uztikrinti, kad tinkamai planuojami organizacijos pokyciai atitikty ES reikalavimus
ir padéty organizacijai pasiekti veiklos tikslus. Efektyviai valdant pakeitimus bus kontroliuojama dél pakeitimy
kylanti rizika ir organizacija galés priimti teisingg sprendimg tobulinti veiklg nemaZindama saugos.

Taikant Sj procesg, turéty blti jmanoma proporcingai ir patikimai jvertinti rizikg, tam tikrais atvejais jskaitant
Zzmogiskyjy veiksniy aspektus, ir priimti pagrjstas kontrolés priemones.

1 lygis. Bazinis lygis

Pripazjstami kai kurie pakeitimai, kai kurie jy aspektai valdomi.

Pripazjstama ne visa su pakeitimais susijusi rizika, todél kai kurie jos aspektai néra svarstomi.
Neatsizvelgiama j pakeitimy poveikj organizacijos kultdrai.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Suvokiama pakeitimy valdymo svarba, vykdoma tam tikra visy risiy pakeitimy kontroleé.
Pakeitimai planuojami, bet ne visada yra pakankami.

Pakeitimy planavimo sistema néra aiski, todél rizika nustatoma arba kontroliuojama jau atlikus pakeitimg, o
ne pries tai.

Beveik neatsiZvelgiama j poveikj, kurj pakeitimas turi organizacijos kultirai.
Pakeitimy ir su jais susijusios saugos rizikos valdymo srities funkcijos ir pareigos néra aiskiai apibréztos.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, vyrauja veiksmingas poZidris j bet kokiy procesy, organizaciniy ir inZineriniy
pakeitimy valdymag.

Tai gali biti struktarinis poZidris j pakeitimus, kurj taikant vykdomi keli etapai pagal pakeitimy valdymo plang.

Taikomas nuoseklus poZiiris j rizikos vertinimgq ir rizikos kontrole pries atliekant pakeitimq ir po to. Rizikos
vertinimas yra itin svarbi pakeitimy valdymo proceso dalis.



4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, atlikus pakeitimq, vykdoma perZitra siekiant taip pat atsizvelgti j poveikj, kurj
pakeitimas padaré organizacijos kultdrai.

Yra issamus problemy registravimo Zurnalas, kuriame atliekant pakeitimg dokumentuojami visi pokyciai.
PripaZjstama, kad darbuotojy dalyvavimas pakeitimy valdymo procese yra naudingas.

Taikoma saugos valdymo sistemos pakeitimy planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés sistema, nes atliekant
pakeitimgq jvyksta jvairiy pokyciy.

Pripazjstama, kad darbuotojy dalyvavimas pakeitimy valdymo procese yra naudingas.

Pakeitimy valdymo procesas apima siiilomy pakeitimy poveikj partneriams, tiekéjams ir kitiems subjektams,
su kuriais organizacija turi sgsajy.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, suvokiama, kad pakeitimas turi jtakg kitiems veiklos aspektams. Dél to
atliekant arba atlikus kokj nors pakeitimgq veiklos rizika siejama su saugos rizika.

Atliekant arba atlikus kokj nors pakeitimq, daromos prielaidos yra iSbandomos ir jgyvendinamos tinkamos
nenumatyty atvejy priemonés, jeigu paaiskéja, kad prielaidos néra teisingos.

4.5.5 OPS5. Ekstremaliyjy situacijy valdymas

Patikimos ekstremaliyjy situacijy planavimo sistemos bitinos visiems pareigy vykdytojams ir turi apimti
informacija, kurig reikia pateikti skubiosios pagalbos tarnyboms, kad Sios galéty parengti savo reagavimo
dideliy rikty atveju planus.

Ekstremaliyjy situacijy planavimo elementai:

e nustatyti galimas ekstremaligsias situacijas, kuriy gali kilti;

e sukurti reagavimo j tokias ekstremaligsias situacijas priemones;

e uztikrinti pakankamg mokyma ir bitinus isteklius; ir

e iSbandyti planus, prireikus, dalyvaujant kitiems asmenims ir organizacijoms.
1 lygis. Bazinis lygis

Organizaciniu lygmeniu beveik néra nustatomos galimos ekstremaliosios situacijos ir kaip joms kilus reikia
reaguoti.

Organizacija pasikliauna avarinémis tarnybomis tikédamasi, kad jos iSspres visus ekstremaliosios situacijos
aspektus, ir néra jgyvendinusi jokiy susitarimy su kitomis Salimis, kurios gali dalyvauti valdant didelj riktg,
iSskyrus tai, kad paskambina joms ir leidZia joms imtis su jvykiu susijusiy priemoniy.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikqg

Organizacija laikosi taisykliy ir praktikos, kurios praso laikytis isorés jstaigos ar organizacijos, kaip antai
infrastruktiros valdytojas arba kitos geleZinkelio jmonés, ir yra jgyvendinusi ekstremaliyjy situacijy valdymo
sistemgq.

Nustatytos svarbiausios ekstremaliosios situacijos, kurios galéty susidaryti; yra plany, kaip praktiskai jas
jveikti.

Darbuotojai mokomi, kaip reaguoti j ekstremaligsias situacijas, tik kai tai yra visiskai batina.



Reagavimo | ekstremaligsias situacijas procediras neretai sukuria kitos jstaigos (organizacijos) ir jos
tvirtinamos vidaus lygmeniu.

Organizacija vos atitinka bdtiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai ir atliekant rizikos vertinimg nustatomos su uZduotimis susijusios galimos
ekstremaliosios situacijos.

Jgyvendintos kontrolés priemonés, jskaitant mokymgq ir isteklius, kuriomis siekiama jveikti ekstremaligsias
situacijas ir jomis dalijamasi su atitinkamomis Salimis.

Vyksta bendros ekstremaliyjy situacijy pratybos kartu su kitomis atliekant uZduotj dalyvaujanciomis
organizacijomis.

Jdiegtos iSsamios reagavimo j ekstremaligsias situacijas proceddros, kuriose dalyvauja ir kitos organizacijos,
kaip antai avarinés tarnybos ar tam tikrais atvejais vietos valdzios institucijos.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, perZidrint procediiras, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad reagavimo j
ekstremaligsias situacijas priemonés bdty ir toliau aktualios ir veiksmingos, atsiZvelgiama j grjiztamgjq
informacijq, gautq per informacinius susitikimus vykstant pratyboms.

Kai jvyksta svarbus riktas, uztikrinamas reguliarus rysys tarp organizacijos, avariniy tarnyby ir kity
dalyvaujanciy Saliy, siekiant uZtikrinti, kad baty tinkamai atsiZvelgiama j procesus (proceddras) ir techninius
aspektus ir kad pakeitimai biity atliekami pagal pakeitimy valdymo procesgq.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, organizacija vadovaujasi gergja patirtimi, ypac, koordinuojant sgsajas
geleZinkeliy sektoriaus viduje ir uZ jo riby. Aktyviai ir reguliariai palaikomas rysys su avarinémis tarnybomis
siekiant uZtikrinti, kad ateityje iskilus riktams bty kuo geriau bendrai reaguojama j juos.



4.6 PE. Veiklos rezultaty vertinimas
Tikslas

Tikslas — uztikrinti, kad bty jgyvendintos rizikos kontrolés priemonés, kad jos tinkamai veikty ir jas taikant
blty pasiekti organizacijos tikslai.

JZzanginés pastabos

Organizacijos turi vertinti rizikos kontrolés priemoniy veiksmingumg siekdamos uztikrinti, kad rizika bty
nustatoma ir valdoma praktiskai. Turi bati stebimos saugios darbo sistemos siekiant uztikrinti, kad jos buty
tinkamos ir kad jy bty faktiSkai paisoma. Turéty bti jdiegtos veiklos rezultaty stebésenos, audito ir
perZidros sistemos siekiant uztikrinti, kad saugos valdymo sistema tinkamai veikty.

Audito metu patikrinama, ar organizacija daro tai, kg teigia daranti. Siuos patikrinimus turéty papildyti
reguliari perzilira, kuria siekiama uztikrinti, kad bty nustatyti tinkami organizacijos veiklos tikslai. Atliekant
perZilrg taip pat reikéty patikrinti, ar jgyvendintos veiklos tiksly siekimo priemonés veikia taip, kaip
numatyta.

Stebésena, auditas ir perzilra yra bldas gauti grjztamajg informacijg visoje saugos valdymo sistemoje ir
batinoji nuolatinio tobuléjimo ir kompetencijos uztikrinimo programy dalis.

4.6.1 PE1. Stebésena

Organizacija turéty gebéti jrodyti, kad yra jdiegusi saugos valdymo sistemos taikymo ir veiksmingumo
stebésenos procesg ir kad tas procesas tinkamas atsizvelgiant j jos veiklos dydj, mastg ir risj. Organizacija
turéty parodyti, kad taikant procesg galima nustatyti, jvertinti ir iStaisyti bet kokius SVS veikimo trikumus.

1 lygis. Bazinis lygis

Néra jgyvendintas joks veiksmingas procesas, kurj taikant bity nustatomi saugos tikslai ir renkami bei
analizuojami duomenys. Beveik arba visai nesuvokiama, ar jgyvendintos rizikos kontrolés priemonés veikia
veiksmingai.

Nejzvelgiama bdtinybés vykdant veiklg valdyti ir vertinti Zmogiskyjy istekliy klausimy. Jeigu jie nagrinéjami,
tai daroma ad hoc pagrindu.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Vykdoma stebésena, bet neretai ad hoc pagrindu: kai kurie procesai priZiGrimi, taip pat vykdomi kai kurios
jrangos patikrinimai, bet poZidris j duomeny rinkimg néra nuoseklus.

Yra pavieniy dokumenty, kurie néra analizuojami jmonés lygmeniu. Todél veiksmy planai tvarkomi taip, kad
jie néra aiskiai apibrézti ir koordinuojami jmonés lygmeniu.
Néra aiskaus rysio tarp saugos politikos, jmonés saugos tiksly ir tobuléjimo veiksmy plany.

Vadovybé nepripaZjsta batinybés stebéti rizikos kontrolés priemoniy, o spresti, kokiqg informacijg rinkti,
paliekama pavieniams departamentams ar padaliniams.

Pripazjstama, kad Zmogiskieji veiksniai gali atlikti tam tikrq vaidmenj veiklos rezultaty srityje, bet j juos néra
nuosekliai atsiZvelgiama.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi is bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, organizacija bando taikyti taikyting bendrgjj saugos metodgq, kad patikrinty,
ar saugos valdymo sistema ir visi jos procesai bei procediros taikomos teisingai, ir jgyvendinty visus batinus
taisomuosius veiksmus, kuriy reikia imtis siekiant istaisyti su nustatytais reikalavimy nesilaikymo atvejais
susijusius triakumus.

Vykdant stebéseng orientuojamasi j procesq, tad svarbiausioms ir paZeidZiamiausioms sistemoms néra
teikiama pirmenybé, palyginti su maZiau svarbiomis ar paZeidZiamomis sistemomis. Matavimas vykdomas tik
dél matavimo, néra aiskiai apibréZto tikslo.

Rysys su rizikos vertinimu uZtikrinamas tik nustatant rizikos kontrolés priemones, kurios véliau logiskai
stebimos.

Sukurta stebésenos strategija, parengti jos jgyvendinimo planai. Taikomas nuoseklus poZiiris j duomeny
rinkimgq ir analize; priimdama sprendimus ir siekdama tobulinti organizacijq, vadovybé naudojasi informacija.

Skiriant iStekliy stebésenai, prioritetai nustatomi neatsizvelgiant j rizikos vertinimo rezultatus.

Yra pripaZintas procesas, taikomas vertinant veiklos rezultatus, siekiant iStirti Zmogiskyjy veiksniy klausimy
poveikj SVS viduje. Prireikus yra galimybé pasitelkti specialistus, kad jie jvertinty padét,.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg
Galioja 3 lygio kriterijai, be to, suvokiama esminiy ir paZeidZziamy sistemy stebésena.

Visapusiskai taikomi atitinkami BSB, stebésena visiSkai grindZiama rizika. Skiriant isteklius pirmenybé
teikiama svarbiausiems procesams.

Vadovai ir prieZidrg vykdantys darbuotojai yra tinkamai iSmokyti ir turi bdtiny istekliy; yra jrodymy, kad
turimas veiklos sistemas sunku naudoti siekiant nustatyti taikomo poZidrio trikumus.

Viduriniosios grandies vadovai ir auks¢iausioji vadovybé stebi rezultatus atsizvelgdami j rizikg; veiksmy planai
koordinuojami ir nagrinéjami jmonés lygmeniu. Stebésenos tikslas — nuspéti veiklos rezultaty saugos srityje
pablogéjimgq ir stengtis gerinti padétj, o ne tik matuoti SVS rezultatus.

Yra konkreciy rodikliy, pagal kuriuos vertinama Zmogiskyjy veiksniy jtaka SVS taikymui ir atsekamas
uztikrinimo procesas.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, naudojamos paZangiosios stebésenos priemonés. Organizacija turi priemoniy,
kurias taikydama gali padéti darbuotojams pranesti apie jvykius ir pasiilyti sprendimus, kuriuos reikia aptarti
veiksmy planuose.

Duomeny analizé laikoma konkurenciniu pranasumu, o veiklos rezultaty saugos srityje stebésena yra
bendrojo stebésenos proceso, vykdomo visuose padaliniuose ir departamentuose, dalis. Organizacijoje jdiegta
iSsami duomeny tvarkymo sistema, kurioje dokumentuojamas jos turtas ir jo naudojimo sqlygos.

Jmoné pripaZjsta, kaip svarbu naudoti rizikos modelius ir dalytis duomenimis bei informacija su kitais
geleZinkeliy operatoriais, siekiant isplésti duomeny rinkinius ir gerinti vertinant rizikg naudojamy duomeny
kokybe.

Ataskaity teikimas yra gerosios patirties pavyzdys; vykdomi projektai, kuriais jmonéje siekiama remti tvirtq
ataskaity teikimo kultirq.

Vykdoma stebésenos procediiry perZidra siekiant uZtikrinti, kad jos islikty aktualios atsiZvelgiant j
organizacijos rizikos pobudj.



Duomenys apie Zmogiskyjy veiksniy aspektus yra neatsiejama nuolatinio organizacijos tobuléjimo dalis.
Rezultatai panaudojami véliau priimant veiklos ir saugos valdymo sprendimus. Surinkta informacija
dalijamasi su partneriais, tiekéjais ir rangovais.

4.6.2 PE2. Vidaus auditas

Vidaus auditas — tai itin svarbus nepriklausomas ir sistemingas rizikos kontrolés sistemy ir valdymo priemoniy
patikrinimas, kurio tikslas — uztikrinti, kad bty pasiekti veiklos tikslai. Taikant BSB stebésenos srityje taip pat
turi bati vykdomas vidaus auditas. Vykdant auditg paprastai siekiama apriboti subjektyvumg ir uztikrinti, kad
bty taikomas labiau jrodymais pagrjstas metodas. Turint omenyje sistemingg SVS audito pobudj, siekiama
auksciausiajai vadovybei pateikti aiSkiy jrodymuy, kuriais remiantis baty priimami sprendimai, kaip gerinti
veiklos rezultatus saugos srityje.

1 lygis. Bazinis lygis
Beveik arba visai néra jrodymy, kad atliekamas auditas.

Auditas, kuris yra atliekamas, néra planinis ar prioritetinis, o pagal suformuluotas iSvadas nesiimama jokiy
veiksmy.

Auditoriai néra nuosekliai mokomi, néra konkreciy rysiy su KVS procesu.

Audito procesas néra struktdrinis, néra realiy skirtumy tarp audity ir patikrinimy.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Vykdoma tam tikra audito veikla, bet naudojamais metodais ir jtrauktomis sritimis néra atsiZvelgiama j
konkrecios rizikos kontrolés sistemos pobudj ar svarbg.

Audito planai parengti, bet néra koordinuojami.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, esama jrodymy, kad atliekant auditus taikomas koordinuotas ir veiksmingas
planinis poZidris. Vykdant audito veiklg démesys sutelkiamas j teisés akty laikymosi ir veiklos tiksly siekimo
uztikrinimg.

Auditai ir jy rezultatai sistemingai dokumentuojami. Organizacijos valdybai Zinomi rezultatai, jie aptariami
eiliniuose valdybos posédZiuose.

Kompetencijos valdymo sistemoje numatytos auditoriy mokymo priemonés. Pildomas kompetentingy
auditoriy registras.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikqg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, audito veikla planuojama ir jai suteikiama pirmenybé atsiZvelgiant j ankstesniy
audity ir stebésenos rezultatus.

Taikomas tinkamas audito metody derinys siekiant surinkti informacijq apie veiklos rezultatus pagal veiklos
tikslus.

Auksciausioji vadovybé informuojama apie audito rezultatus, kad galéty perZiiréti saugos valdymo sistemgq.
Siame lygyje atliekama paties pagal SVS numatomo nuolatinio tobuléjimo analizé siekiant nustatyti, ar,
gerinant sistemgq, faktiskai pavyksta gauti naudos, kurios tikimasi, ir ar norint pasiekti geresniy rezultaty reikia
padaryti pakeitimus.



5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, veiklos tikslai, j kuriuos atsizvelgiama atliekant auditg, kelia daugiau sunkumy,
lyginama su geriausios patirties pavyzdZiais.

Numatyti kolegy audito tikslai.

4.6.3 PE3. Vadovybés vertinamoji analizé

Siekiant, kad organizacijos saugos valdymo sistema veikty efektyviai ir veiksmingai, ir ilgainiui — baty nuolat
tobulinama, labai svarbu, kad vadovybé tvirtai vadovauty saugos srityje. Organizacija turéty parodyti, kad
vadovybé aktyviai dalyvauja perzilrint saugos valdymo sistemos veiklos rezultatus ir ateityje jg tobulinant.
Vadovybés vertinamoji analizé gali bati laikoma stebésenos, kurig organizacija vykdo siekdama uztikrinti, kad
jos procesais ir procedtromis blty pasiektas norimas rezultatas, dalimi.

1 lygis. Bazinis lygis

Auksciausioji vadovybé beveik neanalizuoja stebésenos ir audito rezultaty. Tai daroma labiau padaliniy
(departamenty) lygmeniu.

Neéra requliariai perZitrimi veiklos ir saugos tikslai.
Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.
2 lygis. Pavyksta jveikti rizikg

Vykdoma perZidra néra reikalaujamo tobuléjimo metodo dalis. Ji neretai yra reaktyviojo pobidZio ir néra
planuojama kaip valdymo ciklo dalis.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, vadovybé savaime panaudoja stebésenos ir audito rezultatus perZidréedama
organizacijos veiklos rezultatus ir prireikus padarydama pakeitimus.

PerZidros rekomendacijos aiskiai paskirstomos ir sekamos, parodant, kad nagrinéjamas bendresnis poveikis.
4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, mokomasi is patirties, susijusios su riktais kitose organizacijose ir kituose
sektoriuose.

Vadovybé praso darbuotojy teikti pasidlymus, kaip tobulinti veiklos procesus ir perZiiirg, siekdama nustatyti,
ar jie padaryty poveikj veiklai.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, vadovybé kartais perZiiri taikomq praktikg, visy pirma, veiklos srityse,
siekdama nustatyti, ar procesai ir proceddros vis dar tinkamos nustatytiems tikslams pasiekti.

Vadovybé dalyvauja vertinant bendrgjj kontekstq siekdama nustatyti naujas technologijas ar idéjas, kurias
jgyvendinus galima patobulinti vykdomg veiklg. PavyzdZiui, manoma, kad naudojant didZiuosius duomenis
galima padidinti veiklos veiksmingumgq ir pagerinti veiklos rezultatus saugos srityje.



4.7 |. Tobuléjimas
Tikslas

Organizacijos turety ilgainiui tobuléti, nes prieSingu atveju jos jstrigs vienoje vietoje ir bus pasyvios. Tai
ilgainiui turés pasekmiy saugos valdymui. Organizacija turéty vadovautis mokymosi i$ savo ir kity subjekty
klaidy filosofija savo saugos valdymo kontrolés priemonéms gerinti. Tobulinant veiklg siekiama uZztikrinti, kad
organizacija sutelkty démesj j ateitj, bandyty prisitaikyti prie blsimy pokyciy ir uztikrinty, kad atsiradus
tokiems pokyciams vykty teigiama SVS raida.

JZanginés pastabos

Organizacija gali tobuléti mokydamasi i$ savo avarijy ir rikty (jskaitant riktus ir pavojingus jvykius) tyrimy ir
kity jvykiy, kuriy jvyksta gelezinkeliy ar kituose sektoriuose. Kai jmanoma, organizacijos taip pat turéty tirti
riktus taip pat kruopsciai, kaip tirty avarijg, kad isSsiaiskinty, kas beveik nutiko, kaip susiklosté tokia padétis ir
kaip panasiy atvejy baty galima iSvengti. Kai jmanoma, tyrimy santraukas ir rezultatus reikéty pateikti
organizacijai ir kitoms panasSioms organizacijoms. Siekdamos tobuléti, organizacijos turéty aktyviai siekti
mokytis ne tik i$ avarijy ir rikty, bet pasitelkdamos ir kitus svarbius informacijos Saltinius, kaip antai
stebésenos ar audito veiklg arba kity patirtj, kuri gali bti joms naudinga siekiant tobuléti.

4.7.1 I1. Mokymasis is avarijy ir rikty

Tiriant avarijas ir riktus reikéty perzidréti saugos valdymo sistemos veiklos rezultatus pries jvykj ir iSsiaiskinti,
kurios sistemos dalys veiké gerai ir kurias sritis reikéty tobulinti, jskaitant su Zmogaus galimybémis susijusig
patirtj. Be to, organizacija turéty siekti mokytis iS nacionalinés tyrimo jstaigos (NT)) ir kity visos ES NT] tyrimy
rezultaty bei visame pasaulyje vykdomy rikty ir avarijy tyrimy rezultaty.

1 lygis. Bazinis lygis

Néra jrodymy, kad biity vykdomi veiksmingi tyrimai, organizacijoje jsitvirtinusi tokia kultiira, kurioje siekiama
kg nors apkaltinti. Nesimokoma iS organizacijoje ar kituose sektoriuose jvykusiy rikty tyrimy. Tyrimus
atliekanciy asmeny kompetencija gali kelti abejoniy.

Beveik arba visai néra poZymiy, kad tinkamai atsizvelgiama j Zmogaus vaidmenj nutikus avarijai ar riktui.
Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

2 lygis. Pavyksta jveikti rizikq

Riktai tiriami, bet beveik néra gairiy, kaip ir kas turi biti tiriama.

Tiriamos tiesioginés prieZastys.

Tiriami riktai is esmés susije tik su avarijomis; atlikus tyrimqg dazZniausiai rekomenduojama tiesiog vengti tokiy
atsitikimy ateityje. Néra numatytos bendresnés tobuléjimo sritys.

Bandoma pasimokyti is kity avarijy kitose sektoriaus dalyse.

Tyrimus vykdantys darbuotojai Siek tiek ismokyti, bet nedalyvauja veiksmingoje kompetencijos valdymo
sistemoje.

Pripazjstama, kad Zmogiskieji veiksniai atlieka tam tikrq vaidmenj avarijose ir riktuose, dedamos pastangos
siekiant j tai atsiZvelgti, kai atliekamas tyrimas, bet vadovybei patvirtinus ataskaitas apie tai neretai
pamirstama.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi is bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.



3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, yra standartiniy priemoniy, nurodanciy, kada ir kaip turi bati vykdomi tyrimai.
Tiriama pagrindiné rikto prieZastis, tyrimai vykdomi ir po rikto.

Darbuotojai issamiai ismokyti tirti avarijas ir riktus, dalyvauja kompetencijos valdymo sistemoje.

Vykdant tyrimqg nuolat atsiZvelgiama j su Zmogiskaisiais veiksniais susijusius avarijy ir rikty aspektus.
Vadovybé mano, kad tai tokia pat svarbi jvykio prieZastis, kaip ir kitos, ir siekia jveikti problemas, kai jy kyla.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg

Galioja 3 lygio kriterijai, be to, vykdant kokybiskqg tyrimq parengiamos rekomendacijos, kurias galima taikyti
ir organizacijos viduje, ir uZ jos riby.

Tam tikrais atvejais tiriami ir tokie riktai, kaip darbo sutrikimai ir atvejai, kai nepavyko pasiekti tikétiny
rezultaty.

Auksciausiajai vadovybei pranesama apie tyrimy rezultatus ir rekomendacijas, pasiriipinama tuo, kad jos bity
tinkamai jgyvendintos.

Rikty kitose geleZinkelio jmonése arba organizacijai nepriklausanciose jmonése tyrimy rekomendacijos
nagrinéjamos siekiant nustatyti, ar yra veiklai svarbiy rezultaty.

Organizacija, remdamasi kitais tyrimais geleZinkeliy sektoriuje ir uz jo riby ir stengdamasi spresti tokias
problemas savo SVS, daro su Zmogiskaisiais veiksniais susijusias iSvadas.

5 lygis. Puikus veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, suvokiamas kity organizacijy tyrimy iSvady poveikis.

Yra noras mokytis is rikty keiCiant elgesj jmonéje.

Auksciausioji vadovybé taip pat dalijasi savo patirtimi su kitomis jmonémis geleZinkeliy sektoriuje ir uZ jo riby
ir imasi veiksmy atsizvelgdama j ankstesne kity geleZinkelio jmoniy ar kity sektoriy patirtj.

Organizacija siekia mokytis iS su Zmogiskaisiais veiksniais susijusios patirties, apie kurig suZino is partneriy,
tiekéjy ir rangovy bei kitiems subjektams nutikusiy avarijy ir rikty.

4.7.2 12. Nuolatinis gerinimas

Organizacija turi parodyti, kaip siekia nuolat tobuléti mokydamasi i$ jvykiy, rySiy su reguliavimo institucijomis
ir kity veiksmy. Vykdant priezilirg tikimasi, kad organizacijos parodys, jog jose taikomas teigiamy SVS
pakeitimy nustatymo ir jgyvendinimo procesas, taip pat nuolat tobulinama saugos kultlros strategija.
Taisomuyjy veiksmy imamasi siekiant nustatyti, paskirstyti ir jgyvendinti veiksmus, kuriy reikia imtis remiantis
stebésenos, tyrimy, audito ir perzilros rezultatais.

1 lygis. Bazinis lygis

Nepaisant SVS procesy ir procediiry, vykdant stebéseng, auditus ir perZiiirg sulaukiama nedideliy pokyciy arba
jy is viso nesulaukiama, nes jie néra jgyvendinami arba stebimi.

Organizacija neatitinka lygio, kurio tikimasi is bendro saugos sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

Rikty ir avarijy vis tiek bus — dominuoja tokia fatalistiné kultira. Néra tikros strategijos, kaip nuolat tobulinti
saugos kultiirg. Jy prieZastimi visada laikomos veiklg vykdancio Zmogaus klaidos ir nebandoma atlikti jokiy
tyrimy. Néra teisingos kultdros, o su riktais ir avarijomis susije darbuotojai neretai tampa atpirkimo oZiais.
Vadovybé ir darbuotojai paprastai nesidomi sauga ir gali jg minéti tik kaip kity argumenty, pvz., susijusiy su
uZmokesciu, darbo valandomis ir kt., pagrindimg.



2 lygis. Pavyksta jveikti rizikq

Remiantis paprastomis stebésenos, tyrimy, audito ir perZitros veiklos iSvadomis imamasi paprasty veiksmy
atliekant Zemesnio lygio pakeitimus saugos valdymo sistemoje. Dedama pastangy siekiant nustatyti
pagrindines organizacijos problemas; tuo tikslu sistemingai perZitrima stebésenos, tyrimy ir audito
informacija.

Organizacija vos atitinka bitiniausias reikalavimy laikymosi sqlygas, kuriy tikimasi iS bendro saugos
sertifikato ar saugos leidimo turétojo.

Laikoma, kad uZ saugq atsako saugos departamentas, bet vadovybé skiria laiko ir pastangy rikty ir avarijy
prevencijai, nes manoma, kad jiems galima uZkirsti kelig. Parengta nuolatinio saugos kultiros tobulinimo
strategija, j kurig jtrauktos tinkamos bendrosios sritys, bet taisomaisiais veiksmais pirmiausia siekiama
iStaisyti darbg vykdanciy darbuotojy padarytas Zmogiskgsias klaidas skiriant nuobaudas ar kitomis
priemonémis siekiant sumaZinti nesaugy elgesj, nes jis laikomas rikty ir avarijy prieZastimi. Veiklos rezultatai
saugos srityje vertinami remiantis praeities tendencijos rodikliais, kaip antai susijusiais su suZalojimais, dél
kuriy laikinai prarandamas darbingumas, medicininiais suZalojimais, nuvaZiavimu nuo bégiy, pravaziavus
draudzZiamgjj signalq ir kt. Organizacijoje jvyksta daugiau sunkiy rikty ir avarijy nei jos konkurenty
organizacijose.

3 lygis. Uztikrinamas nuoseklumas

Galioja 2 lygio kriterijai, be to, jgyvendintas procesas, kuriuo uZtikrinama, kad batini veiksmai, nustatyti
vykdant stebésenq, auditus ir perZitrg, bdty jgyvendinti, ir nustatoma, kas atsako uZ tuos veiksmus ir iki kada
jie turi bati jvykdyti.

Parengtos procediiros, kurias taikant vykdoma saugos valdymo sistemos tinkamumo, pakankamumo ir

veiksmingumo stebésena, atsiZvelgiant j taikytinuose bendruosiuose saugos biduose nustatytg sistemq, ir
taip pavyksta pasiekti nuosekliy rezultaty.

Taisomyjy veiksmy imamasi bet kuriuo saugos valdymo sistemos lygmeniu.

Vadovybé pripazjsta, kad riktai ir avarijos nutinka dél daugelio veiksniy, ir kai kurie is jy susije su vadovybés
sprendimais. Sunkds riktai ir avarijos yra tiriamos, sistemingai taikomas mokymosi is patirties procesas.
Kokybiskai parengta nuosekli nuolatinio saugos kultiros gerinimo strategija, kurios sekmingumq galima
tinkamai jvertinti.

4 lygis. Pavyksta nuspéti rizikg
Galioja 3 lygio kriterijai, be to, numatyti paZangos ir taisomyjy veiksmy jvykdymo stebésenos procesai.
Taisomieji veiksmai susije su saugos valdymo sistemoje nustatytais tikslais.

Saugos tiksly ir planavimo, rizikos vertinimo, darbuotojy ir kity Saliy dalyvavimo, informavimo ir
komunikacijos, stebésenos, audito, vadovybés vertinamosios analizés ir mokymosi iS avarijy bei rikty
rezultatai naudojami kaip pagrindas rengiant nuolatinio tobuléjimo strategijas ir planus.

Analizuojamos visy rikty ir avarijy pagrindinés prieZastys, pripaZjstama, kad daugumgq jy nulemia vadovybés
sprendimai. Suvokiama, kad visi atsako ne tik uz savo, bet ir uZ savo kolegy saugq. Vadovybé ir darbuotojai
gerbia vieni kitus, taikomas sistemingas teisingumo uZtikrinimo metodas. Skatinamas sveikas gyvenimo
bidas, vykdoma su darbu nesusijusiy avarijy stebésena. Nuolatinio saugos kultiros gerinimo strategijoje
vadovaujamasi geriausios patirties pavyzdZiais, susijusiais su realiais ir pamatuojamais tikslais.

5 lygis. Puikds veiklos rezultatai

Galioja 4 lygio kriterijai, be to, imdamasi taisomyjy veiksmy vadovybé perZiiiri panasius procesus, nesusijusius
su konkrecia sritimi, kurioje jvyko riktas, kad nustatyty panasius triitkumus ir atliktinus pakeitimus.



Rikty ir avarijy, dél kuriy darbuotojai ar treciosios Salys patiria fiziniy ar psichologiniy traumy, prevencija yra
organizacijos prioritetas. Organizacijoje jau daugelj mety nebuvo jokio rikto ar avarijos, kurig reikéty
dokumentuoti, bet neatsipalaiduojama. Nuolat vykdoma elgesio ar organizacijos pasyvumo stebésena,
imamasi veiksmy siekiant uzkirsti tam kelig. Organizacijoje taikomi jvairts svarbis veiklos rezultaty
stebésenos rodikliai. Kolegy vertinimu, nuolatinio saugos kultiiros gerinimo strategija yra geriausios
geleZinkeliy ir kituose sektoriuose sukauptos patirties pavyzdys.



Priedas. Lygiy vadovas

Brandos lygiai 2 lygis
Pavadinimas Pavyksta jveikti rizikg
Trumpas Siame lygyje organizacija vykdo

apibadinimas veiklg taip, kad laikosi batiniausiy
teisés akty reikalavimy, t.y. SVS
veikia taip, kad vertinimo etape
galima iSduoti bendrg saugos
sertifikatg ar saugos leidima.
Sukurta ir dokumentuota saugos
valdymo sistema, ji naudojama
saugos rizikai kontroliuoti, bet jos
struktdra ir koordinavimas néra
pakankami.  Sistema  apskritai
nuosekli, bet esama spragy ir tam
tikry metodo neatitikimy jvairiose
srityse. Organizacijai i§ esmeés
pavyksta susitvarkyti su savo
pareigomis saugos srityje, bet labai
sunkiai. Jeigu kas nors nutikty, i$
karto iskilty didelé problema ir
organizacija nusmukty j 1 lygj, nes
procediros néra  pakankamai
integruotos ir iskilus techninei,
veiklos ir organizacinei rizikai jos
valdymas gali tapti didele
problema. Kai kuriose veiklos
srityse saugos valdymo rezultatai
geresni nei kitose. Rizika labiau
kontroliuojama organizacijos

darbuotojy veiksmais nei taikant




SVS strukttirg. Valdydama rizika
jmoné paprastai ,gesina gaisrus”,
t.y. reaguoja j avarijas ar riktus, o
ne aktyviai imasi priemoniy, kad

uzkirsty jiems kelig.
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