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SecgOes 4 e 5 acrescentadas

Alteragdes destinadas a refletir as alteragdes das
1.3 30/04/2020 disposi¢cdes legais, esclarecimentos e outras
pequenas corregdes

O presente documento de orientagdo da Agéncia Ferrovidria da UniGo Europeia ndo é juridicamente
vinculativo. Ndo prejudica os processos de tomada de decisdo previstos na legislagdo da UE aplicavel. Além
disso, a interpretacdo vinculativa do direito da Unido é da competéncia exclusiva do Tribunal de Justica da
Unido Europeia.
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1 Introdugdo

As empresas ferrovidrias e os gestores de infraestruturas sdo plenamente responsaveis pela seguranga da
exploragdo do sistema ferroviario e pelo controlo dos riscos a ele associados, cada um em relagdo a parte do
sistema que |lhe diz respeito. A criagcdo de um sistema de gestdo da seguranca é identificada como a forma
adequada de exercer esta responsabilidade.

O certificado de seguranca Unico comprova que a empresa ferroviaria criou o seu sistema de gestao da
seguranca e estd apta a dar cumprimento as obrigacdes legais referidas no artigo 10.2, n.23, da
Diretiva (UE) 2016/798.

O acesso a infraestrutura ferrovidria sé deve ser concedido as empresas ferroviarias titulares de um
certificado de seguranca Unico valido.

O certificado de seguranca Unico é vdlido para determinada drea operacional, ou seja, a rede ou redes, num
ou mais Estados-Membros, em que a empresa ferrovidria tenciona operar.

Em funcdo da darea operacional, a autoridade emissora (a seguir também designada «organismo de
certificacdo de seguranca») pode ser a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (a seguir também designada
«Agéncia») ou a autoridade nacional de seguranca competente. Tendo em vista facilitar a leitura e salvo
indicacdo em contrario, o caso no qual a Agéncia é responsavel pela emissdo dos certificados de seguranca
Unicos é utilizado como base para as orientacGes constantes do presente documento. Tal inclui a colaboracdo
com uma ou mais autoridades nacionais de seguranca dependentes da drea operacional. No entanto, as
mesmas orientacdes sdo aplicadveis caso uma autoridade nacional de seguranca seja a destinataria do pedido
de certificado de seguranca uUnico.

O presente documento de orientacdo é um documento evolutivo, que foi elaborado em colaboragdo com as
autoridades nacionais de seguranca e representantes do setor, e destina-se a ser objeto de melhorias
continuas com base nas reac¢Oes dos utilizadores e tomando em consideracdo a experiéncia adquirida
durante a aplicacdo da Diretiva (UE) 2016/798 e o direito da Unido aplicavel.

Os modelos de formularios a que se refere o presente documento estao disponiveis no balcdo Unico.

1.1 Objetivo do guia

O presente documento de orientagdo visa prestar assisténcia as autoridades responsaveis pela avaliagao da
seguranca relativamente a emissao do certificado de seguranga uUnico.

Além disso, descreve em pormenor a avaliagdo da seguranca da perspetiva autoridade.

Ademais, o documento apresenta modelos de formularios que podem ser utilizados pela Agéncia e pelas
autoridades nacionais de seguranca durante o processo de avaliagao da seguranga.

1.2 A quem se destina o presente guia?
O presente documento destina-se a Agéncia e as autoridades nacionais de seguranca aquando da

realizacdo da avaliagdo da seguranca no ambito da tomada de uma decisao relativa a emissdo de
certificados de seguranca Unicos.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex 3/32
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENCIA FERROVIARIA DA UNIAO EUROPEIA Guia
Guia de utilizagdo para emissdo de certificados de seguranga Unicos por parte das

autoridades

V13

1.3 Ambito de aplicacdo

O presente documento apresenta informacgdes praticas pormenorizadas que se destinam sobretudo a ajudar
as autoridades que participam no processo de avaliagdo da seguranga a compreender os requisitos relativos
aos certificados de segurancga Unicos, tal como estipulados no quadro juridico europeu. O presente guia é
complementado pelo seguinte:

> o guia de utilizacdo da Agéncia para a emissao de certificados de seguranga Unicos — Guia
para os requentes,

» o guia de utilizacdo da autoridade nacional de seguranca que descreve e explica as normas
processuais nacionais, nomeadamente os documentos a apresentar pelo requerente a fim
de demonstrar o cumprimento das regras nacionais, a politica linguistica aplicavel da
autoridade nacional de seguranca (ou do Estado-Membro) e informacdes adicionais sobre
recursos contra as decisGes da autoridade nacional de seguranga (ver também o anexo 1).

N3o visa duplicar as orientacdes supramencionadas, mas sim explicar os pormenores da avaliacdo da
seguranca, que sao de interesse geral para as autoridades que participam no processo.

1.4 Estrutura do documento de orientagao

O presente documento constitui um dos dois guias que a Agéncia publicou que abrange a emissdao de
certificados de seguranca Unicos, sendo o outro o guia de utilizacdo para os requerentes. Faz igualmente
parte do compéndio de orientacdes da Agéncia que apoia as empresas ferrovidrias, os gestores de
infraestruturas, as autoridades nacionais de seguranca e a Agéncia no cumprimento dos seus papéis e no
exercicio das suas fun¢Bes em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/798. As informagdes publicadas no
presente guia sdo complementadas por outras orientagcdes a desenvolver pelas autoridades nacionais de
seguranga, tal como referido anteriormente.
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Figura 1: Compéndio de orientacGes da Agéncia

1.5 Quadro juridico europeu
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A Diretiva (UE) 2016/798 relativa a seguranca ferroviaria é um dos trés atos legislativos que compdem o
pilar técnico do quarto pacote ferrovidrio. Destina-se a simplificar e harmonizar o processo de avaliagdo da
segurancga, de forma a beneficiar os requerentes que apresentam um pedido de certificado de seguranga
Unico. Tal contribuira para reduzir os encargos e custos suportados pelos requerentes, independentemente
da drea operacional prevista e da autoridade responsavel pela emissao do certificado de seguranga Unico.

Em conformidade com a Diretiva (UE) 2016/798, a finalidade do certificado de segurancga Unico é comprovar

gue a empresa ferroviaria:

> criou o seu sistema de gestdao da seguranca, tal como estipulado no artigo 9.2 da

Diretiva (UE) 2016/798,

»  preenche os requisitos estabelecidos nas regras nacionais pertinentes notificadas, e

»  estd apta a funcionar com seguranca.

O quadro juridico europeu aplicavel a emissdo de certificados de seguranca Unicos é resumido na Figura 2

infra.
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Diretiva relativa a seguranga
ferrovidria

Regulamento relativo a Agéncia

(UE) 2016/796

(UE) 2016/798

Regulamento de Execugdo (UE) 2018/763 da
Comissdo que estabelece as modalidades
— praticas para a emissdo
de certificados de seguranca Unicos

Regulamento de Execugdo (UE) 2018/764 da
Comissdo relativo as taxas e imposi¢des

Regulamento Delegado

(UE) 2018/762 da Comissdo que estabelece Regulamento de Execugdo (UE) 2018/867 da
== métodos comuns de seguranga em matéria == Comissdo relativo ao regulamento interno
de requisitos do sistema de gestdo da da(s) Camara(s) de Recurso
seguranga

Figura 2: Panoramica do quadro juridico europeu

O Regulamento (UE) 2016/796 relativo a Agéncia Ferroviaria da Unido Europeia (Regulamento relativo a
Agéncia), sendo um dos outros dois atos legislativos do pilar técnico do quarto pacote ferroviario, descreve,
entre outros, o papel e as responsabilidades da Agéncia em relagdo a emissdo de certificados de seguranga
unicos.

O Regulamento de Execucdo (UE) 2018/763 da Comissdo que estabelece as modalidades praticas para a
emissdo de certificados de seguranca Unicos contribui para uma maior harmonizagdo da abordagem relativa
a certificacdo de seguranca a nivel da Unido e promove a colaboragdo entre todas as partes que intervém no
processo de avaliacdo da seguranca. Por conseguinte, esclarece as responsabilidades da Agéncia, das
autoridades nacionais de seguranca e do requerente e define as disposicdes necessarias para uma boa
cooperacdo entre eles. O anexo Il do referido regulamento apresenta um processo estruturado e passivel de
auditoria, que garante que as autoridades competentes (ou seja, a Agéncia e as autoridades nacionais de
seguranca) tomam decisGes semelhantes em circunstancias idénticas e que existe um certo grau de garantia
de que o processo de avaliacdo é efetuado de forma similar por todas as autoridades.

O Regulamento Delegado (UE) 2018/762 da Comissdo que estabelece métodos comuns de seguranca em
matéria de requisitos do sistema de gestdo da seguranca (a seguir também designados «MCS do SGS»)
apresenta no anexo | os requisitos a apreciar pelas autoridades competentes para avaliar a relevancia,
coeréncia e adequacgao do SGS da empresa ferrovidria. Além disso, o requerente do certificado de seguranga
Unico deve apresentar provas no processo do seu pedido de que satisfaz estes requisitos.

O Regulamento de Execucio (UE) 2018/764 da Comissdo estabelece as taxas e as imposicdes a pagar a
Agéncia e respetivas condi¢des de pagamento, nomeadamente:

» as taxas e as imposi¢Oes cobradas pela Agéncia pelos pedidos que lhe sdo apresentados,
nomeadamente os custos relativos as atribuicGes cometidas a autoridade nacional de
seguranca, e

> as imposi¢des pelos servigos prestados pela Agéncia.
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As taxas e as imposi¢des cobradas pela autoridade nacional de seguranga por pedidos nacionais que lhe
sejam apresentados ndo estdo incluidas no ambito de aplicacdo do regulamento supra, pelo que sdo
regulamentadas a nivel nacional.

O Regulamento de Execugio (UE) 2018/867 da Comisséo estabelece o regulamento interno da(s) Camara(s)
de Recurso da Agéncia. O regulamento interno descreve, nomeadamente, o procedimento aplicado durante
um processo de recurso ou de arbitragem relacionado com a emissdo pela Agéncia do certificado de
seguranca unico. Fornece informacdes pormenorizadas sobre a interposicdo de recursos, o funcionamento e
as regras de votacdo da(s) Camara(s) de Recurso, as condicdes aplicaveis ao reembolso de despesas dos seus
membros, etc.
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2 A avaliagdo da seguranga
2.1 O balcao unico

Para participarem na avaliagdo da seguranca de um pedido de certificado de seguranca Unico, os funciondrios
da autoridade tém de ser utilizadores registados do balcdao Unico. Devem ser afetados ao pedido pelo gestor
do programa das respetivas autoridades apds a notificacdo de um novo pedido que lhes diga respeito. Por
definicdo, um utilizador é uma pessoa singular nomeada pela autoridade para gerir a avaliacdo da seguranca
no balcdo Unico. A gestdo dos utilizadores no seio da organizacdo da autoridade (por exemplo, em caso de
licenca por doenca) e dos direitos conexos de acesso aos pedidos é da exclusiva responsabilidade da
autoridade competente e do seu gestor de programa.

O balcdo unico é concebido com o intuito de registar os resultados do processo de avaliacdo, designadamente
0s motivos para o mesmo. Faculta igualmente ao requerente o estado de todas as fases do processo de
avaliacdo da seguranca, o resultado da avaliacdo e a decisdo de emissdao ou ndo emissdo de um certificado
de seguranca Unico. O requerente pode examinar os resultados da avaliacdo apds a aprovagao desta ultima
pela autoridade competente. Sempre que vdrias autoridades participem na avaliacdo da seguranca, os
resultados da avaliacdo das diferentes autoridades sdo compilados pela Agéncia. A decisdo de emitir ou de
nao emitir o certificado de seguranga Unico e os motivos que lhe estdo subjacentes sdo subsequentemente
notificados ao requerente através do balcdo Unico. Do mesmo modo, quando a Agéncia é o organismo de
certificacdo de seguranca, a notificacdo da faturacdo é gerida através do balcdo unico.

Além disso, o balcdo Unico assegura a gestdo da configuracdo de todos os documentos carregados. Os
funciondrios das autoridades que participam na avaliacdo da seguranca sdo titulares das credenciais
necessdrias para aceder a todos os documentos e informacdes relacionados com um pedido ao qual tenham
sido afetados (ou seja, o processo do pedido, bem como outros documentos ou informacdes respeitantes a
avaliagdo). Os funcionarios de uma autoridade tém acesso apenas de leitura aos resultados da avaliagdo de
outra autoridade. De modo semelhante ao requerente, os funciondrios da autoridade também podem
apresentar documentos novos ou revistos no decurso da avaliagdo, a fim de fundamentarem a sua decisao.
Os documentos registados no sistema ndao podem ser eliminados, podendo apenas ser substituidos por uma
versao mais recente ou identificados como obsoletos.

Os requerentes tém o direito de preparar e apresentar, em qualquer momento, pedidos validos no balcao
Unico, em conformidade com a legislacdao ferrovidria aplicavel da UE, as especifica¢gbes e as condi¢bes de
utilizagdo do balcdo Unico. Sempre que a Agéncia atue como organismo de certificagdo de seguranga, o
pedido de certificado de seguranca Unico é apresentado a Agéncia, que deve remeter o pedido a autoridade
nacional de seguranga ou as autoridades competentes para a drea operacional para efeito de tratamento da
parte relativa as normas nacionais (isto é feito automaticamente através do balcdo unico).

Nesses casos, o cumprimento de regras, requisitos, pré-requisitos ou condi¢gdes quanto a substdncia e a
forma em relagdo com questdes administrativas, por exemplo:

»  finalizagdo e apresentac¢do formal de pedidos no balcdo Unico;

»  conteldo de avisos de recec¢do formais de pedidos emitidos pela Agéncia;

»  requisito de assinatura dos pedidos no balcdo Unico e dos relatérios da Agéncia, incluindo as
decisBes/atos finais;

»  outras questdes pertinentes reguladas pelo direito da UE;

é da exclusiva responsabilidade da Agéncia, que define as especificacbes relevantes. Por conseguinte,
relativamente as questdes administrativas acima referidas, todas as autoridades nacionais de seguranca
envolvidas na avaliacdo de um pedido (quando a Agéncia atua como organismo de certificacdo de seguranca)
devem considerar validos os pedidos apresentados no balcdo Unico, dado também que, quando atua como
organismo de certificacdo da segurancga, a Agéncia esta sujeita ao direito da UE, e ndo a requisitos nacionais
estabelecidos no direito administrativo nacional dos Estados-Membros da UE.
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As principais caracteristicas do balcdo Unico sdo resumidas no quadro que se segue:

Quadro 1: caracteristicas do balcdo tnico

Requerente

Autoridades que participam na avaliagdo da
seguranga

apresentacdo de um processo de pedido
eletronico,

gestdo da configuracdo do processo do pedido
(biblioteca),

visualizacdo das etapas e do estado das
diferentes fases do processo de avaliacdo da
seguranca (painel de instrumentos),

registo das comunica¢Ges com as autoridades
(registo de problemas), garantido a
rastreabilidade das decisdes,

visualizacdo dos resultados da avaliagdo (apds a
aprovacao),

notificagdo da decisao relativa a emissdao do
certificado de seguranca Unico,

gestdo dos pedidos de revisdo das decisGes do
organismo de certificacdo de seguranca,
autenticac¢do e gestdo de utilizadores,
afetac¢do dos utilizadores ao pedido,

gestdo de todos os pedidos de certificado de
seguranga Unico apresentados pelo requerente,
registo de ocorréncias (registo de ocorréncias).

aviso de rece¢do de um pedido,

gestdo da configuracdo do processo de
avaliacdo (biblioteca),

definicdo das etapas e comunicacdo do estado
relativamente as diferentes fases do processo
de avaliacdo da seguranca (painel de
instrumentos),

registo das comunicagdes com o requerente
(registo de problemas), garantido a
rastreabilidade das decisdes,

comunicacdo dos resultados da avaliacao,
comunicag¢ado da decisdo relativa a emissao do
certificado de seguranca unico,

autenticacdo e gestdo de utilizadores,
afetacdo de utilizadores ao pedido (gestdo de
direitos e fungdes),

gestdo de todos os pedidos de certificado de
seguranca Unico afetados a autoridade,
registo de ocorréncias (registo de ocorréncias),
atualizagdo da base de dados ERADIS.

A autoridade nacional de seguranca pode criar o seu préprio sistema de gestdo da informacao sob a condicado
de que quaisquer questdes dirigidas ao requerente sejam comunicadas através do balcdo Unico. Tal inclui
guaisquer documentos necessarios para garantir a transferéncia da rastreabilidade das decisdes para o

balcdo Unico antes do processo de tomada de decisdo.

E possivel encontrar informacdes adicionais sobre as funcionalidades do balcdo tGnico no manual do utilizador
do balcdo unico.

2.2 Processo de avaliagdo da seguranga

O processo de avaliacdo da seguranca ¢ definido no anexo Il do Regulamento de Execugdo (UE) 2018/763 da
Comissdo e contém as seguintes fases, tal como demonstrado na Figura 3:

»  compromisso preliminar (facultativo),

»  recec¢do do pedido,

»  analise inicial,

»  avaliacdo pormenorizada,

»  processo de tomada de decisdo,
»  conclusdo da avalia¢do.

Nas seguintes sec¢des, o processo de avaliagao da seguranca é apresentado em pormenor do ponto de vista
das autoridades.
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Figura 3: O processo de avaliacdao da seguranca
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2.2.1 Compromisso preliminar

Para que o compromisso preliminar seja eficaz na concretizacao de todos os seus beneficios, defende-se a
seguinte abordagem:

> 0 requerente prepara um processo que inclui, no minimo, uma visdo geral do seu SGS e
apresenta-o através do balcdo Unico. O pedido deve incluir as informacgdes referidas nos
pontos 1 a 6 do anexo 1 do Regulamento de Execucdo (UE) 2018/763 da Comissdo, mas essa
lista ndo é exaustiva,

» o organismo de certificacdo de seguranca fixa a(s) data(s) da(s) reunido(des) e é responsavel
pelas disposi¢cdes organizativas (por exemplo, local da reunido ou utilizagdo de outros meios
de comunicacdo, convite de peritos),

» o requerente define a ordem de trabalhos da(s) reunido(&es),

»  aautoridade nacional de seguranca da area operacional apresenta os resultados/tendéncias
globais da sua supervisdo anterior, conforme aplicivel, a pedido do organismo de
certificacdo de seguranca,

» 0 organismo de certificacdo de seguranca trabalha em coordenacdo com o requerente e
outras autoridades nacionais de seguranca, se for o caso, com a finalidade de debater o
conteudo do processo de compromisso preliminar e, se forem considerados pertinentes para
o pedido, as reacBes decorrentes das atividades de supervisdo realizadas pela(s)
autoridade(s) nacional(ais) de seguranca pertinente(s),

»  por questdes de transparéncia e clareza dos intercambios entre a Agéncia (quando age como
organismo de certificacdo de seguranca), a(s) autoridade(s) nacional(ais) de seguranca
pertinente(s) e o requerente, os problemas identificados na fase de compromisso preliminar
sdo registados e acompanhados de acordo com os mesmos principios utilizados para a
propria avaliagdo (ver secgdes 2.2.3 e 2.2.4). Recomenda-se também vivamente a mesma
abordagem se o organismo de certificacdo de seguranca for uma autoridade nacional de
seguranga,

» 0 requerente conserva registos da(s) reunido(des) mediante a elaboragao e a circulagédo das
atas para revisdo e aprovagdo por todos os participantes. Os registos da(s) reunido(des)
podem ser arquivados no balcdo Unico, a fim de facilitar a futura avaliagdo da seguranga.

2.2.2 Recegdo do pedido

Na sequéncia da apresentacdo de um pedido de certificado de seguranga Unico (novo, atualizacdo ou
renovacgdo), o balcdo Unico confirma automatica e imediatamente a rececdo do pedido em nome do
organismo de certificagcdo de segurancga. Note-se que todos os primeiros pedidos de certificado de seguranga
Unico, independentemente de o requerente ser ou ndo titular de um certificado de seguranga anterior,
devem ser inseridos no balcdo Unico como pedidos «novos». Se o requerente ja tiver um certificado de
seguranca ao abrigo do regime anterior, o organismo de certificagdo de seguranca pode ter em conta esse
facto aquando da avaliacdo do pedido. Para aumentar a eficiéncia deste processo, os requerentes devem
indicar no pedido se introduziram alteracdes no sistema de gestdo da seguranca desde a ultima avaliacdo. A
notificagdo enviada ao requerente também inclui informacGes sobre a data de inicio da avaliacdo
relativamente a qual as etapas e os prazos serdo controlados. A data de inicio da avaliacdo corresponde a
data do aviso de rececdo do pedido na acecdo do artigo2.2, n.22, do Regulamento de
Execucdo (UE) 2018/763 da Comissdo [modalidades prdticas para a emisséo de certificados de sequranca
Unicos as empresas ferrovidrias].

® A rececdo de um pedido ndo é confirmada pelas autoridades da area operacional prevista, mas apenas
pelo organismo de certificacdo de seguranca. Dado que toda a comunicacdo sobre novos pedidos serd
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dirigida aos gestores de programa nomeados, para evitar problemas, tais como a auséncia da pessoa quando
é apresentado um novo pedido, as autoridades sdo incentivadas a criar, além disso, uma caixa de correio
eletrénico funcional para a qual todas as notificacdes sejam reencaminhadas.

®™ A fim de apoiar o processo de notificacdo, a Agéncia e as autoridades nacionais de seguranca sdo
convidadas a utilizar o balcdo Unico para registar informacdes sobre os feriados aplicaveis a sua organizacao.
Esta informacdo é utilizada pelo balcdo Unico para processar a data de inicio da avaliacdo que consta do aviso
de rececdo do pedido. As informagdes sobre os feriados de determinado ano sdo registadas no sistema por
cada autoridade, o mais tardar, até ao final do ano anterior e sdo atualizadas, se necessario, caso se registem
alteragdes nos feriados ja durante o ano em questao.

Relativamente a cada pedido, os recursos competentes sdo afetados no balcdo Unico pelo gestor de
programa de cada autoridade competente para a drea operacional. A fim de evitar a reducdo do tempo
disponivel para a avaliacdo da seguranca, as autoridades competentes sdo convidadas a afetar
imediatamente os seus recursos (ver seccdo 2.3).

O seguinte quadro descreve as vdrias funcdes e responsabilidades disponiveis no balcdo Unico para as
diferentes autoridades (ou seja, a Agéncia e as autoridades nacionais de seguranca). Em funcdo da
complexidade do pedido e do seu procedimento interno, cada autoridade afeta um ou mais recursos para
concluir o processo de avaliacdo da seguranca no prazo legal. O mesmo recurso pode ser afetado a uma ou
mais fungdes. Cada pedido é gerido como um projeto com datas de inicio e fim especificas correspondentes,
respetivamente, a confirmacao de rececao do pedido e a decisdo tomada pelo organismo de certificacdo de
seguranca. Recomenda-se que a metodologia de gestdo do projeto seja proporcionada a dimensdo e a
complexidade do pedido.

Quadro 2: Funcgoes e responsabilidades

Fung¢des Responsabilidades
Gestor de programa Responsavel pela configuragao, gestao e execugdo do programa, o
qgue implica:

e receber notificagbes sobre novos pedidos,

e planear prospetivamente recursos para dar resposta a pedidos
novos, atualizagbes ou renovagées,

e afetar recursos competentes a cada projeto,

e assegurar a coeréncia das decisbes tomadas relativamente aos
diferentes projetos,

e gerir a avaliagGo da eficdcia do programa e a sua melhoria
continua.

Gestor de projeto Responsavel pela configuracdo, gestdo e execucdo do projeto de
certificacdo de seguranca que lhe tenha sido atribuido, o que implica:

e proporcionar lideranga e coordenar o processo de avaliagdo,
nomeadamente o compromisso preliminar, se for o caso,

e concretizar os objetivos do projeto, designadamente a execugéo
atempada do trabalho de avaliagdo em conformidade com as
normas de qualidade,

e identificar eventuais problemas suscetiveis de impedir a concluséo
da avaliagdo,

e estabelecer contactos com o gestor de programa para a partilha
de problemas suscetiveis de afetar a conclusdo da avaliagdo e a
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Quadro 2: Fungdes e responsabilidades

Fung¢des Responsabilidades
tomada da decisdo final relativa a emissGo ou ndo emisséo do
certificado de segurancga unico,

e encaminhar eventuais divergéncias de opinido entre avaliadores
que o(s) decisor(es) ndo tenha(m) conseguido resolver,

e suspender a avaliacGo sempre que se identifique um problema
grave, enquanto se aguarda a rececdo de informacoes
suplementares do requerente,

e gerir a recomendagdo de emissdo ou ndo emissdo do certificado
de seguranca unico,

e apresentar qualquer decisdo de rejeicio numa fase inicial do
processo (ou seja, antes da conclusGo da avaliagdo) ao(s)
decisor(es),

e comunicar o estado da avaliacdo ao(s) decisor(es),

e elaborar o certificado de seguranga unico (se a decisdo for de
emissdo do certificado de seqguranga tnico),

e assegurar a correta aplicagdo dos processos e procedimentos
pertinentes.

Avaliador-chefe (no caso de haver | Responsavel pela configuragdo, gestdo e execug¢do da avaliagdo
mais do que um avaliador) técnica de um projeto de certificagao de seguranga que lhe tenha sido
atribuido, o que implica:

e coordenar o trabalho técnico entre avaliadores, conforme
adequado, nas diferentes fases do processo de avaliagbo e
durante o compromisso preliminar, se for o caso,

e estabelecer contactos com o gestor de projeto para a partilha de
problemas suscetiveis de impedir a conclusdo da avaliagdo,

e encaminhar para o gestor de projeto eventuais divergéncias de
opinido entre avaliadores que ndo possam ser resolvidas,

e assegurar a coeréncia das decisGes entre os diferentes
avaliadores,

e gerir os resultados globais da avaliagdo.

Além disso, sdo aplicaveis as responsabilidades descritas abaixo para
o avaliador.

Avaliador Responsavel pela(s) parte(s) especifica(s) da avaliagdo que Ihe seja
atribuida, o que implica:

e contribuir para concretizar os objetivos do projeto,
designadamente a execugcdo atempada do trabalho de avaliagédo
em conformidade com as normas de qualidade,

e trabalhar em coordenagéo com o requerente conforme adequado,
por exemplo, para solicitar informagbées complementares ou
esclarecimentos ou para chegar a acordo sobre o(s) plano(s) de
agdo definido(s) pelo requerente,

e dentificar eventuais problemas suscetiveis de impedir a conclusdo
da avaliagdo,
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Fungbes

Responsabilidades

estabelecer contactos com o avaliador-chefe para partilhar
problemas suscetiveis de prejudicar a(s) sua(s) parte(s) da
avaliagdo ou a(s) de outro(s) avaliador(es),

gerir os resultados da(s) sua(s) parte(s) da avaliagdo,

comunicar o estado da(s) sua(s) parte(s) da avaliagdo ao
avaliador-chefe e ao gestor de projeto (caso este ndo seja o
avaliador-chefe),

aplicar os processos e procedimentos pertinentes.

Verificador

Responsavel por verificar que o processo de avaliacdo da seguranca
foi corretamente aplicado antes da tomada de qualquer decisdo
relativa a emissdao ou ndo emissao do certificado de seguranca Unico,
o que implica:

verificar a correta aplicagdo dos processos e procedimentos
pertinentes,

apresentar uma recomendacgéo sobre a emiss@o ou nGo emissdo
do certificado de seguranca unico, nomeadamente qualquer
decisdo de rejeicGo numa fase inicial do processo (ou seja, antes
da conclusdGo da avaliagdo), com base nos resultados das suas
verificagades,

apresentar a sua recomendagdo ao(s) decisor(es).

Decisor

Responsavel pela aprovacdo do parecer e/ou por tomar a decisdo
relativa a emissdo ou ndo emissdo do certificado de segurancga uUnico.

2.2.3 Andlise inicial

Nos casos em que a Agéncia atue como organismo de certificagdo de seguranca, deve assegurar-se a
coordenacdo entre as autoridades que participam na avaliagdo da seguranca, a fim de debater:

)
)
>

)

a comunicacdo interna e externa (ver sec¢do 2.4),
as disposi¢des organizativas,

a atribuicdo de funcgdes,

o calendario pormenorizado,

informacdes pertinentes sobre o desempenho de seguranca do requerente recolhidas em
atividades de supervisdo anteriores, consoante o caso (ver também a seccdo 2.7). Estas
informacdes sdo prestadas pela autoridade nacional de seguranca,

Reacgdes decorrentes do compromisso preliminar, consoante o caso.

Preferencialmente, realiza-se uma primeira reunidao de coordenac¢do pouco depois da afetacdo dos varios
recursos ao pedido. Podem organizar-se outras reunidoes de coordena¢do mediante pedido do organismo de
certificagdo de segurancga para debater os resultados intermédios e finais da andlise inicial.

Caso o requerente indique no seu pedido que tenciona transitar com destino a estacdes em Estados-
Membros vizinhos com caracteristicas de rede e regras operacionais semelhantes, quando essas estac¢des se
localizem perto da fronteira, o organismo de certificagdo de seguranca deve consultar a(s) autoridade(s)
nacional(ais) de seguranca competente(s) dos Estados-Membros vizinhos pertinentes. Essas autoridades
nacionais de seguranca devem confirmar que concordam com a verificagdo das autoridades nacionais de

seguranca para a area operacional prevista de que as regras nacionais notificadas pertinentes e a obrigacdo
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decorrente dos acordos transfronteiricos aplicaveis sdo cumpridas. As conclusGes dessa consulta serdo
apresentadas pelo organismo de certificagdo de segurancga no relatério de avaliacdo. Caso ndo seja possivel
chegar a um acordo que permita a autoridade nacional de seguranca que participa na avaliacdo da seguranca
trabalhar em nome da autoridade nacional de seguranca do Estado-Membro vizinho, solicitar-se-a ao
requerente que altere o seu pedido de certificado de seguranga Unico para incluir na sua drea operacional
prevista a rede do Estado-Membro em questao.

A consulta supramencionada nao tem de ser efetuada se existirem acordos transfronteiricos especificos
entre Estados-Membros ou autoridades nacionais de seguranca relativos as operac¢des entre estacdes que se
localizem perto da fronteira, nas quais se verifiquem caracteristicas de rede e regras operacionais
semelhantes. Nesses casos, considera-se que as autoridades nacionais de seguranca para a drea operacional
prevista sdo competentes para verificar o cumprimento das regras nacionais notificadas pertinentes e da
obrigacdo decorrente dos acordos transfronteiricos aplicaveis. As autoridades nacionais de seguranca sao
convidadas a identificar estes acordos de cooperacdo e as estacoes fronteiricas por eles abrangidas no seu
guia nacional de utilizacdo (ver anexo 1) para facilitar o processo de avalia¢do.

® As autoridades e os requerentes podem utilizar diferentes canais de comunicag¢do ao seu critério para
tornar a avaliagdo mais eficiente. No entanto, a identificacdo e o registo de questdes (na ace¢do do artigo 12.2
do Regulamento (UE) 2018/763) devem ser geridos através do registo de problemas do balcdo unico, a fim
de garantir a transparéncia e a rastreabilidade das decisdes tomadas pelas autoridades competentes para a
area operacional.

® S3do quatro os tipos de questdes que podem ser suscitadas através do registo de problemas do balcdo
Unico, a saber, um pedido de informagdes adicionais (questdo de «tipo 1»), uma questdo que a autoridade
pretende que o requerente corrija, mas que fica ao critério deste (questdo de «tipo 2»), um incumprimento
de importancia menor ou uma questdo residual que serd transferida pela autoridade para supervisdao
posterior (uma questdo de «tipo 3») e uma questdo que constitui um ponto de bloqueio do pedido (questdo
de «tipo 4»). Para mais informagOes e exemplos de cada um destes tipos de questdes, consulte o Guia de
utilizagdo para a emissdo de certificados de seguranga tnicos — Guia para os requerentes.

No ambito do seu pedido de informag¢des adicionais, cada autoridade pode solicitar todas as informagdes
pormenorizadas que considere razoavelmente necessarias para contribuir para a sua avaliagao do pedido e,
para esse fim, pode estabelecer contacto direto com o requerente. Ao fazé-lo, solicita-se que cada autoridade
seja precisa e exata, e que apresente informacgdes claras e inteligiveis ao requerente, em conjunto com um
prazo para a resposta esperada. Por sua vez, o requerente apresenta as informagdes solicitadas no prazo
acordado através do registo de problemas.

Caso o requerente ndo apresente as informacdes solicitadas ou se as informagdes suplementares facultadas
no pedido ndo forem satisfatdrias, o prazo da avaliacdo pode ser prorrogado ou o pedido pode ser rejeitado.
A rejeicdo de um pedido é utilizada como ultimo recurso e quando o organismo de certificacdo de seguranca
decide fazé-lo, a decisdo e os motivos que lhe estdo subjacentes sdo registados no relatério de avaliacdo e
notificados ao requerente. Qualquer decisdo de rejeicdo exige a apresentagdo de um novo pedido.

Dado que as autoridades envolvidas na avaliacdo da seguranca podem ser consultadas sobre o conteldo do
pedido antes da sua apresentacdo (ou seja, durante uma fase de compromisso preliminar), estas podem ja
ter conhecimento de que o pedido contém provas adequadas, caso em que sera possivel reduzir esta fase ao
minimo, consoante o caso, e avangar mais rapidamente para a avalia¢do principal. Pode ainda acontecer que
os resultados de atividades de supervisdo anteriores fornegam conhecimento suficiente do requerente para
possibilitar a tomada de uma decisdo sobre o pedido. Nestes casos, é necessario registar uma justificacdo no
relatério de avaliacdo.
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Antes do envio de qualquer pedido de informagdes adicionais suscetivel de afetar o trabalho de outras
autoridades, as autoridades pertinentes que participam na avaliacdo da seguranga devem trabalhar em
coordenacgdo para debater os problemas preliminares registados no registo de problemas, antes da sua
apresentacdo ao requerente. De igual modo, antes da rejeicdo do pedido, ou mesmo antes da tomada da
decisdo de passar para a fase seguinte, as autoridades que participam na avaliacdo da seguranca devem
trabalhar em coordenacgdo para debater eventuais problemas pendentes relacionados com a fase de anadlise
inicial e chegar a acordo sobre o rumo a seguir. Em qualquer caso, a decisdo relativa a exaustividade,
relevancia e coeréncia do pedido é registada por cada autoridade que participa na avaliacdo da seguranca
nos respetivos relatdrios de avaliacdo. Caso as diferentes partes ndo cheguem a acordo, o organismo de
certificacdo de seguranca toma uma decisao final quanto a exaustividade, relevancia e coeréncia do pedido.
No entanto, cada autoridade pode tomar a sua prépria decisdo e pode solicitar arbitragem, se for necessario.

O estado da fase de andlise inicial é visivel para todas as partes pertinentes, nomeadamente o requerente,
no painel de instrumentos do balcdo Unico. O estado da fase, conforme comunicado individualmente por
cada autoridade, é visivel no painel de instrumentos para todas as autoridades, mas ndo para o requerente.
O resumo da analise inicial e as conclusdes relativas a exaustividade do processo sdo registados na parte
dedicada do relatério de avaliagao por cada autoridade antes do inicio da avaliagdo pormenorizada.

2.2.4  Avaliagéo pormenorizada

A avaliagdo pormenorizada tem inicio apds uma decisdo positiva quanto a exaustividade, relevancia e
coeréncia do pedido. No entanto, ndo impede a autoridade envolvida na avaliagdo da seguranca de proceder
a avaliacdo pormenorizada respeitante a sua parte, mesmo que outras autoridades envolvidas ainda ndo
tenham concluido a fase anterior, desde que a coordenacdo entre as autoridades determine que o risco de
rejeicdo do pedido é insignificante.
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Figura 4: A avaliagdao pormenorizada

A avaliacdo pormenorizada abrange a avaliacdo da conformidade com os requisitos do SGS e com as regras
nacionais.

A avaliacdo da conformidade com os requisitos do SGS é da competéncia do organismo de certificagdo de
seguranca. Os avaliadores podem encontrar orienta¢des Uteis sobre a realizacdo desta avaliacdo no guia da
Agéncia sobre os requisitos do sistema de gestdo da seguranga.

A avaliacdo da conformidade com as regras nacionais notificadas é da competéncia da autoridade nacional
de seguranca. No caso da area operacional prevista, inclui a verificacdo da conformidade com os requisitos
estabelecidos nas regras nacionais notificadas relacionadas com os requisitos operacionais ndo mandatados
na ETI EGT ou em qualquer outra legislacdo europeia aplicavel. A fim de ajudar o requerente a compreender
o que se espera de si, solicita-se a autoridade nacional de seguranca que publique e mantenha atualizado um
guia de utilizagdo, gratuito, que descreva e explique as regras vdlidas para a drea operacional prevista
(designadamente o ambito da transposicdo da diretiva relativa a seguranga) e os documentos que o
requerente tem de apresentar.

® Do mesmo modo que na fase de analise preliminar, as questdes identificadas durante a fase de avaliagdo
pormenorizada sdo geridas através do registo de problemas do balcdo uUnico, recorrendo ao tipo 4 referido
na secgao 2.2.3 supra.
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. Em termos gerais, é necessario registar e comunicar todas as informagdes pertinentes para a rastreabilidade
das decisGes ao requerente através do registo de problemas.

Sempre que o pedido seja de renovagdo ou atualizagdo de um certificado de seguranca Unico, devem
analisar-se as condi¢Ges ou restricdes de utilizacdo do certificado anterior durante esta fase da avaliagdo, a
fim de verificar se continuam validas ou se devem ser anuladas.

Da mesma forma, esta fase deve ser utilizada para verificar:

»  possiveis problemas diferidos para supervisdo no ambito da avaliacdo anterior, e
»  aaplicacdo de planos de acdo correspondentes pelo requerente.

Caso subsistam problemas suscitados na supervisao anterior, as autoridades que participam na avaliacdo da
seguranca devem trabalhar em coordenacdo a fim de decidir se estes devem ser registados no registo de
problemas.

By

As eventuais divergéncias de opinido entre peritos (nomeadamente os peritos pertencentes a mesma
autoridade) também podem ser registadas no registo de problemas.

Ao identificar uma duvida (ou seja, problemas de «tipo 1») ou uma eventual situa¢do de incumprimento (ou
seja, problemas de «tipo 3» e «tipo 4»), as autoridades que participam na avaliacdo da seguranga sdo
incentivadas a serem o mais especificas possivel, para ajudar o requerente a compreender o nivel de
pormenor que se pretende na resposta, sem impor a¢des especificas para a sua resolu¢do. Preocupacgdes
relativas a edicdo ou apresentacdo, ou erros tipograficos, ndo devem ser considerados provas de que o
requerente ndo demonstrou conformidade, a menos que afetem a clareza das provas apresentadas pelo
requerente.

Se o pedido for total ou parcialmente deficiente, as autoridades que participam na avaliacdo da seguranca
podem solicitar informagGes complementares ao requerente, recorrendo ao registo de problemas e
especificando um prazo para a resposta esperada, que seja razoavel e proporcionado a dificuldade de
apresentacao das informacgdes solicitadas. Por sua vez, o requerente apresenta as informacdes solicitadas
através do registo de problemas. Caso o requerente ndao concorde com o prazo proposto, pode ainda debater
esta questdo com a autoridade competente, que, por sua vez, pode decidir proceder a sua alteracdo
utilizando o registo de problemas.

Para que sejam satisfatérias, as respostas escritas do requerente devem ser suficientes para dissipar as
preocupag¢des manifestadas e para demonstrar que os mecanismos propostos cumprirdo os requisitos
pertinentes. Pode apresentar novos documentos e/ou reformular partes dos documentos originalmente
apresentados, substituindo os elementos insatisfatérios do pedido original e incluindo uma explicagdo de
como essa revisao colmata as deficiéncias identificadas. Além disso, o requerente pode fornecer informagoes
de apoio pertinentes (por exemplo, procedimentos do SGS). Os documentos novos e/ou atualizados sdo
apresentados através do registo de problemas como anexos aos respetivos problemas. O requerente é
responsavel pela identificagdo das altera¢des efetuadas aos documentos previamente apresentados (por
exemplo, mediante o registo das altera¢des). Tal permite aos avaliadores verificar que as partes pertinentes
dos documentos foram alteradas em conformidade e que outras partes ndo foram alteradas.

De igual modo, o requerente pode propor medidas para resolver problemas e definir prazos para a sua
execucdo. Caso a autoridade competente ndo concorde com as medidas e/ou os prazos propostos, é
convidada a contactar imediatamente o requerente para resolver o problema e registar a decisao no registo
de problemas.

Se uma resposta for, em grande medida, satisfatdria, mas subsistirem preocupacdes, as autoridades que
participam na avaliacdo da seguranca devem decidir, cada uma relativamente a sua parte, manifestar esta
preocupacdo que ainda subsiste junto do requerente ou concordar em diferir a resolucao total para a
supervisdo apos a emissdo do certificado de seguranca Unico. Independentemente do rumo seguido, as
autoridades que participam na avaliagdo devem registar, cada uma relativamente a sua parte, a decisdo
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justificada no respetivo relatdrio de avaliagdo. Por conseguinte, o relatdrio de avaliagdo reflete os resultados
da avaliacdo, designadamente eventuais divergéncias de opinido entre os avaliadores, preocupacgées que
ainda subsistam para analise na supervisdo posterior e o parecer sobre a emissdao ou ndo do certificado de
seguranca unico.

Caso existam questdes significativas a abordar, uma autoridade, ou varias em coordenacdo entre si, podem
solicitar uma reunido com o requerente a fim de resolver questdes pendentes e evitar multiplos intercambios
de correspondéncia. Para tal, confirmam uma data previamente acordada para o efeito com o requerente
ou combinam outra data. Em qualquer caso, é necessario enviar a confirmacao e solicitar uma confirmacao
de rececdo. Esta confirmacao é enviada com pormenores sobre as questdes que motivam preocupacao.

Caso tal reunido seja considerada necessadria, os objetivos sdo definidos do seguinte modo:

> assegurar que o requerente compreendeu de forma clara as dreas de incumprimento
identificadas,

»  debater o que é necessario para a sua correcao,

»  chegar a acordo quanto a natureza das informacdes adicionais e de eventuais provas de
apoio a apresentar (plano de a¢do).

As autoridades podem também decidir realizar auditorias, inspecdes ou visitas (ver também a seccdo 2.6), a
fim de recolher provas adicionais que ndo possam ser obtidas a partir de andlises documentais do processo
do pedido, bem como obter garantias de que os motivos de preocupacdo que ndo tenham sido previamente
resolvidos por supervisdo anterior, se for o caso, foram devidamente resolvidos pelo requerente. Por
exemplo, as autoridades podem decidir realizar uma auditoria a um requerente sempre que existam duvidas
guanto a exatiddo com que o SGS reflete as opera¢des da empresa, ou seja, de que a empresa exerce as
atividades que constam do SGS. Neste caso, uma auditoria in situ, com entrevistas aos funcionarios, pode
contribuir para a recolha de provas que reforcem o conhecimento do organismo de certificacdo de seguranca
sobre o SGS apresentado. No entanto, a principal finalidade das referidas auditorias, inspe¢des ou visitas
deve ser a recolha de provas para dar por encerrados problemas registados no ambito do processo de
avaliacdo.

Nos casos em que a Agéncia atue como organismo de certificacdo de seguranga, antes de ser tomada uma
decisdo relativa a emissdo do certificado de seguranga Unico, as autoridades que participam na avaliagdo
devem trabalhar em coordenagdo para debater o contelddo dos respetivos relatérios de avaliagdo. Tal deve
incluir igualmente um acordo relativo a eventuais restricdes e/ou condi¢des de utilizagdo, bem como
preocupagdes que ainda subsistam a diferir para supervisdo posterior, determinando qual a autoridade
nacional de seguranga que dard seguimento as a¢ées conexas. Na sequéncia desta coordenacdo, a Agéncia
deve apresentar um relatdrio de avaliagao final e identificar as restrigdes e condi¢des de utilizagao acordadas
a incluir no certificado de seguranga Unico. As eventuais divergéncias de opinides entre avaliadores serdo
geridas pelo gestor do projeto, podendo ficar registadas no relatdrio de avaliagao se ficarem por resolver.

E igualmente necessdria coordenacdo entre as autoridades pertinentes que participam na avaliagdo da
seguranca se nao for possivel resolver as situacdes de incumprimento identificadas, quer porque o
requerente ndo consegue resolver a questdo de forma considerada satisfatdria pela autoridade, ou porque
nao é possivel chegar a acordo quanto a um prazo. Caso o organismo de certificacdo de seguranga confirme
esta conclusao, o pedido pode ser rejeitado.

As diferentes autoridades podem ainda alterar os respetivos relatérios de avaliagdo até que a decisao relativa
a emissdo do certificado de seguranca Unico seja tomada pelo organismo de certificacdo de seguranca e
notificada ao requerente.
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2.2.5 Processo de tomada de decisdo e conclusdo da avaliagdo

O organismo de certificacdo de segurancga prepara a sua decisdao no balcdo Unico, sendo a mesma composta
por uma carta de apresentacdo, o relatério de avaliagdo e o certificado de seguranga Unico quando aplicavel.
Ao fazé-lo, verifica que os documentos sdo compativeis uns com os outros e com o pedido (salvo se tiverem
sido propostas restricées e condi¢cdes de uso). As informacdes apresentadas no formulario do pedido sdo
reutilizadas no certificado de seguranca Unico.

®™ O organismo de certificacdo de seguranca é convidado a proceder a revisdo e atualizacdo destas
informagBes com os resultados da avaliacao, prestando especial atencdo as alteragées na area operacional e

nas restricdes e/ou condicBes de utilizagdo identificadas durante a avaliacdo.

= As instrucbes sobre como o organismo de certificacdo de seguranca deve rever e, sempre que
necessario, atualizar os campos do balcdo Unico para produzir um certificado de seguranca Unico sao
apresentadas no_anexo 5.

A data de rececdo da decisdo indicada no balcdo Unico deve corresponder a data de notificacdo da decisdo
ao requerente. O prazo para solicitar uma revisdo serd controlado em fungdo dessa data. Na sequéncia da
notificacdo, a versao eletrdnica do certificado de seguranca Unico é automaticamente transferida pelo balcdo
Unico para a base de dados ERADIS. N3o é exigida qualquer acdo especifica ao organismo de certificacdo de
seguranga.

Sempre que seja necessdria uma versdo em papel do certificado de seguranca Unico com assinatura
manuscrita e carimbo oficial de uma organizagdo, o organismo de certificacdo de seguranca pode imprimi-la
a partir do certificado de seguranga Unico arquivado no balcdo Unico. Esta necessidade especifica ndo
prejudica a data da decisdao supramencionada.

As autoridades que participam na avaliagdo da seguranca devem trabalhar em coordenacdo para identificar
ensinamentos retirados para utilizagdo em futuras avaliagdes e para melhorar os respetivos procedimentos
internos. Tal pode incluir resultados de auditorias internas/externas e informacdes sobre problemas e riscos,
bem como técnicas que funcionaram bem e que possam ser aplicadas a avaliagBes futuras e possivelmente
partilhadas com (ou mesmo obtidas a partir de) outros organismos para uma melhoria continua.

Nos casos em que a Agéncia atue como organismo de certificagdo de seguranga, a autoridade nacional de
seguranca envolvida na avaliagdo da seguranga pode solicitar uma tradugdo do certificado de seguranga
Unico, bem como os motivos para a decisdo. Caso essa traducgdo seja necessdria, a autoridade nacional de
seguranca deve apresentar o pedido, o mais tardar, na fase de tomada de decisdo. A Agéncia traduz os
documentos a expensas préprias e arquiva-os no balcdo Unico.

Sempre que seja necessdria uma versdao em papel do certificado de seguran¢a Unico com assinatura
manuscrita e carimbo oficial de uma organiza¢do, a cdpia digitalizada do certificado de seguranga Unico
também é arquivada no balcdo Unico.

2.3 Prazo para a avaliacdao da segurancga
Embora ndo prescrito por lei, se a Agéncia atuar como organismo de certificacdo de seguranca, sdo propostas
as seguintes etapas intermédias:

»  cada autoridade afeta o recurso competente, o mais tardar, uma semana apds a rece¢do do
pedido de certificado de seguranca Unico,
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