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1 Introducere

intreprinderile feroviare si administratorii de infrastructurd sunt responsabili pe deplin de exploatarea in
conditii de siguranta a sistemului feroviar si de controlul riscurilor asociate cu aceasta, fiecare fiind
responsabil in raport cu partea sa de sistem. Instituirea unui sistem de management al sigurantei este
identificata ca fiind modalitatea adecvata pentru a indeplini aceasta responsabilitate.

Certificatul unic de siguranta serveste drept dovada ca intreprinderea feroviara si-a instituit propriul sistem
de management al sigurantei si poate respecta obligatiile juridice astfel cum sunt prevazute la articolul 10
alineatul (3) din Directiva (UE) 2016/798.

Accesul la infrastructura feroviara trebuie acordat doar intreprinderilor feroviare care detin un certificat unic
de siguranta valabil.

Certificatul unic de siguranta este valabil pentru o anumita zona de functionare, si anume o retea sau retele
dintr-un stat membru sau din mai multe state membre pe teritoriul carora intreprinderea feroviara
intentioneaza sa isi desfasoare activitatea.

n functie de zona de functionare, autoritatea emitents (denumits, de asemenea, in continuare ,,organismul
de certificare de siguranta”) poate fi ori Agentia Uniunii Europene pentru Cdile Ferate (denumitd, de
asemenea, in continuare ,,agentia”), ori autoritatea nationald de siguranta competenta. Pentru facilitarea
intelegerii si cu exceptia cazului in care se prevede altfel, situatia in care Agentia este responsabila de
eliberarea de certificate unice de siguranta este utilizatd drept baza pentru orientarile din prezentul
document. Aceasta include colaborarea cu una sau mai multe autoritati nationale de siguranta in functie de
zona de functionare. Aceleasi orientari se aplica, de asemenea, in cazul in care cererea pentru un certificat
unic de siguranta este adresata unei autoritati nationale de siguranta.

Prezentul ghid este un document evolutiv care a fost elaborat in colaborare cu autoritatile nationale de
siguranta si cu reprezentantii din sector si este destinat imbunatatirii constante pe baza opiniilor utilizatorilor
si tindnd cont de experienta acumulatd pe parcursul punerii in aplicare a Directivei (UE) 2016/798 si a
legislatiei relevante a Uniunii.

Sabloanele si formularele la care se face referinta in acest document sunt disponibile in ghiseul unic.

1.1 Scopul ghidului

Prezentul document de orientare urmareste sa ofere asistenta autoritatilor responsabile cu evaluarea
sigurantei in legatura cu eliberarea certificatului unic de siguranta.

n plus, acesta detaliazé evaluarea sigurantei din perspectiva autoritatii.

Prezentul document ofera, de asemenea, sabloane model pentru formulare, care pot fi utilizate de agentie
si de autoritatile nationale de siguranta pe parcursul procesului de evaluare a sigurantei.

1.2 Cui se adreseaza ghidul?

Acest document se adreseaza Agentiei si autoritatilor nationale de siguranta atunci cand acestea desfasoara
evaluarea sigurantei pentru a lua o decizie in ceea ce priveste eliberarea de certificate unice de siguranta.
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1.3 Domeniul de aplicare

Prezentul document ofera informatii practice detaliate in vederea sprijinirii, In primul rand, a autoritatilor
implicate Tn procesul de evaluare a sigurantei, la intelegerea cerintelor referitoare la certificatele unice de
siguranta, astfel cum se prevede in cadrul juridic european. Prezentul ghid se completeaza cu:

» Ghidul agentiei privind cererile pentru acordarea de certificate unice de sigurantd — Ghid pentru
solicitanti;

» Ghidul autoritdtii nationale de sigurantd privind cererile, care descrie si explicd normele nationale de
procedurd, inclusiv documentele care trebuie depuse de solicitant pentru a demonstra conformitatea
cu normele nationale, politica lingvisticd aplicabild a autoritdtii nationale de sigurantd (sau a statului
membru), precum si informatii suplimentare cu privire la modalitatea de a contesta deciziile
autoritdtii nationale de sigurantd (vezi si Anexa 1).

Acesta nu incearca sa reproduca instructiunile de mai sus, ci mai degraba sa explice particularitatile evaluarii
sigurantei, care sunt de interes general pentru autoritatile implicate in proces.

1.4 Structura orientarilor

Prezentul document este unul dintre cele doua ghiduri pe care Agentia le-a publicat pentru a cuprinde
acordarea certificatelor unice de siguranta, celdlalt fiind ghidul pentru solicitanti privind cererile. Prezentul
ghid face parte, de asemenea, din compendiul de orientari al Agentiei care sprijinad intreprinderile feroviare,
administratorii de infrastructura, autoritatile nationale de siguranta si Agentia, in indeplinirea rolurilor si in
desfasurarea sarcinilor acestora in conformitate cu Directiva (UE) 2016/798. Informatiile publicate in
prezentul ghid se completeaza cu alte orientari ce vor fi elaborate de autoritatile nationale de sigurants,
astfel cum este mentionat mai sus.
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Figura 1: Compendiu al orientarilor Agentiei

1.5 Cadrul juridic european

Directiva (UE) 2016/798 privind siguranta feroviara este unul dintre cele trei acte legislative care constituie
pilonul tehnic al celui de al patrulea pachet feroviar. Aceasta vizeaza simplificarea si armonizarea procesului
de evaluare a sigurantei, pentru a-i sprijini pe solicitantii care depun cerere in vederea eliberarii unui certificat
unic de sigurantd. Aceasta va contribui la reducerea sarcinii si a costurilor suportate de solicitanti, indiferent
de zona de functionare prevazuta si de autoritatea responsabila de eliberarea certificatului unic de siguranta.

n conformitate cu Directiva (UE) 2016/798, scopul certificatului unic de sigurant3 este de a oferi dovezi c3
intreprinderea feroviara:

> Si-a instituit propriul sistem de management al sigurantei, astfel cum se prevede la articolul 9 din
Directiva (UE) 2016/798;

> Indeplineste cerintele prevdzute de normele nationale notificate relevante; si

» Poate functiona in conditii de sigurantd.

Cadrul juridic european relevant pentru acordarea de certificate unice de siguranta este rezumat in Figura 2.
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Directiva privind siguranta feroviara Regulamentul

(UE) 2016/798 (UE) 2016/796 al agentiei

Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/763 al Comisiei de stabilire a
modalitatilor practice in vederea eliberarii | Regulamentul de punere in aplicare (UE)
de certificate unice de siguranta 2018/764 al Comisiei privind taxele si tarifele

Regulamentul delegat (UE) 2018/762 al
Comisiei de stabilire a metodelor comune de
== siguranta privind cerintele sistemului de
management al sigurantei

Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/867 al Comisiei privind regulamentul de
o procedura al comisiei (comisiilor) pentru
solutionarea contestatiilor

Figura 2: Privire de ansamblu asupra cadrului juridic european

Regulamentul (UE) 2016/796 privind Agentia Feroviara Europeana pentru Cai Ferate (Regulamentul
Agentiei), fiind unul dintre celelalte doua acte legislative ale pilonului tehnic al celui de al patrulea pachet
feroviar, descrie, printre altele, rolul si responsabilitatile Agentiei in ceea ce priveste acordarea de certificate
unice de siguranta.

Regulamentul de punerein aplicare (UE) 2018/763 al Comisiei de stabilire a modalitatilor practice in vederea
eliberarii de certificate unice de siguranta sporeste in continuare armonizarea abordarii in ceea ce priveste
certificarea de siguranta la nivel de Uniune si favorizeaza colaborarea intre toate partile implicate in procesul
de evaluare a sigurantei. Prin urmare, regulamentul clarifica astfel responsabilitatile Agentiei, ale autoritatilor
nationale de siguranta si ale solicitantului si stabileste dispozitiile necesare pentru o buna colaborare intre
acestia. Anexa Il la regulament ofera un proces structurat si auditabil care asigura faptul ca autoritatile
competente (si anume, Agentia si autoritatile nationale de sigurantd) iau decizii asemanatoare fin
circumstante similare, precum si faptul ca exista un anumit grad de asigurare referitor la derularea procesului
de evaluare intr-o maniera asemanatoare de catre toate autoritatile.

Regulamentul delegat (UE) 2018/762 al Comisiei de stabilire a metodelor comune de siguranta privind
cerintele sistemului de management al sigurantei (denumite, de asemenea, in continuare ,,MCS privind SMS”)
prezinta, Tn Anexa | la acesta, cerintele care trebuie evaluate de catre autoritatile competente pentru a evalua
relevanta, consecventa si adecvarea SMS al intreprinderii feroviare. in plus, solicitantul de certificat unic de
siguranta trebuie sa prezinte dovezi in dosarul sdu de cerere care sa ateste ca acesta respecta cerintele
respective.

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2018/764 al Comisiei prevede taxele si tarifele platite Agentiei si
conditiile de plata a acestora, in special:

> Taxele si tarifele percepute de Agentie pentru cererile adresate acesteia, inclusiv costurile pentru
sarcinile care Ji revin autoritdtii nationale de sigurantd; si
> Tarifele pentru servicii oferite de Agentie.
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Taxele si tarifele percepute de autoritatea nationala de siguranta pentru cererile interne care 1i sunt adresate
se afla in afara domeniului de aplicare a regulamentului de mai sus si, prin urmare, sunt reglementate la nivel
national.

Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2018/867 al Comisiei stabileste regulile de procedura ale Comisiei
(Comisiilor) agentiei pentru solutionarea contestatiilor. Prezentele reguli descriu procedura aplicata in cursul
unui caz de contestatie sau de arbitraj privind Agentia care elibereaza certificatul unic de siguranta. Acestea
ofera detalii privind depunerea unei contestatii, reglementarile de lucru si de vot ale Comitetului de Apel,
conditiile de rambursare a cheltuielilor membrilor sai etc.
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2 Evaluarea sigurantei
2.1 Ghiseul unic

Pentru a lua parte la evaluarea sigurantei unei cereri pentru obtinerea unui certificat unic de sigurant3,
membrii personalului autoritatii trebuie sa fie utilizatori Tnregistrati ai ghiseului unic. Acestia trebuie
desemnati sa se ocupe de cerere de catre directorul de program al autoritatii respective, dupa ce au fost
notificati de existenta unei cereri noi care i vizeaza. Prin definitie, un utilizator este o persoana fizica
desemnata de catre autoritate sa gestioneze evaluarea sigurantei in ghiseul unic. Gestionarea utilizatorilor
n cadrul organizatiei autoritatii (de exemplu, in cazul concediului medical) si drepturile aferente de acces la
cereri reprezinta responsabilitatea exclusiva a autoritatii relevante si a directorului sau de program.

Ghiseul unic este creat cu scopul de a consemna rezultatele si concluziile procesului de evaluare, inclusiv
motivele care stau la baza acestora. Acesta furnizeaza, de asemenea, solicitantului stadiul tuturor etapelor
din procesul de evaluare a sigurantei, rezultatul evaluarii, precum si decizia luata in ceea ce priveste
eliberarea sau nu a unui certificat unic de siguranta. Solicitantul poate examina rezultatele si concluziile
evaluadrii odata ce aceasta este aprobatd de autoritatea relevanta. Atunci cand mai multe autoritati sunt
implicate Tn evaluarea sigurantei, rezultatele si concluziile evaluarii diferitelor autoritati sunt compilate de
Agentie. Decizia de a elibera sau nu certificatul unic de sigurantd, precum si motivele care stau la baza
acesteia sunt notificate ulterior solicitantului prin intermediul ghiseului unic. in mod similar, atunci cand
Agentia este organismul de certificare a sigurantei, notificarea facturarii este gestionata prin intermediul
ghiseului unic.

Ghiseul unic asigura, de asemenea, gestionarea configuratiei tuturor documentelor incarcate. Personalul
autoritatilor implicate in evaluarea sigurantei are autorizatia necesara pentru a accesa toate documentele si
informatiile cu privire la o cerere care le-a fost atribuita (si anume, dosarul de cerere, precum si alte
documente sau informatii care tin de evaluare). Personalul unei autoritati are acces doar pentru vizualizarea
(nu si editarea) rezultatelor si concluziilor evaludrii efectuate de catre o altd autoritate. Asemenea
solicitantului, personalul autoritatii poate, de asemenea, sa depuna documente noi sau revizuite pe parcursul
evaludrii pentru a-si sustine decizia. Documentele inregistrate in sistem nu pot fi sterse, ci pot fi doar inlocuite
cu o versiune mai noua sau pot fi marcate drept caduce.

Toti solicitantii au dreptul sa pregateasca si sa depund oricand cereri valabile la ghiseul unic, conform
legislatiei UE aplicabile Tn domeniul feroviar, specificatiilor si conditiilor de utilizare a ghiseului unic. Atunci
cand agentia actioneaza in calitate de organism de certificare a sigurantei, cererea de certificat unic de
sigurantd se depune la agentie, care trebuie sa transmita dosarul de cerere autoritatii sau autoritatilor
nationale de siguranta care se ocupa de zona de operare pentru a aborda partea referitoare la normele de
drept intern (acest lucru se face automat prin ghiseul unic)

n aceste cazuri, respectarea normelor, cerintelor, conditiilor prealabile sau cerintelor de form3 si de fond
legate de aspectele administrative, de exemplu:

»  completarea si depunerea oficiala a unei cereri la ghiseul unic;

»  continutul confirmarii oficiale a agentiei de primire a unei cereri depuse;

»  cerinta privind semnarea cererilor in ghiseul unic si in rapoartele agentiei, inclusiv a
deciziilor/actelor finale si

»  alte aspecte relevante reglementate de legislatia UE;

intrd in responsabilitatea exclusiva a agentiei, care defineste specificatiile relevante. In consecintd, in ceea ce
priveste chestiunile administrative mentionate mai sus, toate autoritatile nationale de siguranta implicate in
evaluarea unei cereri (cand agentia actioneaza ca organism de certificare a sigurantei) trebuie sa considere
valabila orice cerere depusa la ghiseul unic, avand in vedere, de asemenea, ca, atunci cand agentia actioneaza
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n calitate de organism de certificare a sigurantei, intra sub incidenta legislatiei UE, si nu a legislatiei nationale
a statelor membre ale UE.

Caracteristicile principale ale ghiseului unic sunt rezumate in tabelul urmator:

Tabelul 1 : Caracteristici principale ale ghiseului unic

Solicitant Autoritdti implicate in evaluarea sigurantei

e Depunerea unui dosar de cerere electronic; e Confirmarea primirii unei cereri;

e Gestionarea configuratiei dosarului de cerere | Gestionarea configuratiei dosarului de evaluare
(biblioteca); (bibliotecad);

e Vizualizarea reperelor si a stadiului progreselor |e Stabilirea reperelor si raportarea privind
diferitelor etape ale procesului de evaluare a progresele inregistrate in raport cu diferitele
sigurantei (tablou de bord); etape ale procesului de evaluare a sigurantei

e Consemnarea comunicarii cu autoritatile (tablou de bord);

(jurnalul de probleme), asigurand trasabilitatea |® Consemnarea comunicarii cu solicitantul (jurnalul
deciziilor; de probleme), asigurand trasabilitatea deciziilor;

e Vizualizarea rezultatelor si a concluziilor e Raportarea rezultatelor si a concluziilor evaluarii;
evaluarii (odata aprobate); e Comunicarea deciziei in ceea ce priveste

e Notificarea deciziei in ceea ce priveste eliberarea certificatului unic de siguranta;
eliberarea certificatului unic de siguranta; e Autentificarea si gestionarea utilizatorilor;

e Gestionarea cererilor de revizuire a deciziilor e Atribuirea de utilizatori cererii (gestionarea
organismului de certificare de siguranta; rolurilor si a drepturilor);

e Autentificarea si gestionarea utilizatorilor; e Gestionarea tuturor cererilor pentru obtinerea

e Atribuirea de utilizatori cererii; unui certificat unic de siguranta atribuite

e Gestionarea tuturor cererilor pentru obtinerea autoritatii;
unui certificat unic de siguranta depuse de e Consemnarea evenimentelor (jurnalul de
solicitant; evenimente);

e Consemnarea evenimentelor (jurnalul de e Actualizarea bazei de date ERADIS.
evenimente).

Autoritatea nationala de siguranta are libertatea de a-si institui propriul sistem de gestionare a informatiilor,
cu conditia ca orice aspecte adresate solicitantului sa fie comunicate prin intermediul ghiseului unic. Aceasta
include orice documente necesare pentru a se asigura faptul ca trasabilitatea deciziilor este transferata
ghiseului unic nainte de demararea procesului decizional.

Puteti consulta mai multe informatii privind functionalitatile ghiseului unic in manualul utilizatorului ghiseului
unic.

2.2 Procesul de evaluare a sigurantei

Procesul de evaluare a sigurantei este definit in Anexa Il la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2018/763
al Comisiei si cuprinde urmatoarele etape, astfel cum se arata in Figura 3:

Angajament prealabil (optional);
Primirea cererii;

Verificarea initiald;

Evaluarea detaliatd;

Procesul decizional;

Incheierea evaludrii.

VVVYVVYYVY

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba engleza, versiunea in limba engleza are intdietate.
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n urmé&toarele sectiuni, procesul de evaluare a sigurantei este detaliat din perspectiva autoritatilor.

Autoritatea de Siguranta Feroviard Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba englezd, versiunea in limba engleza are intdietate.

120 Rue Marc Lefrancq | BP 20392 | FR-59307 Valenciennes Cedex

11/32
Tel. +33 (0)327 09 65 00 | era.europa.eu



AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU CAILE FERATE Ghid
Ghidul de aplicare pentru autoritatile care elibereaza certificate unice de
siguranta

V13

Vg
- rganismul ificar igurantei si ritatil
Solicitantul Organismul de certificare a sigurantei si autoritatile

nationale de siguranta vizate de zona de operare prevdzuta
A

Angajamentul
prealabil

Y

(=
Primirea

solicitarii

Angajament
ul prealabil

e
Configurarea

fisierului

\_ fTnregistrat )

(e ——
Confirmarea

de primire a
solicitarii )

>
>
Y

Furnizarea de
informatii
suplimentare

Solicitarea de (" " )
. - Verificarea
informatii

4 initiala
suplimentare )

.

7S - 4
Nu

>—  1luna

Confirmarea
caracterului
complet

4 luni

Luarea
deciziei

Cererede

revizuire/ Notificarea

partilor
interesate

Primirea
deciziei

contestatie
(unde este
relevant)

Inchiderea
evaluarii

P> Angajamentul prealabil nu este obligatoriu
pentru solicitant

Figura 3: Procesul de evaluare a sigurantei

Autoritatea de Sigurantd Feroviard Romana a oferit cu amabilitate asistentd la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba englezd, versiunea in limba engleza are intdietate.
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2.2.1  Angajament in prealabil

Pentru a face angajamentul prealabil eficace in ceea ce priveste realizarea pe deplin a beneficiilor sale, se
recomandd urmatoarea abordare:

» Solicitantul intocmeste un dosar care include cel putin o prezentare de ansamblu a propriului sistem
de management al sigurantei si o depune prin intermediul ghiseului unic. Dosarul trebuie s contind
informatiile enumerate la punctele 1-6 din anexa 1 la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2018/763 al Comisiei, dar volumul de informatii furnizate nu se limiteazd la aceastd listd;

» Organismul de certificare de sigurantd stabileste data (datele) reuniunii (reuniunilor) si este
responsabil cu aspectele de ordin organizatoric (de exemplu, locul intrunirii sau utilizarea altor
mijloace de comunicare, invitarea expertilor);

» Solicitantul stabileste ordinea de zi a reuniunii (reuniunilor);

» Autoritatea nationald de sigurantd, pentru zona de functionare, oferd rezultate generale / tendinte
din supravegherea anterioard, dupd caz, la cererea organismului de certificare a sigurantei;

» Organismul de certificare de sigurantd se coordoneazd cu solicitantul si cu alte autoritdti nationale
de sigurantd, dupd caz, in vederea discutdrii continutului dosarului de angajament prealabil si, daca
se considerd a fi relevant pentru cerere, a concluziilor de pe urma activitdtilor de supraveghere
desfdsurate de autoritatea (sau autoritdtile) nationald(e) de sigurantd relevantd(e);

» Din ratiuni de transparentd si claritate a schimburilor dintre Agentie (atunci cdnd aceasta isi asumad
rolul de organism de certificare de sigurantd), autoritatea (sau autoritdtile) nationald(e) de sigurantd
relevantd(e) si solicitant, problemele identificate in etapa de angajament in prealabil sunt
consemnate si urmdrite folosindu-se aceleasi principii utilizate pentru evaluarea propriu-zisd (a se
vedea sectiunile 2.2.3 si 2.2.4). De asemenea, se recomandd ferm aceeasi abordare in cazul in care
organismul de certificare de sigurantd este o autoritate nationald de sigurantd;

» Solicitantul pdstreazd jurnale ale reuniunii (reuniunilor) prin intocmirea si transmiterea procesului-
verbal pentru revizuire si aprobare tuturor participantilor. Jurnalele reuniunii (reuniunilor) pot fi
arhivate in ghiseul unic pentru a facilita evaluarea ulterioard a sigurantei.

2.2.2 Primirea cererii

Dupa depunerea unei cereri pentru un certificat unic de siguranta (nou, actualizare sau reinnoire), ghiseul
unic recunoaste automat si imediat primirea cererii in numele organismului de certificare de siguranta. De
remarcat ca toate cererile initiale de certificat unic de siguranta, indiferent daca solicitantul a detinut sau nu
un certificat de siguranta anterior, trebuie introduse Tn ghiseul unic ca cereri ,,noi”. Daca solicitantul a detinut
un certificat de siguranta in temeiul regimului anterior, acest lucru poate fi luat in considerare de organismul
de certificare a sigurantei la efectuarea evaluarii dosarului. Pentru ca acest proces sa devina mai eficient,
solicitantii trebuie sa indice in cerere modificarile aduse sistemului lor de management al sigurantei de la
ultima evaluare. Notificarea trimisa solicitantului include, de asemenea, informatii privind data de inceput a
evaludrii, in raport cu care se vor monitoriza etapele si termenele-limitd. Data de inceput a evaluarii
corespunde datei de confirmare a primirii cererii, asa cum este definita la articolul 2 alineatul (2) din
Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2018/763 al Comisiei [modalitdtile practice pentru emiterea
certificatelor unice de sigurantd pentru intreprinderile feroviare].

® Primirea unei cereri nu este confirmata de autoritatile pentru zona de functionare prevazuta, ci doar de

organismul de certificare de sigurantd. intrucat toate comunicdrile privind noile cereri vor fi adresate
directorilor de programe desemnati, pentru a evita probleme precum absenta persoanei respective atunci

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba engleza, versiunea in limba engleza are intdietate.
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cand se depune o noua cerere, autoritatile sunt incurajate sa instituie o casuta postalda functionala
suplimentara unde sa fie transmise toate notificarile.

® Pentru a sprijini procesul de notificare, Agentia si autoritatile nationale de siguranta sunt invitate sa
utilizeze ghiseul unic pentru a inregistra informatii privind sarbatorile legale aplicabile organizatiei lor. Aceste
informatii sunt utilizate de ghiseul unic pentru a prelucra data de incepere a evaluarii, care este stabilita n
confirmarea de primire a cererii. Informatiile privind sarbatorile legale pentru un anumit an sunt inregistrate
in sistem de fiecare autoritate nu mai tarziu de finele anului anterior si sunt actualizate, daca este necesar,
atunci cand apar modificari in ceea ce priveste sarbatorile legale pe parcursul anului.

Pentru fiecare cerere, resursele competente sunt atribuite in ghiseul unic de catre directorul de program al
fiecarei autoritati care se ocupa de zona de operare. Pentru a evita scurtarea perioadei alocate evaluarii
sigurantei, autoritatile respective sunt invitate sa isi atribuie resursele cu promptitudine (a se vedea sectiunea
2.3).

Tabelul urmator descrie diversele roluri si responsabilitati disponibile in ghiseul unic pentru diferitele
autorititi (si anume, Agentia si autorititile nationale de sigurantd). In functie de complexitatea cererii si de
procedura sa interna, fiecare autoritate aloca una sau mai multe resurse pentru a efectua procesul de
evaluare a sigurantei in termenul legal. Unei resurse i se pot atribui unul sau mai multe roluri. Fiecare cerere
este gestionata ca un proiect cu o data de inceput si o data de sfarsit specifica, care corespund confirmarii
primirii cererii si, respectiv, deciziei luate de organismul de certificare de sigurantd. Se recomanda ca
metodologia de gestionare a proiectului sa fie proportionala cu dimensiunea si complexitatea cererii.

Tabelul 2 : Roluri si responsabilitdti

Roluri Responsabilitdti
Director de program Responsabil de instituirea, gestionarea si realizarea programului, care
implica:

e Primirea de notificdri de cereri noi;

e Planificarea viitoare a resurselor pentru a aborda cereri noi, de
actualizare si de reinnoire;

e Atribuirea de resurse competente pentru fiecare proiect;

e Asigurarea consecventei deciziilor luate pentru diferitele proiecte;

e Gestionarea evaludrii eficacitdtii programului si a imbundtdtirii
sale continue.

Manager de proiect Responsabil de instituirea, gestionarea si livrarea proiectului de
certificare de siguranta care i-a fost atribuit acestuia, ceea ce implica:

e Asumarea rolului de lider si coordonarea procesului de evaluare,
inclusiv a angajamentului prealabil, dupd caz;

e Indeplinirea obiectivelor proiectului, in special livrarea la timp a
evaludrii in conformitate cu standardele de calitate;

e Identificarea oricdror probleme care ar putea impiedica finalizarea
evaludrii;

e Cooperarea cu directorul de program pentru a impdrtdsi probleme
care ar putea afecta finalizarea evaludrii si procesul decizional
final in ceea ce priveste eliberarea, sau nu, a certificatului unic de
siguranta;

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba engleza, versiunea in limba engleza are intdietate.
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Transmiterea mai departe a opiniilor divergente dintre evaluatori
care nu au putut fi solutionate de cdtre factorul (factorii) de
decizie;

Suspendarea evaludrii ori de cdte ori este identificatd o problemd
semnificativd, pdnd la obtinerea de informatii suplimentare de la
solicitant;

Gestionarea recomanddrii privind eliberarea certificatului unic de
sigurantd;

Depunerea oricdror decizii de respingere in etapele incipiente ale
procesului (si anume, inainte de finalizarea evaludrii) la factorul
(factorii) de decizie;

Raportarea cu privire la progresele evaludrii catre factorul
(factorii) de decizie;

Elaborarea certificatului unic de sigurantd (in cazul in care s-a luat
decizia de a elibera certificatul unic de sigurantd);

Asigurarea aplicdrii corecte a proceselor si procedurilor relevante.

Evaluator principal (in cazul in
care exista mai mult de un
evaluator)

Responsabil de instituirea, gestionarea si livrarea evaluarii tehnice a
unui proiect de certificare de siguranta care i-a fost atribuit acestuia,
ceea ce implica:

n plus, se aplicd responsabilititile stabilite mai jos pentru evaluator.

Coordonarea activitdtii tehnice intre evaluatori, dupd caz, in
diferite etape ale procesului de evaluare si in timpul
angajamentului prealabil, acolo unde este cazul;

Cooperarea cu directorul de proiect pentru a impdrtdsi problemele
care ar putea impiedica finalizarea evaludrii;

Transmiterea opiniilor divergente dintre evaluatori, care nu au
putut fi solutionate, cdtre managerul de proiect;

Asigurarea consecventei deciziilor intre diferitii evaluatori;
Gestionarea rezultatelor de ansamblu ale evaludrii.

Evaluator

Responsabil de partea sau partile specifice ale evaluarii atribuite
acestuia, ceea ce implica:

Contribuirea la indeplinirea obiectivelor proiectului, in special
livrarea la timp a evaludrii in conformitate cu standardele de
calitate;

Coordonarea cu solicitantul dupd caz, de exemplu pentru a cere
informatii sau clarificdri suplimentare sau pentru a conveni asupra
planului (planurilor) de actiune stabilit de solicitant;

Identificarea oricdror probleme care ar putea impiedica finalizarea
evaludrii;

Cooperarea cu evaluatorul principal pentru a Iimpdrtdsi
problemele care ar putea afecta partea sau pdrtile evaludrii sale
sau pe cea a unui alt evaluator (evaluatori);

Gestionarea rezultatelor partii sau pdrtilor sale din evaluare;

Autoritatea de Siguranta Feroviard Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba englezd, versiunea in limba engleza are intdietate.
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e Raportarea cu privire la progresele pdrtii sau pdrtilor sale din
evaluare cdtre evaluatorul principal si directorul de proiect (dacd
acesta este altul decdt evaluatorul principal);

e Aplicarea proceselor si procedurilor relevante;

Asigurator Responsabil de verificarea faptului daca procesul de evaluare a
sigurantei a fost aplicat in mod corect inainte de a lua orice decizie cu
privire la eliberarea a certificatului unic de siguranta, care implica:

e Controlul aplicdrii corecte a proceselor si procedurilor relevante;

e Furnizarea unei recomanddri cu privire la eliberarea a certificatului
unic de sigurantd, inclusiv orice decizie de respingere intr-o etapd
incipientd a procesului (si anume, inainte de finalizarea evaludrii),
pe baza rezultatelor controlului sdu;

e Depunerea recomandadrii sale la factorul (factorii) de decizie.

Factor de decizie Responsabil de aprobarea opiniei si/sau luarea deciziei cu privire la

eliberarea certificatului unic de siguranta.

2.2.3  Verificarea initiald

Daca Agentia isi asuma rolul de organism de certificare de siguranta, se urmareste coordonarea intre
autoritatile implicate Tn evaluarea sigurantei pentru a discuta:

Comunicarea internd si externd (a se vedea sectiunea 2.4);

Aspectele de naturd organizatoricad;

Atribuirea sarcinilor;

Calendarul detaliat;

Informatiile colectate relevante in ceea ce priveste performanta in materie de sigurantd a
solicitantului din activitdtile de supraveghere anterioare, dupd caz (a se vedea, de asemenea,
sectiunea 2.7). Aceste informatii sunt furnizate de autoritatea nationald de sigurantd;

> Date obtinute din angajamentul prealabil, dupd caz.

YV VVYVYYVY

De preferat, se organizeaza o prima reuniune de coordonare la scurt timp dupa ce diferitele resurse sunt
atribuite cererii. Pot fi organizate alte reuniuni de coordonare la cererea organismului de certificare de
sigurantd, pentru a discuta rezultatele intermediare si finale ale verificarii initiale.

n cazul in care solicitantul indic3 Tn cererea sa c3 intentioneazd si desfisoare activititi citre statii din state
membre vecine cu caracteristici ale retelei si norme de functionare asemanatoare, atunci cand statiile
respective se afld aproape de frontiera, organismul de certificare de siguranta trebuie sa consulte autoritatea
sau autoritatile nationale de siguranta competente ale statelor membre vecine relevante. Aceste autoritati
nationale de siguranta trebuie sa confirme faptul ca sunt de acord cu autoritatile nationale de siguranta
pentru zona de functionare prevazuta, verificind respectarea normelor nationale notificate relevante si a
obligatiei care decurge din acordurile transfrontaliere relevante. Concluziile consultarii respective vor fi
furnizate de organismul de certificare a sigurantei in raportul de evaluare. in cazul in care nu se poate ajunge
la un acord care sa 1i permita autoritatii nationale de siguranta implicate in evaluarea sigurantei sa actioneze
n numele autoritatii nationale de siguranta din statul membru vecin, solicitantul va fi invitat sa isi modifice
cererea pentru obtinerea certificatului unic de siguranta astfel incat aceasta sd includa, in zona sa de
functionare prevazuta, reteaua statului membru respectiv.

Consultarea mentionatd mai sus nu trebuie sa aiba loc daca exista acorduri transfrontaliere specifice intre
statele membre sau autoritatile nationale de siguranta care se ocupa de operatiunile dintre statii aflate

Autoritatea de Siguranta Feroviara Romana a oferit cu amabilitate asistenta la revizuirea traducerii acestui ghid.
Acolo unde se constata diferente intre versiunea in limba romana si cea in limba engleza, versiunea in limba engleza are intdietate.
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aproape de frontierd, in cazul in care exista caracteristici ale retelei si norme de functionare asemanatoare.
Tn astfel de situatii, autoritatile nationale de siguranta pentru zona de functionare previzutd sunt considerate
a fi competente sa verifice respectarea normelor nationale notificate relevante si a obligatiilor care decurg
din acordurile transfrontaliere relevante. Autoritatile nationale de siguranta sunt invitate sa identifice astfel
de acorduri de cooperare si statiile de frontiera vizate de acestea in ghidul lor national privind cererile (vezi
Anexa 1) pentru a facilita procesul de evaluare.

® Autoritatile si solicitantii pot utiliza diferite canale de comunicare, la libera lor alegere, pentru ca

evaluarea sa fie mai eficienta. Identificarea si inregistrarea problemelor [in sensul articolului 12 din
Regulamentul (UE) 2018/763] trebuie gestionate insa prin intermediul registrului de probleme al ghiseului
unic, pentru a asigura transparenta si trasabilitatea deciziilor luate de autoritatile care se ocupa de zona de
operare.

® Exista 4 tipuri de probleme care pot fi ridicate prin intermediul registrului de probleme din ghiseul unic.
Acestea variaza de la o solicitare de informatii suplimentare (problema de tip ,1”), o chestiune pe care
autoritatea doreste ca solicitantul sa o corecteze, dar a carei gestionare poate fi lasata la latitudinea sa
(problema de tip ,,2”), o neconformitate minora sau o problema reziduala care va fi transferata de autoritate
spre examinare sub supraveghere ulterioara (problema de ,tip 3”) si un aspect care constituie un punct de
blocaj pentru cerere (problema de ,,tip 4”). Mai multe detalii si exemple pentru fiecare dintre aceste tipuri
de probleme pot fi gasite in Ghidul privind cererile pentru acordarea de certificate unice de sigurantd — Ghid
pentru solicitanti.

Ca parte din solicitarea sa de informatii suplimentare, fiecare autoritate poate cere cantitatea de informatii
detaliate pe care o considera a fi necesara in mod rezonabil pentru a o sprijini in evaluarea cererii si, in acest
scop, poate lua contact direct cu solicitantul. Atunci cand face acest lucru, fiecare autoritate trebuie sa fie
precisa si exacta, precum si sa ofere solicitantului informatii clare si usor de inteles, impreuna cu un termen
pentru raspunsul asteptat. La randul sau, solicitantul furnizeaza informatiile cerute Tn termenul convenit prin
intermediul jurnalului de probleme.

n cazul in care solicitantul nu furnizeaza informatiile solicitate sau daca informatiile suplimentare furnizate
in cerere nu sunt multumitoare, calendarul evaludrii se poate extinde sau cererea poate fi respinsa.
Respingerea unei cereri este o masura aplicata in ultima instanta, iar atunci cand organismul de certificare
de siguranta decide sa faca acest lucru, decizia si motivele pentru aceasta sunt consemnate in raportul de
evaluare si sunt notificate solicitantului. Orice decizie de respingere impune o retrimitere a cererii.

Intrucat autoritatile implicate in evaluarea sigurantei pot fi consultate in ceea ce priveste continutul cererii
inainte de depunerea sa (si anume, in etapa de angajament prealabil), este posibil ca acestea sa cunoasca
deja faptul ca cererea contine dovezi adecvate, caz in care va fi posibila reducerea la minimum a acestei etape
si trecerea mai rapida la evaluarea principala. Este posibil, de asemenea, ca rezultatele activitatilor anterioare
de supraveghere sa furnizeze informatii suficiente privind solicitantul, astfel incat sa se poata lua o decizie
privind cererea. In astfel de cazuri, trebuie s3 fie consemnati o justificare in raportul de evaluare.

Tnainte de trimiterea unei solicitdri de informatii suplimentare care ar putea afecta activitatea altor autorititi,
autoritatile relevante implicate in evaluarea sigurantei trebuie sa se coordoneze pentru a discuta proiectele
de observatii inregistrate in jurnalul de probleme, inainte de a le trimite solicitantului. De asemenea, inainte
de a respinge cererea sau chiar inainte de a lua decizia de a trece la etapa urmatoare, autoritatile implicate
in evaluarea sigurantei trebuie sa se coordoneze pentru a discuta problemele nesolutionate legate de etapa
verificarii initiale si trebuie sd convina asupra ciii de urmat. In orice caz, decizia privind masura in care cererea
este completd, relevanta si coerenta este inregistrata de fiecare autoritate implicata in evaluarea sigurantei
in raportul sau de evaluare. Daca nu se poate ajunge la un consens intre diferitele parti, organismul de
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certificare de siguranta ia o decizie finala in ceea ce priveste masura in care cererea este completa, relevanta
si coerenta. Cu toate acestea, fiecare autoritate are libertatea de a lua propria decizie si poate solicita arbitraj,
dupa caz.

Stadiul etapei de verificare initiala poate fi vizualizat de catre toate partile relevante, inclusiv de solicitant, in
tabloul de bord al ghiseului unic. Stadiul progresului etapei, raportat individual de fiecare autoritate, este
vizibil tuturor autoritatilor in tabloul de bord, insa nu si de catre solicitant. Rezumatul verificarii initiale si
concluziile in ceea ce priveste masura in care dosarul este complet sunt inregistrate de fiecare autoritate in
partea dedicata a raportului de evaluare Tnhainte de inceperea evaluarii detaliate.

2.2.4 Evaluarea detaliatd

Evaluarea detaliata este demarata in urma unei decizii pozitive Tn ceea ce priveste masura in care cererea
este completa, relevanta si coerenta. Acest lucru nu Tmpiedica insa autoritatea implicata in evaluarea
sigurantei sa desfasoare evaluarea detaliata pentru partea care i revine, chiar daca alte autoritati implicate
nu au finalizat inca etapa anterioara, cu conditia ca coordonarea dintre autoritati sa constate ca riscul
respingerii cererii este neglijabil.

Organismul de certificare a sigurantei si autoritatile nationale
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Evaluarea detaliatd cuprinde evaluarea conformitatii atat cu cerintele sistemului de management al
sigurantei, cat si cu normele nationale.

Evaluarea conformitatii cu cerintele sistemului de management al sigurantei tine de competenta
organismului de certificare a sigurantei. Evaluatorii pot consulta orientari folositoare cu privire la modul de
desfasurare a acestei evaluari in Ghidul Agentiei privind cerintele sistemului de management al sigurantei.

Evaluarea conformitatii cu normele nationale notificate tine de competenta autoritdtii nationale de
siguranta. In cazul zonei de functionare previzute, aceasta include verificarea conformititii cu cerintele
prevazute in normele nationale notificate privind cerintele operationale care nu sunt aplicabile in STI OPE
sau in alte legislatii europene aplicabile. Pentru a-I sprijini pe solicitant sa inteleaga ce se asteapta de la el,
autoritatea nationalda de siguranta trebuie sa publice si sa mentina actualizat un ghid privind cererile,
disponibil gratuit, care sa descrie si sa explice normele valabile pentru zona de functionare prevazuta (inclusiv
domeniul de aplicare a transpunerii directivei privind siguranta), precum si documentele pe care solicitantul
trebuie sa le depuna.

|

® Casifin etapa initiala de selectie, problemele identificate in etapa de evaluare detaliata sunt gestionate
prin registrul de probleme al ghiseului unic, care utilizeaza cele 4 tipuri de probleme mentionate mai sus la
sectiunea 2.2.3. In termeni generali, informatiile relevante pentru trasabilitatea deciziilor trebuie
consemnate si comunicate solicitantului prin intermediul jurnalului de probleme.

n cazul in care cererea este de reinnoire sau de actualizare a unui certificat unic de siguranta, posibilele
conditii sau restrictii de utilizare ale certificatului anterior trebuie sa fie luate in considerare in aceasta etapa
a evaluarii pentru a verifica daca acestea mai sunt valabile sau daca ar trebui eliminate.

Tn mod asemanétor, aceasta etapé trebuie utilizatd pentru a verifica:

> eventualele probleme amanate in vederea supravegherii in cadrul evaluarii anterioare;

» punerea in aplicare si de planuri de actiune corespunzdtoare de catre solicitant.
Daca exista probleme nerezolvate evidentiate in timpul supravegherii anterioare, autoritatile implicate in
evaluarea sigurantei trebuie sa se coordoneze pentru a decide daca acestea trebuie inregistrate in jurnalul
de probleme.

Divergentele de opinie dintre experti (inclusiv dintre expertii care apartin aceleasi autoritati) pot, de
asemenea, sa fie inregistrate in jurnalul de probleme.

Atunci cand se identifica un aspect care necesita lamuriri (si anume, problemele de ,tip 1”) sau o eventuala
nerespectare a cerintelor (si anume, problemele de ,tip 3” si ,tip 4”), autoritatile implicate in evaluarea
sigurantei sunt Tncurajate sa fie pe cat de clare posibil, pentru a-I sprijini pe solicitant sa inteleaga nivelul de
detaliu care trebuie sa caracterizeze raspunsul care i-a fost solicitat, fara a-i impune masuri de solutionare a
problemei. Problemele de natura editoriala sau de prezentare sau erorile tipografice nu se considera ca fiind
dovezi ca solicitantul nu a demonstrat respectarea cerintelor decat in cazul in care acestea afecteaza
claritatea dovezilor furnizate de solicitant.

Daca toatd cererea, sau parti ale acesteia este/sunt deficitara(e), autoritatile implicate in evaluarea sigurantei
pot solicita informatii suplimentare de la solicitant, utilizand jurnalul pentru probleme si specificand un
termen pentru rdaspunsul asteptat care este rezonabil si proportional cu dificultatea furnizarii informatiilor
cerute. La randul sau, solicitantul furnizeaza informatiile cerute prin intermediul jurnalului de probleme. Daca
solicitantul nu este de acord cu termenul propus, acesta il poate totusi negocia cu autoritatea respectiva
care, la randul sau, poate decide sa modifice termenul utilizand jurnalul de probleme.

Pentru a fi satisfacdtoare, raspunsurile scrise ale solicitantului trebuie sa fie suficiente pentru a atenua
preocuparile exprimate si pentru a demonstra ca mecanismele propuse de acesta vor indeplini cerintele
relevante. Acesta poate depune noi documente si/sau poate reformula parti ale documentelor depuse initial,
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inlocuind aspectele nesatisfacatoare din cererea initiala si incluzand o explicatie privind modul in care revizia
trateazd deficientele identificate. in plus, solicitantul poate furniza informatii justificative relevante (de
exemplu, proceduri privind sistemul de management al sigurantei). Documentele noi si/sau actualizate sunt
depuse prin intermediul jurnalului de probleme, sub forma de anexe la problemele respective. Solicitantul
este responsabil cu identificarea modificarilor aduse documentelor depuse anterior (de exemplu, utilizand
optiunea Urmarire modificari). Acest lucru le permite evaluatorilor sa verifice daca partile relevante ale
documentelor au fost modificate in mod corespunzator si daca alte parti nu au suferit modificari.

in mod similar, solicitantul poate propune mdsuri pentru solutionarea problemelor si si stabileascd
(precizeze) termene pentru punerea in aplicare a acestora. Daca autoritatea Tn cauza nu este de acord cu
masurile si/sau termenele propuse, aceasta este invitata sa contacteze neintarziat solicitantul in vederea
solutionarii problemei si a inregistrarii deciziei in jurnalul de probleme.

n cazul in care un rdspuns este in mare parte satisficdtor, insd persistd un motiv de preocupare, autorititile
implicate Tn evaluarea sigurantei trebuie sa decida, fiecare pentru propria sa parte, daca sa semnaleze
solicitantului acest motiv de preocupare restant sau sa convina amanarea solutionarii complete in vederea
supravegherii dupa eliberarea certificatului unic de siguranta. Indiferent de optiunea aleasd, autoritatile
implicate in evaluare trebuie sa inregistreze, fiecare separat, decizia si motivele care stau la baza acesteia, in